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VUCE PERU – ESTRUCTURA ACTUAL
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• Pagos electrónicos

• Autenticación

• Notificaciones Electrónicas

• Trazabilidad de Trámites

• Consultas Técnicas

• Mesa de Ayuda

• Interoperabilidad interna

• Interoperabilidad externa
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RESULTADOS

Mercancías Restringidas: 102.2  millones de USD
Origen: 73.2 millones de USD
Portuario: 8.7 millones de USD
TOTAL : 184 millones de USD en ahorro

Más de 13 mil personas capacitadas sobre el uso de la VUCE 
en las 26 regiones

Más de 51 mil  usuarios han realizad trámites en 
la VUCE

6.2% de usuarios que se conectan de otros países 

Mercancías Restringidas: 1.58 millones de 
trámites, Origen: 1.13 millones de trámites 
Portuario: 102 mil trámites
TOTAL: 2.81 millones de trámites

Alta Disponibilidad 

Mercancías Restringidas: 15 entidades, Origen: 20 
entidades privadas, Portuario: 5 entidades
TOTAL: 40 entidades vinculadas  a VUCE

Certificación ISO 9001:2015

Más de 20 mil Certificados interoperados  en el 
Acuerdo de Alianza del Pacífico

Implementación del BI para 13 entidades competentes y 9 
entidades certificadoras (MR – CO - CP)

Más de 184 mil documentos de importación 
interoperados con SUNAT

Más de 30 millones de hojas no impresas
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Estrato empresarial N° de empresas %

Microempresa 1’836,848 96.2

Pequeña empresa 60,702 3.2

Mediana empresa 2,034 0.7

Total Mipyme 1’899,584 99.5

Gran empresa 9,245 0.5

Total de empresas 1’908,829 100.0

Tamaño empresarial N° de personas Part. % % PEA ocupada

Microempresa 7’875,182 71.6 47.7

Pequeña empresa 1’633,225 14.8 9.9

Mediana empresa 332,464 3.0 2.0

Total Mipyme 9’840,871 89.4 59.6

Gran empresa 1’165,534 10.6 7.1

Total de empleos en el 
sector privado

11’006,4045 100.0 66.7

lunes, 13 de Mayo de 2019

El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056, se
considera gran empresa a aquella cuyas ventas anuales son mayores a 2,300 UIT
(USD 3’018,750)

Microempresa hasta USD 196,875 (150 IUT)
Pequeña empresa de USD 196,875 hasta USD 2’231,250 (150-1,700 UIT)
Mediana empresa de USD 2’231,250 hasta USD 3’018,750 (1,700 – 2,300 UIT)
Grande empresa más de USD 3’018,750

Fuente: SUNAT
Elaboración PRODUCE – OGEIEE

El estrato empresarial es determinado de acuerdo en base al rango de
trabajadores:

Microempresa hasta 10 trabajadores
Pequeña empresa de 11 a 100 trabajadores
Mediana empresa de 101 a 250 trabajadores
Gran empresa más de 251

Fuente: INEI-ENAHO 2017
Elaboración PRODUCE - OGEIEE

ESTADÍSTICAS DE MIPYMES (Perú)
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ESTADÍSTICAS GENERALES DE PYMES PERÚ
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✓ En 2017, el número de empresas exportadoras ascendió a 6939 de las cuales el
70,5% fueron Mipyme y el 29,5% gran empresa

✓ Las exportaciones en 2017 las Mipyme concentraron apenas el 5,6% del total
exportado, mientras que la gran empresa el restante 94,4.

✓ Alta mortandad, de 10 empresas sólo 5 siguen exportando el año siguiente y 1 al
cabo de 10 años
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• AG: Agentes de Aduanas
• Data: diciembre 2018

ESTADÍSTICAS DE MIPYMES (VUCE)
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Usuario VUCE Total de Empresas Exportadoras

• Gran Exportador:   78.9 % es usuario de la VUCE
• Mediano Exportador: 86.8 % es usuario de la VUCE
• Micro Exportador: l 48.7 % es usuario de la VUCE
• Pequeño Exportador: 75.1 % es usuario de la VUCE

PROMPERU define el sector:
Gran exportador >= US$ 10 millones
Mediano exportador >= US$ 1 millón hasta < US$ 10 millones
Pequeño exportador >= US$ 100 mil hasta < US$ 1 millón
Micro exportador < US$ 100 mil
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DIAGNÓSTICO SOBRE EL SECTOR PYME – comercio exterior

lunes, 13 de Mayo de 2019
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ENCUESTA: ANÁLISIS DEL ENTORNO DE LAS PYMES

lunes, 13 de Mayo de 2019

• Sí, 22.5%
• No, 77.5%
• De los que respondieron No, 

93% respondieron que usarían 
un ERP

22.50%

77.50%

¿Usa ERP?

Sí No

• No, 90.8%
• Sí,   9.20%
• De los que respondieron No, el 

96% participaría en una 
plataforma para exhibir sus 
productos, Asimismo, el 93% 
participaría en una exhibición 
online permanente

• 88.4% usaría la función para 
solicitar embarque a las navieras

• Funciones del ERP en orden de 
importancia: Marketing / Venta > 
Producción > Contabilidad > 
Compras > RH

88.40%

11.60%

Procesos del 
Comercio electrónico

Solicitar embarques a las navieras

Otros

90.80%

9.20%

¿Uso de e-Marketplace?

Sí No

Objetivo: Análisis ambiental de las PYMES peruanas y sus procesos de trabajo

64.4
%

35.6%

¿Cuenta con una 
página web?

Sí No

29.2%

70.8%

¿Cuenta con E-
brochure?

Sí No

• El 64% de las empresas 
cuentan con pagina web.

• El 70.8% de las empresas no 
cuentan Brochure
electrónico.



Página 9Página 9

PROYECTO VUCE 2.0

Gestión de Tramitación 

Electrónica

1. Mercancías Restringidas

2. Certificados de Origen

3. Componente Portuario

4. Port Community System

5. Zonas de Tratamiento Especial

Gestión de Servicios 

Empresariales 

1. Marketplaces: servicios al comercio exterior

2. Gestión de la calidad y productividad empresarial

3. Integración de regulaciones al comercio exterior

4. Portales especializados logísticos

Gestión de Comunidades 

VUCE y Mejora Continua

Fortalecimiento de Entidades VUCE

1. E-learning

2. Business Intelligence, Big Data, CRM y

gobierno abierto

Gestión de Interoperabilidad
Fortalecimiento del Marco Legal VUCE

1. Interoperabilidad nacional

2. Interoperabilidad global

Gestión del Riesgo

Fortalecimiento de Gestión y operación de la VUCE

1. Gestión del Riesgo

3

2

15

4
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PROYECTO VUCE 2.0 – E-PYMEX Y B2B

3

2

15

4

Facilitación del comercio con tecnologías de información y comunicación (TIC)

para pequeñas y medianas empresas peruanas exportadoras e importadoras:

E-PYMEX yVUCE-B2B”

Proyecto E-PYMEX y B2B
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MAPA DE PROCESOS DE LA PYME

lunes, 13 de Mayo de 2019

Objetivo: Identificar los principales procesos de las Mipymes exportadora

Empresa Confecciones Textiles Empresa del sector agro
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CONSTRUCCIÓN DEL VUCE B2B

lunes, 13 de Mayo de 2019
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VUCE-B2B pretende ampliar las oportunidades empresariales
y aumentar la eficiencia de las operaciones de las MiPymes
peruanas exportadoras e importadoras.

Agencia

de aduanas

Comprador

Confección

Agro-

exportación

Proveedor

Empresa

exportadora e

importadora

Usuarios

externos
Usuarios

internos

MINCETUR

Administrador
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n

Vinculación

Int./ext.

Comerciali-
zación

Venta Compra Stock Calidad

Proceso de
fabricación

Información
general

Contabilidad Logística
Gestión

de
documentos

Gestión de 
fertilizantes

especializado en agricultura

especializado en industria textil

Gestión de 
cultivos

Gestión del 
tiempo de 
cosecha

Gestión de 
peso/vol

Gestión de
almacen.

Gestión de 
calidad por 
producto

Gestión de 
procesamiento

Gestión de 
cultivadores 

Registro de 
muestra

Notificación
de entrega

Gestión de 
información 

de envío

Gestión de
diseño/color/

lote

Gestión de 
impresión de 

etiquetas

Impresión de 
detalles de 
embalaje

Gestión de 
cartón

Creación de 
detalles de 
embalaje

e-PYMEX está compuesto por procesos utilizadas en común en
las MiPymes peruanas exportadoras e importadoras
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EJECUCIÓN DEL PROYECTO (HITOS)

Firma del Memorándum de 

Entendimiento MOU

Contratación del Consultora Coreana 

Moon Engineering (PM del Proyecto)

Contratación de la Consultora KITC 

para el Estudio BPR/ISP

Definición de los Indicadores Línea Base

Enero 2017

Julio 2016

Setiembre 2017

Contratación a la Empresa Coreana 

KTNET (Desarrollo de los Sistemas)

Programa de Entrenamiento en Corea

(Equipo VUCE) 

Adquisición de Equipos Tecnológicos 

(KTNET)

Fortalecimiento de Infraestructura  (Servidores. 

Discos,  contingencia, licencias, etc)

Julio del 2018

Abril 2019

Abril 2019

Enero 2017
Setiembre 2015

Implementación de los Desarrollo de E-PYMEX y 

VUCE B2B

Pruebas Unitaria e Integral

Gestión de Apertura del Sistema y Soporte de 

Estabilización

Julio 2019

Setiembre 2019

Octubre 2019
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PROYECTO  PORTAL DE ACCESO AL MERCADO Y REGULACIONES DEL COMERCIO EXTERIOR

Un solo canal de ingreso a la información sobre  acceso a mercados y 
regulaciones al comercio exterior peruano 

• Articulación

• No Duplicidad

• Usabilidad                                                       

• Sostenibilidad

• Punto de inicio: Partida arancelaria

• Requisitos y condiciones para exportar productos 
peruanos a diferentes países                                                                                       

• Requisitos y condiciones para importar productos para 
la industria y el consumo en el Perú

Alcance

Principios

• Gremios: CCL, SNI, ADEX, COMEX, AGAP, SNP , etc.

• Reguladoras: SENASA, SANIPES, DIGESA, DIGEMID, 
SERFOR, entre otros

• Integradores: UE, ALADI, CAN, SIECA, ITC, etc

• Promotores: PROMPERU , ProChile, ProColombia, entre 
otros.

• Control: Aduanas  - SUNAT  

Proveedores 
de 

información

• Instituciones peruanas que regulan el comercio exterior 
peruano

• Instituciones y entidades internacionales que regulan y 
condicionan el ingreso de mercancías 

Alianzas 
estratégicas

Aranceles e 
impuestos 
internos

Requisitos 
obligatorios 
(permisos, 

autorizaciones, 
registros, etc.) 

Normas de 
comercialización

Requisitos 
voluntarios (calidad, 
BPMM, orgánicos, 

entre otros)

Acuerdos 
comerciales y 

normas de 
origen
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