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Atualmente, o potencial de cada pais para participar do comércio internacional e do crescimento
mundial depende fortemente de suas capacidades para inovar nos campos tecnologico, social e
organizacional. Nesse sentido, € o papel central que a inovagdo desempenha no jogo competitivo e
na divisdo global do trabalho o que constitui o traco distintivo da nova economia do conhecimento.
Entretanto, vale notar que a inovagdo em s mesma ndo € a Unica variavel importante. Assumem
particular relevancia a direcdo e a qualidade dessa inovacdo e, sobretudo, seus efeitos sobre a
sustentabilidade ambiental e a inclusdo social. Isto é especialmente importante na América Latina,
que é aregido mais desigual do mundo.

Por outro lado, € bem sabido que ainovacdo se materializa na criacdo de novos produtos, processos,
setores e atividades, impulsionando assm a transformacdo estrutural. Esta, por sua vez, val
reforcando os estimulos a inovagéo, num processo Virtuoso de crescimento econdémico em que cada
vez mais se valoriza a geragdo de valor agregado baseado em conhecimento. E dado que a
experiéncia historica tem demonstrado gque esse ndo é um processo automatico nem espontaneo, é
nesse sentido que as capacidades internas e as institui¢des, assim como as politicas de apoio e
estimulo ainovacdo assumem um papel fundamental.

A relacéo entre inclusdo social e inovagdo — dois conceitos t&o dindmicos e compostos por uma
multiplicidade de fatores — ndo € linear. Ao contrario, ambos se entrelacam de diversas formas. Por
exemplo, ainovagdo pode ser vista como um instrumento para a inclusdo social; ab mesmo tempo, o
objetivo de aumentar a inclusdo social e reduzir as desigualdades sociais pode ser 0 motor para o
desenvolvimento de novos processos e produtos:

1. Uma primeira aproximacgdo em relagdo ao impacto da inovagdo sobre a inclusdo surge da
consideracdo de que, no longo prazo, o motor do desenvolvimento econdémico € justamente a
inovagdo. Por isso, ndo é possivel conceber um processo continuo de melhoria de bem-estar sem a
inovacdo. E, nesse sentido, também ndo podem haver avangos sustentavel's sem processos continuos
de inovacéo.

Desde a sua fundagdo, a CEPAL vem considerando que a difusdo do progresso técnico e a
transformacao estrutural do aparato produtivo, visando alcancar maior peso em setores intensivos em
tecnologia, representam elementos-chave e inafastévels para reduzir a heterogeneidade estrutural dos
paises e seus atos niveis de informalidade, assim como aumentar 0 emprego dos trabalhadores em
setores modernos de maior produtividade. Essa mudanca levaria a uma melhora nos sal&rios reais e
nos niveis de equidade e distribui¢éo de renda das economias da regio.

Com efeito, atransformagéo estrutural permite obter retornos crescentes e aprofundar o aprendizado
tecnologico. E o aumento da participacdo do valor agregado industrial no total da economia, € em
particular nagqueles setores mais intensivos em tecnologia, possibilita a geracdo de efeitos de
transbordamento (spillover) com encadeamentos a montante e a jusante, aém de externalidades



tecnolégicas, 0 que, em suma, resulta na aceleracdo da acumulacdo de capital e do ritmo de
crescimento.

A inovagdo, por sua vez, reforca o papel do progresso técnico na determinagdo da mudanca
estrutural. Sistemas produtivos mais complexos incentivam a geragdo de complementariedades e
demandam méo-de-obra mais qualificada, facilitando a geracéo e transbordamento do conhecimento.
As economias que sao capazes de incentivar a inovagdo e transformar suas estruturas produtivas,
mediante o incremento do valor agregado dos setores intensivos em P& D, convergem em direcdo a
rotas de maior crescimento e PIB per capita, e conseguem reduzir as desigualdades e melhorar a
distribuicdo de renda, avancando assim rumo a sociedades mais justas e equitativas.

O acance da inovacdo como mecanismo para promover a inclusdo social depende fortemente da
area ou da trajetdria tecnol 6gica em questdo. Por exemplo, podemos pensar no impacto, do ponto de
vista da inclusdo social, provocado por uma inovagdo no setor metalmecanico ou num setor ou
tecnologia transversal. E evidente que as mudangas que ocorrerem nas tecnologias transversais e de
impacto sistémico podem causar efeitos muito mais significativos. Nesse sentido, duas tecnologias
ganham destaque: as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) e, estreitamente
vinculadas a elas, as tecnologias de organizacdo e gestéo.

A inovacdo em TIC e em gestdo, por exemplo, ao reduzir o custo de criagdo, processamento e
distribuicdo da informagdo, gera impacto positivo sobre a inclusdo, possibilitando o acesso a um
maior nimero de atores sociais e uma maior densidade na comunicagdo entre eles. Contudo, se bem
na grande maioria dos casos uma inovagd em TIC ou em sistemas de gestdo ndo aumenta a
exclusdo de um grupo da populagdo em termos absolutos, é sim possivel que sua posicéo relativa
sgja deteriorada quando outros grupos sociais sejam beneficiados em maior proporcéo. Dai entéo a
necessidade de assegurar, mediante politicas publicas, ndo sO 0 acesso massivo aos resultados da
inovacdo, mas também 0 acesso ao uso damesma, isto &, transformé-la em um servico publico.

2. Outra maneira diferente de abordar a relacéo entre inovacdo e inclusdo consiste em considerar
esta Ultima como um objetivo social capaz de orientar a alocacdo de recursos humanos e financeiros
em direcdo a certas éreas de inovagao.

Assim, € possivel considerar dois modelos extremos no que diz respeito a coordenacdo das
atividades de inovagcdo. Num primeiro modelo, de longe o mais importante, as inovagoes sdo
coordenadas pelo mercado a partir dos sinais das taxas de lucro derivadas de certos padrdes de
demanda. Tais casos incluem situagcdes nas quais por falhas de informagdo ou de coordenagéo o
Estado intervém, como o faz frequentemente, paraimpulsionar determinadas trajetorias de inovacao.

No segundo modelo, as trajetdrias de inovacdo sdo determinadas por necessidades sociais que,
frequentemente, ndo se traduzem em demandas passivel s de expressdo em precos.

1 Em matéria de inovacles tecnoldgicas, a biotecnologia, por exemplo, abre importantes
potencialidades de inovagBes em processos e produtos que podem ser orientadas a inclusdo social.
Na é&rea da salide, esse tipo de inovacdo pode facilitar o acesso a medicamentos por meio de soluctes
menos custosas que possibilitem maior cobertura, a0 mesmo tempo fortalecendo a equidade e as
capacidades de inovagdo. Esse € o caso representado pelo desenvolvimento e manufatura de vacinas



em Cuba ou, de um modo menos consolidado, 0 que esta ocorrendo na Argentina e no Brasil em
relacdo as linhas de pesquisas biotecnol 6gicas voltadas ao desenvolvimento de novas vacinas para as
denominadas “doencas negligenciadas’ ou de pouco interesse para 0 mercado, como o ma de
chagas eamalaria.

N&o obstante os éxitos que tém sido alcancados, essas experiéncias sao ainda incipientes e esparsas,
e ndo estdo isentas de problemas de fragilidade institucional. Esse tipo de inovagdo tecnoldgica €
altamente vulneravel nos paises da Ameérica Latina em geral, e subsiste ainda bastante espaco para
sua ampliagéo.

2 As experiencias dos paises da regido em inovagdes organizacionais guiadas por objetivos
sociais, e desenvolvidas a partir de iniciativas centralizadas, tém sido importantes em diversos
setores nos quais se registram importantes esforgos no sentido de extender 0 acesso aos grupos mais
pobres. Diferentes paises latinoamericanos estdo implementando, no setor publico, inovagoes
voltadas a detectar demandas sociais e modelos de gestédo adequados para lidar com elas, utilizando
para isso tecnologias amplamente difundidas. Tal € o caso do Plano de Atencdo Naciona da
Emergéncia Social (PANES) no Uruguai, que a partir de diferentes métodos de identificacdo das
necessidades sociais e de uma rede informatizada de escritorios locais voltados a deteccdo dessas
necessidades, permitiu conceber e instrumentalizar intervengdes focalizadas. 1novagdes desse tipo
tém permitido o0 acesso a populagdes marginalizadas tanto por causas sociais como em termos de
localizagcdo e acesso a servigos de salde. A criagdo de um hospital oftalmoloégico no Uruguai,
realizada no ambito de um acordo de cooperacdo com Cuba e Venezuela, contitui um exemplo
relevante, que possibilitou a uma grande parte da populagéo excluida por problemas de salde obter
acesso regular a um servico. Esse tipo de inovagdo social tem sido particularmente bem sucedida em
paises que contam com elevada relacdo de profissionais da salide por habitante, como Cuba e
Uruguai.

3 Finalmente, no que se refere a inovagbes organizacionais desenvolvidas de maneira
descentralizada, a regido possui ampla experiéncia em matéria de politicas de fomento a arranjos
produtivos locais (APL), também conhecidos como clusters. Nesse campo, existem experiéncias
incipientes em que tém sido possivel gerar processos sistémicos de aprendizado com orientacdo
social, baseados em agrupamentos territoriais.

Um exemplo interessante € o0 caso do APL de Pingo D’&gua, localizado no municipio de
Quixeramobim (Ceara). Esse sistema local de inovacado se estruturou a partir da auto-organizacdo de
um grupo de agricultores familiares. Os produtores, em interacéo com as autoridades politicas locais,
buscaram alternativas para superar as precarias condices de vida associadas a pobreza e a seca,
comuns nessa regido do pais. Gragas aos esforcos e articulagBes de coordenacdo, realizou-se um
acordo com a prefeitura e também com universidades brasileiras e francesas. O resultado foi o
desenvolvimento e o0 uso efetivo de uma tecnologia para perfurar pogos tubulares adequada para
regides aridas e condizente com as necesidades dos produtores familiares. Trata-se de uma inovacéo
radical para o sistema de inovagdo dos pequenos produtores, que passaram de uma agricultura de
subsisténcia a uma agricultura moderna, com irrigacéo e que vende no mercado local e regional.

Isso demonstra que a tecnologia desenvolvida foi uma condic¢&o necessaria, mas ndo suficiente para
determinar o sucesso da experiéncia. Para que fosse bem sucedida, a inovagéo tecnol dgica requereu



outros determinantes sistémicos, tais como uma organizagdo prévia dos produtores que favoreceu o
aprendizado compartilhado; o envolvimento dos atores politicos locais; o apoio das universidades e
instituicOes especializadas; e a interagdo entre o conhecimento local e o saber cientifico. Sem esses
fatores sistémicos, as mudancas radicais realizadas, e que tiveram fortes impactos, ndo teriam sido
possiveis.

Entre os principias resultados obtidos com a introducéo da inovagdo, destacam-se 0 aumento da
produtividade, a ampliacdo da gama de produtos e melhoria da qualidade, maior insercdo nos
mercados em que atuam os agricultores de Pingo D’ &gua, e uma substantiva reducéo dos niveis de
pobreza das popul acdes da regido.

As experiéncias representadas por estes exemplos de trgjetdrias de inovagdo conduzidas por
necessidades sociais devem nos levar a repensar a configuragdo institucional dos sistemas de
inovagao.

Como resta claro, a mudanca estrutural e a CT& | afetam as possibilidades de desenvolvimento das
economias, tanto “de baixo para cima’, como “de cima para baixo”, como vimos nos exemplos
mencionados.

E o alcance que podem ter a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, em termos de inclusdo socia e
reducdo de desigualdades sociais, estara fortemente determinado pelas politicas de Estado de que
venham acompanhadas. Alguns exemplos nos permitiram observar que é possivel combinar
crescimento econdmico com inclusdo social. No entanto, para que isso sgja de fato possivel, as
politicas publicas e a institucionalidade que facilitem essa aproximagédo sdo ferramentas primordiais.



