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Los ejercicios de diagnostico y debate especializado del Programa Conjunto “Apoyo a la conformacion de un
Marco Nacional Integrado de Financiamiento para los ODS en Cuba” (CIFFRA, por sus siglas en inglés) resaltaron
la importancia de contar con informacion y datos claros sobre remesas familiares, como prerrequisito para
delinear politicas de canalizacion de estos recursos en funcion de la estrategia de desarrollo.

Con base en elloy como parte de los productos finales de CIFFRA, el 29 de junio de 2022 se realizo un
intercambio de experiencias entre bancos centrales de la region sobre el registro y la estimacion de remesas
familiares, con la presencia de cerca de 15 representantes del Banco Central de Cuba (BCC), el Ministerio de
Economiay Planificacion (MEP) y la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL). Participaron
como expertos regionales René Maldonado y Salvador Bonilla.

En las ponencias de Lizbeth Leyva (Gerente de Analisis y Medicion del Sector Real del Banco de México),
Victor Javier Nicolas Miladeh (Subdirector de Balanza de Pagos del Banco Central de Repiblica Dominicana)y
Xiomara Hurtado (Jefa del Departamento del Sector Externo del Banco Central de Reserva de El Salvador) se
presentaron las diferentes experiencias para el registro y la estimacion de remesas, con énfasis en aquellas
que se canalizan por vias informales.

Lizbeth Leyva (Banco de México) resalto las mejores practicas de la mayor economia de la subregion:

» El proceso mensual y trimestral de medicion de las remesas que recibe México esta a cargo del
Banco Central, como parte de las estadisticas de la Balanza de Pagos. La captacion de informacion
de las remesas por canales registrados se realiza a través del Sistema de Remesas Familiares (SRF)
creado por el Banco de México para el envio de la informacion desde los operadores, asi como
cruzar esta informacion con otros sistemas internos del banco.

» Las empresas reportan 14 anexos los primeros 20 dias del mes siguiente. La estadistica se publica
de 30 a 31 dias después del cierre del trimestre e incluye un conjunto de cuadros estadisticos, un
reporte analitico de los ingresos y egresos de remesas y otros indicadores relacionados.

» Las remesas directas (menos del 1% del total), tanto en especie como en efectivo, se estiman
con base en la informacion compilada por la encuesta de viajeros internacionales que realiza
el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI). Por los desfases entre la aplicacion de
la encuesta y las fechas de publicacion de la informacion mensual, se realiza una estimacion
preliminar, que en la publicacion de informacion trimestral es revisada.
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» La encuesta de viajeros se realiza en dieciséis puntos de internacion de turistas y viajeros
internacionales a traves de un muestreo estratificado. Los resultados se expanden de acuerdo con
ponderadores asociados a la muestra. El objetivo de la encuesta es capturar los flujos provenientes
de los viajeros internacionales y las remesas son solo una parte de estas encuestas (las preguntas
permiten diferenciar las remesas de otros gastos que realizan los viajeros).

Victor Javier Nicolas (Banco Central de la Repiblica Dominicana) explico las experiencias de una
economia con muchas similitudes con la cubana:

» Entre 2010 y 2019 las remesas tuvieron un crecimiento muy estable y representaron alrededor del
7% del PIB. A partir de la pandemia esta importancia crecio a mas del 10% del PIB. Entre 2017 y 2019
las remesas que recibio el pais eran enviadas en un 15% por medios informales, aunque disminuyo
al 10% en los ultimos anos.

» El marco regulatorio es clave para el proceso de compilacion estadistica. La Ley Monetaria y
Financiera y el Reglamento Cambiario establecen las reglas que deben seguir los operadores del
mercado y las autoridades para el proceso estadistico.

» En la compilacion y publicacion de datos de remesas intervienen la Division de Estadisticas de
Transaccionesde Serviciosy la Subdireccion de Encuestas Econdmicas del Departamento de Cuentas
Nacionales, quienes realizan las encuestas de viajeros. Estos datos se procesan e incorporan en los
reportes y publicaciones del Banco Central, incluyendo el sexo del receptor, la moneda en que se
pagan, el tipo de institucion pagadora, la provincia o ciudad de destino, entre otros.

» Las remesas formales se compilan a través de reportes que envian las empresas del mercado de
forma semanal, pero con el desglose diario de operaciones sobre flujos enviados y recibidos.
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Para la compilacion de las remesas que ingresan por medios informales se utilizan las encuestas
de viajeros que realiza el Departamento de Cuentas Nacionales, en la que existe un modulo sobre
remesas en efectivo y en especie. Para las remesas por medios informales que salen del pais, sobre
todo hacia Haiti, se realizan estimaciones con base en el Censo de la Poblacion Haitiana, el empleo
de esta diaspora y datos de encuestas informales que se realizaron en el pasado.

Representa un reto el trabajo en curso de compilacion de remesas que llegan en especie. Para ello
se estan sosteniendo conversaciones con las empresas que realizan estas actividades en el exterior,
a fin de establecer una metodologia que capture estos flujos e incorporarlos en las estadisticas.

Aunque actualmente no tienen una fuerte participacion en el mercado de remesas, los envios
por canales digitales, aplicaciones, Fintech, criptomonedas y otros, representan un reto para la
compilacion, que es necesario incluir en los procesos y las metodologias de medicion.

Xiomara Hurtado (Banco Central de Reserva de El Salvador) comento las experiencias de uno de los
principales paises receptores de remesas de la subregion:

>

Las remesas para El Salvador son muy importantes. En 2021 representaron el 26,2% del PIB y se
calcula que al menos una cuarta parte de los hogares salvadorenos recibieron estos recursos.

La recopilacion de la informacion se basa en un marco regulatorio que incluye la Ley Organica
del Banco Central, la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, y los instructivos y
normas técnicas del Banco Central.

Las remesas formales se miden a través de la informacion que envian los agentes de remesas
(bancos y otras empresas) y constituyen el 96,4% del total. Ademas, se recibe informacion de
empresas telefonicas (pago de minutos de telefonia desde el exterior), empresas que permiten el
uso de monederos electronicos y bancos (pago de remesas como parte de sus operaciones).

Los agentes remesadores y los bancos realizan el reporte de forma diaria. La informacion es
pormenorizada (lugar de pago, tipo de moneda, tipo de transferencias, etc.), con informacion de
cada una de las operaciones y un campo especifico para las operaciones de mas de 5.000 dolares.
Las empresas telefonicas y de billeteras digitales envian su informacion de forma mensual.

Las remesas por medios informales constituyen el 1,5% del total que se publicay se miden a través
de encuestas bienales en los Estados Unidos, con el apoyo de los consulados (muestreo aleatorio
estratificado por estado). Se estiman las remesas en efectivo y a través de encomenderos.

A partir de las encuestas se estima un coeficiente de efectivo, que se distribuye de forma mensual
atendiendo a la estacionalidad de los flujos de viajeros. Para las remesas a traves de encomenderos
el coeficiente se distribuye atendiendo a la estacionalidad de las remesas en el mercado formal.

Se probaron medios alternativos (encuestas locales o inclusion de preguntas en la encuesta de
viajeros), pero se concluyo que las encuestas en los Estados Unidos es la mejor via para El Salvador.

Los desafios son similares a los de otros paises de la region: compilacion de remesas por medios
digitales, medicion de remesas en especie, pago de servicios desde el exterior y mejor desglose
geografico sobre el origen de las remesas por estado.
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A continuacion de las presentaciones, el experto Salvador Bonilla apuntd que, en el caso de Cuba, las
circunstancias particulares del pais hicieron que el principal canal para el envio de remesas sea el informal.
Por ello, es necesario establecer los mecanismos y las metodologias de medicion que preponderen la
compilacion por estos medios. Los retos, como es el caso de otros paises de la region, incluyen la compilacion
de las remesas en especie y aquellas que usan canales innovadores (criptomonedas y otros), y el pago de
servicios directamente desde el exterior (minutos de telefonia, billeteras electronicas, entre otros).

El experto René Maldonado apunto que el diseno de politicas requiere basarse en informacion fidedigna
y clara. No es casualidad que los bancos centrales de la region, como primer paso para analizar el fenomeno
de las remesas, mejoraron los procesos y las metodologias para su medicion. Hace 15 anos la informacion y
las estimaciones de organismos internacionales diferia de las publicaciones de las autoridades monetarias,
lo que llevo a un complejo trabajo de revision de las metodologias para el registroy la estimacion de remesas.

Para la informacion de las remesas que transcurren por canales informales, es necesario determinar
las capacidades y los alcances de cada pais. En algunos, se pueden establecer preguntas o ajustarlas en las
encuestas de viajeros o de hogares existentes. En otros, se puede optar por la implementacion de encuestas
especificas a los emisores (el caso de El Salvador) o encuestas en los puntos fronterizos de flujos de viajeros,
qgue permiten caracterizar a los receptores y emisores de remesas.

La transparencia de la informacion y de la metodologia de medicion de remesas ha traido muchos
beneficios a los paises de la region. Al mejorar la trasparencia y calidad de la informacion de remesas, el
mercado se hizo mas formal, porque: i) las autoridades pudieron ajustar la regulacion de manera que se
incentivo el uso de canales formales; ii) los usuarios se percataron de la existencia y las ventajas en cuanto
a riesgos, eficiencia y costos que tienen los canales formales, vy iii) los operadores del mercado pudieron
establecer estrategias de apertura de mercados, desplazando a los operadores informales.

Una vez que la region avanzo en el tema de la medicion de remesas, la informacion disponible permitio
identificar y avanzar en otros temas relacionados, como los efectos de las remesas en la inclusion financiera
0, mas recientemente, sobre la consecucion de los ODSs.

Dayamis Munoz, directora general de Politicas Economicas del Banco Central de Cuba, resalto que el
tema de las remesas es muy importante para Cuba, no solo por la importancia que significa el registro de
estos flujos en el marco de la Balanza de Pagos, sino también por el peso que tienen en los ingresos de la
poblacion. Actualmente las autoridades estan en un proceso de evaluacion de los mecanismos de medicion
de remesas, por lo que este taller llega en el momento preciso.

En Cuba las remesas presentan particularidades y temas en comdn con los flujos similares en otros
paises de la region. Las remesas suelen transitar por canales informales, debido en gran medida a las
restricciones que impone el bloqueo de los Estados Unidos (imposibilidad de entidades formales para
establecerse en el pais y cierre de corresponsalias a los bancos cubanos). Por otra parte, las remesas
transitan por canales similares a otros flujos (inversion privada, transacciones comerciales, entre otros), lo
que dificulta el identificarlas y compilarlas adecuadamente.

Otros temas de relevancia para Cuba fueron abordados en el debate, como las experiencias en el
registro de remesas realizadas a través del pago de servicios (telefonia, servicios basicos, entre otros) o la
utilizacion de informacion de aduanas para la estimacion de remesas en especie.
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Asimismo, los expertos resaltaron que el proceso de revision y mejora de la metodologia de medicion
de remesas que lleva adelante el Banco Central de Cuba puede beneficiarse de la experiencia y saberes de

otros bancos centrales de la region a partir de misiones de asistencia técnica, como las realizadas en los
demas paises durante los Gltimos 15 anos.

Comité Técnico CIFFRA — 31 de octubre de 2022

1))




=

i
y
>




