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Estrategias digitales y competitividad
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el ser humano es el centro de toda profesion,
también de las profesiones “de lo digital”...
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Costa Rica: sector digital hoy

v’ El sector digital alcanzara el 14% del PIB (2012)

v’ Las exportaciones del sector digital alcanzardn 30%
de las exportaciones totales

v’ Para 2012 el 4% de la PEA estara en el sector digital

v’ Segin WEF, CR es el uno de los paises con mejor
preparacion en lo digital

v’ Segin el WB, CR es uno de los principales paises
con capacidad de exportacion de bienes y servicios

! qeggll;ea tecnologia



P ROCO M E R Costa Rica: exportaciones de Servicios de informatica e
PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA informacion y Otros servicios empresariales, 1999-2011
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El valor de las exportaciones de estos servicios se ha
multiplicado por 12
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P ROC o M E RCosta Rica: participacion de las exportaciones segun
proworoRa oeL couerco Eerioroecosiarca. — Se@Ctor en las exportaciones totales, 1999-2011
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La participacion de los servicios mencionados se multiplicé por
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P ROC O M E R Costa Rica: valor de las exportaciones segun

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA sector en términos del PIB, 1999-2011
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Indice Global de Competitividad de Costa Rica

Global Competitiveness Index

Rank  Score
{out of 142) (1-7)

D DR IIED  ocovssimnisn s ol 61....43
BCL2D10-201 ) {out of 139)...ccvnnmunammsiss 56........4.3
GCI 2009-2010 (out of 133).....cceeeremecerrrerenrenesceessesessensenns 5582
Basic requirements (40.0%)..........cccccurreemimmcnninssasensssesienes 70........ 45
InSttUBIONS s s S e s X AT 4.1
INfraStrUCTUIE. ..ottt eaes e arssensns 83........ 3.7
Macroeconomic environmMent........c.cceeeeeeeeureeeeesensesenns 109........ 43
Health and primary education.......cccccceeveeeeeeeucecerenrenennee 39........ 6.1
Efficiency enhancers (50.0%).......cccccceevuerereeercsnresesensenens 61........ 4.1
Higher education and training.........ccccceceeeeeueueaeeeeessenennes a7........ 4.7
Goods market effiCiency........cccoceeveeeererveeenreeeeeeceseses s B cons 43
Labor market efficiency......cccocoeeeeceeenceeeeceee e . - 45
Financial market development ........cccooeeeceeecccrceciencnne ! | A 3.8
Technological readingss........ccoceeeeeereeeevececaeseeeeeseaenes 56...... 39
MVIAEKOE SIZB ... visosiiin s mssiodsasisin s isiosnassisas s semsis ssins 83...... 33
Innovation and sophistication factors (10.0%) .............. i 4.0
Business sophiSHCation. ......cuuussaasiiumsuucss v 8. 4.4
[1]]717 111 | e R SO R s S AR e e O 36

Stage of development

1 Transition Transition 3
1-2 2-3
Factor Efficiency Innovation
driven driven driven
Institutions
1
Innovation _ 6 —,_Infrastructure
Business ' ~— _ Macroeconomic
sophistication / a \ environment
Health and
Market size | primary
education
Technological / Higher education
readiness and training

Financial market - Goods market
development ~ efficiency
Labor market efficiency

=0O= Costa Rica  =O= Efficiency-driven economies




The most problematic factors for doing business

Inefficient government bureaucracy....ceeeceeeerene. 19.5
Inadequate supply of infrastructure.......ceeeeceeeene. 19.0
Access 10 fINANCING... e rssassassaseaens 11.9
TaX reguIationNS st sesssr s sssss e sen e annaae 8.9
Crime and theft.... et 6.8
Restrictive labor regulations.......cceeeee s 6.1
1) =Y (10 | OSSOSO OO OTO USSR 5.5
COMTUPTION. et ere s aren s ea s aren e 5.3
TAX FALES oottt ea et sem e s e e ea e 5.2
Foreign currency regulations .......cceevceeecsiesseseerseeannns 4.2
Poor work ethic in national labor force.....oveeeecveneeeee.. 3.4
Inadequately educated workforce ... 2.8
Policy INSTabilILY ..o ssrssssssasas s sssasassesasans 0.8
Government instability/COUPS ..o 0.3
Poor public health.....eceeece e 0.1

0 5 10 15 20 25
Percent of responses

Mote: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between
1 {most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.

The Global Competitiveness Report 2011-2012 @ 2011 World Economic Forum
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Usuarios
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Digital P
de COSta Rica Aliados del Ecosistema

Gobierno Entes reguladores
y de apoyo
Compo

de Software, M edia
e-commerce, e-learning,
Tecnologias Digitales
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Tecnologias Digitales en Costa Ri

Servicios TI 375
Manufactura de Componentes 25
Habilitacidn de servicios 65
Desarrollo de servicios 350
Total 805

El sector de TD estd agrupado en la Cdmara de Tecnologias de
Informacidon y Comunicacion (CAMTIC), que se integra con cerca de 350
empresas, muchas de ellas son PYMES (95%)

Fuente: Costa Rica Verde e Inteligente 2.0. CAMTIC. 2011.
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La revolucion de las tecnologias digitales es posible a través de cuatro
elementos principales:

e Avances en la manufactura de circuitos (Ley de Moore)
e La explosion del cesarrollo del software

* Acceso a red de banda ancha por multiples plataformas a menor

costo
e Conocimiento como la nueva moneda

Figure 2-1: Transistor Growth in Intel Computer Processor Chips®

In Millions

;

/

Viceministerio de
Telecomunicaciones

1 1 1 1
1971 1972 1974 1978 1979 1997 1982 1985 1993 1995 1997 1999 2000 2002 2005 2007 2008



Tecnologias Digi
Mercado Nacional e- Infc_ernqcionql

Vinculacion Confianza

Modelo Pais Sostenible y Competitivo

Plataforma Estratégica

Vision/ Esiratgia
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Atraccion
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Plan Naciona

de Desarrollo Maestro de
delas Gobierno
Telecomunicaci Digital
ones (PNDT): IgIta

“La banda ancha puede ser

- 2011
b ofrecida mediante

\ . telecomunicaciones fijas
w“ (ADSL o fibra. ptica en'a
Acuerdo Estrategia red de acceso), cable (cable

S S(gcial Digital Nacional de modem)o  vil”
o | e e 5011) Banda Ancha
' (2012)




v Definen los lineamientos y pilares fundamentales de la vision pais en
materia de digitalizacion y competitividad impulsadas por las TIC.

Ejes:
Telecomunicaciones,
Econdmico,
Ambiental, Social.
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Estrategias: Fortalecimiento
capacidades en ciencia,
tecnologia e innovacion,

Formacidn y actualizacién
del recurso humano,
Apropiacién social de la
ciencia, Fortalecimiento del
marco institucional.

Ejes: Plan Nacional
de Banda Ancha,
Gobierno Digital y
Agenda de
Solidaridad Digital.

Modelos:
Competencia,
Tecnolégico,
Financiamiento,
Adopcion.

. .
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Areas: Gobierno a
Ciudadano, Gobierno a
Negocio o Empresa,
Gobierno a Gobierno,
Infraestructura.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL SECTOR DIGITAL . ConSOIIdar el ECOSIStema dlgltall

Costa Rica:
Verde e Inteligente 2.0°
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desarrollo de un mercado de bienes y
servicios digitales, sostenible y
competitivo,

convergencia de actores (locales y
extranjeros),

multiples procesos y modelos de
negocio;

todo impulsado por la innovacion, la
excelencia, el emprendimiento y la alta
productividad.

- Acelerar el desarrollo de capacidades
individuales y colectivas (empresariales y
gobernamentales) en lo digital,
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* Incorporar la ciencia, la tecnologia y la

Innovacion para el fortalecimiento del modelo
de desarrollo social, economico, ambiental y
cultural inclusivo, mediante su integracion en

los procesos de produccion y el fomento de los

emprendimientos productivos.
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Marco general de politica
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Gobierno Digital




capital humano para la innovaci
O

. Articulacion
e Portal Nacional de Innovacion

Trabajo articulado Academia-Sector Privado-Gobierno
Red Nacional Gestores de Innovacion

¢ Consejos de Competitividad e Innovacion

1. Cultura

e Lideres de innocacién
e Club de Taleto Joven

3. Apoyo
e Actualizacion profesional

e Match-making (financiamiento)
¢ Networking (redes/sinergias)

2. Formacion

e Escuela Gestores de Innovacién
* Innovacién en el sector publico
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O-Desarrollo de destrezas digitales

® Acceso universal



en ejecucion

Gobierno
Electronico

N N
Tributacion Simplificacion
Digital de tramites

Television

AL Digital

Compras
: Publicas
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Hemos avanzado...

— Apertura mercado telecomunicaciones 2008-2011
* Ley General de Telecomunicaciones 8642

* Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones 8660

— Consolidacion institucional

— Administracion del espectro radioeléctrico
— Politicas regulatorias

— Competencia

Pero falta camino por recorrer...
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Ejecucion de proyectos de inclusion digital, con utilizacion de fondos de acceso
universal

Liberar Espectro y promover la inversion en redes de ultima generacion tales como las
de Fibra Optica.

Estimular la demanda, a partir de la disponibilidad de aplicaciones que agilicen los
tramites con el Estado.

Desarrollo de la Banda Ancha

Desarrollo de nuevas tecnologias: web 2.0, cloud computing, redes 4g
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Resumiendo...

e iDonde estamos?

— |Identificacion de actores y reclutamiento

— Definicion de metas y seleccion clara de
indicadores estratégicos

e ¢Hacia donde vamos?
— Necesidad de hoja de ruta.
— Vision pais de corto, mediano y largo plazo

* Necesidad de politica de Estado
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O Articular al sector de ciencia y tecnologia, y fortalecer los nexos entre el
gobierno, la academia, las diferentes camaras empresarialesy la
sociedad civil, con la objetivo de definir los lineamientos, metas y plan
de trabajo del sistema de Ciencia y Tecnologia costarricense

[ Fortalecer la vinculacion de la academia con los sectores empresariales.
[ Consolidar institucidn gestora promotora de la innovacion.

1 Fomentar la innovacién como herramienta para el logro de un alto valor
agregado en las empresas, tanto para los mercados de exportacion
como para las actividades productivas, en atencion a las necesidades
sociales.

(d Crear un programa de gestién por parte del Estado, que facilite la
creacion, fortalecimiento, crecimiento y globalizacion de empresas
tacnologicas nacionales.
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1 Socializar el conocimiento cientifico y tecnolégico en forma
sistémica para la creacion de la cultura que permita su
utilizacion en la cotidianidad de los ciudadanos para la toma
de decisiones y solucion de problemas.

— Promocion de programas de ciencia, tecnologia 'y
ciudadania. Incluyendo la ensenanzas de las ciencias

— Estimular el conocimiento de la propiedad intelectual y de
la gestion de la transferencia tecnoldgica tanto en el sector
empresarial como en el publico en general

— Disenar politicas para el desarrollo tecnolégico y de la
innovacion en PYMES.
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 Articular la cooperacion externa en ciencia, tecnologia e
innovacion, propiciando la transferencia y difusion de
conocimientos para la potenciacion de las capacidades nacionales
en estos campos.

— Vincular al guehacer cientifico nacional al talento
costarricense en ciencias e ingenierias que trabaja o estudia
en el exterior.

— Creaciodn de alianzas con institutos en el exterior, como: MIT,
ETH, Max Planck, KRIBB y CAS.

[ Identificar las areas en las cuales el pais debe realizar mayores
esfuerzos en ciencia y tecnologia, y priorizar las medidas que
permitirian incrementar la inversion en ciencia y tecnologia en los

1
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Las TD y Ia base social del conocimiento™

JReconocer la importancia real de las Tecnologias
Digitales

JPromover activamente la Innovacion Digital y la
transformacion de sectores productivos a través de
D

JReinvertir fuertemente en TD para reestructuraciony
crear instrumentos financieros para [+D+i

JPromover la Alfabetizacion Digital y adopcion de TD

Crear politica publica sobre el espiritu de lo que las
TD permiten, no de sus implementaciones
transitorias

| Viceministerio
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Las TD y Ia base social del conocimiento™
dAcuerdo sobre QUE y el COMO

- Sustentado en una alianza publico-privada

- Roles claros entre actores: academia-industria-
gobierno-sociedad civil

QEnfasis en educacidn y la productividad
JMetas cuantificables y con métricas
JPlanes de largo, mediano y corto plazo
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g regla de cualquier

ecnologia aplicada a un “Ay de los paises que no utilicen ala™
negocio es que la ciencia como guias en sus
automatizacion aplicada a una  empresas, se quedardn postergados
operacion eficiente y estardn supeditados al desarrollo
magnificara la eficiencia. La de los demds, porque en las
segunda es que la sociedades actuales, aquellos que
automatizacion aplicada a un utilicen mayor conocimiento y
proceso ineficiente sagacidad, serdn los que logren
magnificara la ineficiencia”. ventajas sobre los otros..."
Bill Gates

José Maria Castro Madriz

Presidente de Costa Rica
Discurso en la inauguracion de la Universidad de Santo Tomds
Setiembre 15 de 1844
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www.telecom.go.cr

Rowland Espinosa Howell
Viceministro de Telecomunicaciones
rowland@telecom.go.cr
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