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Una region gue demanda
Innovacion publica para
relegitimar la democracia desde
su efectividad y capacidad
generadora de valor publico



"Vivimos un periodo de Crisis S|multaneas Y,







Computational capacity of the fastest supercomputers

Number of floating-point operations’ carried out per second by the fastest supercomputer in any given year.
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Source: TOP500 Supercomputer Database OurWorldInData.org/technological-change « CC BY

Note: Floating-point operations are needed for very large or very small real numbers, or computations that require a large dynamic range.
Floating-point operations per second are therefore a more accurate measure than instructions per second.

1. Floating-point operation: A floating-point operation (FLOP) is a type of computer operation. One FLOP is equivalent to one addition, subtraction,
multiplication, or division of two decimal numbers.



Una nueva estrategia para
enfrentar las crisis de las /)‘
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L.as Crisis se
enfrentan innovando




Valor para la
ciludadania

INNOVACION
PUBLICA

Esquema desarrollado por el Laboratorio de Gobierno de Chile



La innovacion
publica como

motor de

transformacion

de larelacidon del
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Los retos de la
gobernanza a nivel
nacional-regional, y como
los paises de Ameérica
Latina y el Caribe pueden
optar por distintos
modelos de innovacion en
el Estado



Distintos modelos para promover la innovacion
en el Estado a nivel internacional

Modelo de
gestion del
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Representatividad y
Correlacidon con los fines

Q

Flexibilidad y . - - . Permeabilidad y

Capacidad Capacidad de
Resolutiva Escucha




Modelo de innovacion
publica de Chile que
esta acelerando la
transformacion del
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Permite profundizar en la comprension
del problema.
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Mezclando |la agilidad y la
experimentacion ha sido posible




Ejemplos de generacion de valor publico

Nuevo Modelo de
Atencion Fonasa
| Disminucion de 30 dias promedio en

| aboratorio
la resolucion de casos complejos a 24
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Inscripciones automaticas de recién
nacidos en el Fondo de Salud gracias a
la Interoperabilidad con el Servicio de

Registro Civil e ldentificacion.
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de disminucion en los reclamos.

(N N biave
i S
R .
il 9 .
/ Ve
\ -
\ ) \
!
& . i
X i
Y
e -

=g ;gu_lm‘

|
vl =
S >




Ejemplos de generacion de valor publico

Subsidio al Empleo

+1.000.000

subsidios entregados.

) 3%
de subsidios corresponden a
PYMES.

) 99.9%

de consultas respondidas en los
multiples canales.

) 0%

de satisfaccion de los usuarios con
su atencion.

subsidio,

'va_templeo Inicio

Gestionar el subsidio Estadisticas Todo sobre el subsidio

En este sitio las empresas pueden:

Subsidio al empleo
para empresas

() Postular al subsidio
() Consultar el estado de tus postulaciones
() Revisar subsidios recibidos y el estado de pagos

Gestionar el subsidio >

También puedes simular el subsidio que puedes obten

Un apoyo a las empresas en el contexto de la pandemia
del Covid-19.

¢Como funciona el subsidio al empleo a las empresas?

Subsidio al E
Empleo

Un impulso al regreso y contratacion
de trabajadoras y trabajadores en el SlA
contexto de la pandemia del Covid-19

Q Si eres trabajadora o trabajador

Es un subsidio que incentiva el retorno de trabajadores
Aunque el subsidio solo lo pueden solicitar empresas, puedes revis
tu empleador esta postulando por ti. Consulta con tu Clave unica.

suspendidos o el ingreso de nuevos trabajadores
financiando parte de sus remuneraciones.

Inicia sesion con

©® ClaveUnica

También puedes simular el subsidio que puede recibir la empres

El beneficio es entregado como parte de las remuneraciones
@ por 6 meses consecutivos.

L

Sélo se puede postular en linea

S El subsidio al empleo tiene dos tipos de beneficio

® Postular al subsidio

® Consultar el estado de tus
postulaciones

® Revisar subsidios recibidos y el estado

de pago

Postulacion al subsidio ¥

@ Asistente Virtual de Subsidios

Linea de subsidio CONTRATA

@  Uinea de subsidio RETORNA

Trabajadores reingresados que hayan estado con su Para nuevos trabajadores de no mas de 1 mes de
contrato suspendido. antigiedad.

Es un beneficio que incentiva el

i

Inicio Gestionar el st

[razén social de la empresal
RUT 72.777.777-7

Gestion del subsidio

Calcula el subsidio y solicitalo

Segin la informacion que disponemos de tu empresa:

Para trabajadores reingresados
estado con su contrato suUspenc

- Linea de subsidio Retorna

Segin los dates que disponemos registra:

® 222 contratos suspendidos
Que podran ser subsidiados si se cumplen los regui

» $25.000.000
Moento disponible de subsidio,

+* EMPRESA HABILITADA
Ultima fecha de revisién de requisitos 07-09-2020
@ Es contribuyente de primera categoria,

(/) Empresas con un 20% o mas de disminucion de s
entre abril y julio 2020, respecto de abrl y julio 20

Recuerda las reglas del beneficio RETORNA



Ejemplos de generacion de valor publico

Reporte al contribuyente

Servicio de
Impuestos
Internos

Estimado/a [Nombre Apellido],

El Estado de Chile agradece el aporte que usted realizo
al desarrollo y funcionamiento del pais mediante el
pago de sus impuestos.

A continuacion se detalla cuanto pago6 usted en
impuestos y de qué manera se utilizaron. Ademas, se
informa el total de ingresos y gastos pablicos del pais
durante el aio 2019.

Este documento es un primer paso en el compromiso
de aumentar la transparencia sobre el uso de los
recursos publicos.

¢:Como se usaron mis impuestos el ano 2019?

¢Cuanto aporté en impuestos?

s 4 3 7 7 9 4 Total impuestos pagados

[ | (Corresponde a los impuestos aportados en el 2018)
Suma de los impuestos personales que mas aportan al pais: Impuesto a la
Renta e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Impuesto a la Renta IVA

$51.494 $386.300

Monto exacto de su ultima declaracion Monto estimado, segun sus

de renta. ingresos, del 19% sobre el precio

de las compras que realiza.

¢Como se usaron los impuestos que aporté durante el ano 2019?

Informacién por Tipo y Area del gasto publico

Posibles dirferencias en las sumas, se deben a redondeos por aplicacion de los prorrateos.

Tipo de gasto publico

$437.794
$227.652 $65.669 $87.558 $35.023  |$13.133
Beneficios y subsidios Inversién publica Remuneracion Gastos de Otros
empleados pablicos soporte
Area del gasto publico
Protecci6n Social - I 5109.098
— Pensiones y Adulto Mayor $66.676
— Subsidios a la vivienda $18.956
—Familia e Hijos $11.864
— Otros Grupos Vulnerables $10.638
—Desempleo $963
EdugaciBn — $96.664
— Educacién Preescolar, Basica y Media $65.187
— Educacién Superior $16.067
— Becas, Asistencia Estudiantil y Otros Beneficios $9.281
— Otros Programas de Educacion $6.129
SalUd oo _ $92.155
— Servicios de Salud: Hospitales, Consultorios y Otros $66.763
— Programas Complementarios y Soporte $25.392
$50.083

Actividad Economica

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

1da, en base a clasificacion econémica y funcional de la Direccion de Presupuestos.

10.600.000

de contribuyentes recibieron el reporte
de como se utilizan sus impuestos (ano
2020y 2021).

Impacto positivo y significativo del 14%
en la percepcidn de transparenciay

/% en la confianza en el Estado por

parte de los contribuyentes.
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Pasar de los qué a los
comos: Principios de
Innovacion y agilidad para
una gestion publica mas
resolutivay conectada



5 principios de

moco en Fomentar equipos Soluciones besarrollo
las personas que _ quip iIncremental y
entregan y reciben un diversosy basadas en f0co en la
Servicio multidisciplinarios la evidencia

Implementacion



Compras publicas
Innovadoras

Concursos de
Innovacion abierta

Hackatones para
servidores publicos

Premios y
reconocimiento

Design sprints

Dpartamentos de
experiencia de usuario
y diseno de servicio



Implementando transformaciones

sostenibles que pasen por 4
niveles o ambitos de cambio:

- Estrategia
- Serviclo
- Operacion

- Organizacion
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Esquema desarrollado por el Laboratorio de Gobierno de Chile



Desafios en el Estado para
una decada clave para el
desarrollo sostenible en el
sur global



Instalacion de una rutina de
iInnovacion transversal a todo
tipo de institucion publica

Disefno e implementacion de
Incentivos que promuevan la
colaboracion publico-socio-
privada en el marco de desafios
publicos complejos.

Desafios a abordar en el Sector Publico para una década clave
para el desarrollo sostenible en el sur global

Fortalecimiento de un Servicio
Civil autdnomo y desarrollo de
capacidades para innovar como
prioridad.

Instalacion como paradigma
cultural el foco en el usuario
externo e interno como practica
diaria en gestion publica



Rol de los Ministerios de
Planificacion
promoviendo la
Innovacion publica



Dlsenar Y hacer segwmlento de una estrategla nacional de
Innovacion publica que trascienda las administraciones politicas
de turno y que tenga impacto en elementos transversales a la
gestion de cualquier entidad del Estado



Promover un diseno de politicas publicas y operacion de
servicios publicos que rompa los silos, obligue a la
Interoperabilidad de las diversas entidades y logre un
servicio mas encadenado



Desarrollar estandares medibles de los elementos claves que
giran en torno la innovacion publica: Cultura Organizacional,
Capacidades Institucionales, SLA’s de Delivery,
Satisfaccion Usuaria y Confianza Ciudadana.



Los espacios de innovacion publica deben x
ser una de las herramientas del presente -

Laboratorio
de Gobierno




Interrogantes para la Region

¢, Cuales son en su experiencia los principales motores de la innovacion en el sector
publico? ¢Cuales son los principales factores habilitantes y obstaculizadores de la

Innovacion en las instituciones publicas?

-y
9
T

¢ Como lograr el salto desde las experiencias piloto hasta su institucionalizacion en

todo el aparato publico?

¢, Como crear/fortalecer/instalar capacidades de innovacion? ¢Y como son los

procesos para lograr su instalacion dentro de los aparatos publicos de hoy, y de
manana? ¢;Como se relacionan con un nuevo estilo de liderazgo en los Estados e

Instituciones publicas?

. Como podemos acelerar el cambio para aprovechar las tecnologias digitales de

modo tal de empoderar a las personas y acercar la gestion publica a la ciudadania?
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