COMMERCE
r BY PROCOMER

EL NUEVO CONTEXTO
DEL E-COMMERCE

S enciok _. ‘ @
' | — COSTA
RICA | WPROSoME,




El gran reseteo: el comercio de un mundo en pandemia

@ ouciod_
La crisis generada por la pandemia significé una caida del retail tradicional, pero posicioné al e-Commerce como la alternativa para asegurar e A
la continuidad del comercio. Tan solo en 2020 el ecommerce crecié $926 mil millones de USD vs 2019 (+28%).
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+18,4% $3,9 Bill

Desempeiio 2020:

54,280 billones USD

28% crecimiento vs 2019

18% del total de ventas retail

H1 canal retail con mayor aumento

2019

Fuente: eMarketer / UNCTAD / Euromonitor
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Macro tendencias impulsadas por el contexto

(0)
1. El ecommerce continuara en ascenso +160 A)
en compras domésticas entre usuarios nuevos o de
3 4 2 Lo baja frecuencia del ecommerce
2. Perfiles no habituales son ahora usuarios digitales
(o)
3. 73%
de las ventas en comercio electrénico se generaron
% 5 desde dispositivos méviles
4. Amazon mantendra su hegemonia
W Auge de los marketplaces tematico 66%
escoge un retailer basado en conveniencia, mientras
6. Virtualizacién del comercio local sy = Renpiecio/Naldk
yMlincremento de la publicidad digital 56%
de profesionales estan destinando fondos para data &
8. Mayoristas expandirén sus propios marketplaces analytics, haciéndolo el primer servicio presupuestado en
ecommerce
- MllPresion al ecosistema alrededor del ecommerce o
50%
10. Domino de diSpOSitiVOS moviles en la compra de consumidores continuara comprando en linea con

una mayor frecuencia

Fuente: Kantar / OBERLO
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Propuesta de valor diferenciada
Modelo de negocio e-Commerce
Requisitos minimos de plataformas

Estructura logistica preparada a
condiciones de negociacion

Cumplimiento de regulaciones,
certificaciones y seguros.

. Constitucion legal y tributaria en

mercado destino

. Inversion para el posicionamiento en la

plataforma y medios digitales.
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UNIDAD E-COMMERCE

' cance de la oferta de exportacion costarricense y compartir con el
ncia del pais a través de un programa que brinda apoyo
raveés de plataformas en linea

Potenciar el al
resto del mundo |
integral al export :



COMMERCE PRINCIPALES SERVICIOS
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* Asesoria 1:1 sobre los procesos y requisitos para registro en plataformas y optimizar las ventas, de acuerdo a los
objetivos de la empresa.

e Creary analizar la estructura de costos de cada uno de los productos.

* Investigacion del mercados: monitoreo de las ventas de la categoria, deteccién de palabras clave, nichos de mercado,
tendencias, reviews, listings, analisis de la competencia y posibles nuevas oportunidades de ventas.

 Acompafiamiento en temas de logistica para envios a las bodegas de Amazon, Novica u otras bodegas en los mercados
destino.

* Seguimiento al envio, comprobacién de productos en la plataforma y disponibilidad de inventario.
* Asesoria de Campaias Digitales en Plataforma y Redes Sociales.

* Diversificacion e investigacion de nuevos mercados y plataformas.
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https://www.procomer.com/exportador/programas/e-commerce
E-commerce@procomer.com / 800-PROCOMER
Plaza Tempo, Lobby B



