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La inclusion digital hace referencia al ejercicio de estos
derechos en el mundo digital, permitiendo asi la participacion
de toda la poblacion, abordando los ambitos de exclusion
digital y las desigualdades generadas en el mundo digital

Vinculos entre el mundo
digital y social

Mundo digital - R
Impactos en la inclusién

() 1) ( ) socialy laboraly en las
dimensiones econémica

+ Activa participacion en Conectividad - y prngctiva l
. el mundo digital . . e influenciados por la
* Habilidades g l  significativa matriz de la desigualdad

e Conectividad social
_° Motivacion )

~ / Mundo social

analégico

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de E. Helsper, The Digital Disconnect: The Social Causes and Consequences of
Digital Inequalities, 2021.




La inclusion digital es transversal tanto a los

ambitos del desarrollo social como los ejes G
estructurantes desde la mirada de la matriz de la & , Regional
CEPRL ' 9 de Desarrollo Social

desigualdad social

- Esuninstrumento que
puede hacer mas
eficiente la entrega de

Diagrama 1 América Latina y el Caribe: matriz de la desigualdad social

- @ prestaciones del ambito
= .
Estrato socioecondmico 'g del desarrollo social.
= Areade .
g0 residencia - Secruzaconlos ejes
©
Sexo E Eies estructurantes estructurantes de la
desigualdad, por lo que
Grupo de edad es un factor que puede
también excluir a la
Condicién étnico/racial poblaciéon de ambitos del

desarrollo social.

Ambitos del desarrollo social
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Inclusion digital y desigualdad:
un creciente desafio regional

La inclusion digital puede ser una oportunidad
para reducir desigualdad y brechas existentes.

En la medida que el aprovechamiento de las

oportunidades del mundo digital se ve afectado
por los ejes estructurantes de la desigualdad,

esto afecta la inclusion digital

Desigualdad ﬁ Inclusion digital




La transformacion digital en el sector social debe
tener en consideracion los factores que pueden @ [
aumentar la exclusion
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* Proteccion de datos y derecho a la informacion
* Derecho a usar medio digital o analogico

* Conectividad significativa

* Uso de algoritmos que no tengan sesgo
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Inclusion digital y desigualdad: algunos datos de
accesoy conectividad en la region
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Inclusion digital y desigualdad: algunos datos
de accesoy conectividad en la region

Conectividad { e Acceso a Internet en el hogar

Habilidades { e Autopercepcion de competencia digital

Motivacion { e Uso de Internet

: .ACt.I\,/a { e Compras digitales
participacion
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Conectividad: a pesar de la creciente

conexion a Internet persisten diferencias por ., minario
ingreso en la primera barrera que es el acceso . @8 707
a Internet

Hogares con acceso a Internet por quintil de Ingreso como porcentaje del total de hogares en
cada quintil, paises seleccionados de América Latinay el Caribe y regién, 2021- 2022
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Fuente: Elaboracién propia en base a CEPAL, BADEHOG



Motivacion: la falta de ingresos no solo determina

el acceso a la red si no que también afecta el uso e
de Internet de las personas en situacion de —— [ Regional

[: E P H |.| ;; 4 e pesarrollo >0Cla
pobreza ‘

Personas que usan Internet por situacion de pobreza, 2020-2022

(En porcentajes) * Aexcepcionde
100 Argentina, en los paises
90 s analizados se observa
80 2 o una gran diferencia
70 e ° ® entre las personas que
28 @ ° v % o ° declaran haber usado
40 . ® . ® Internet en el ultimo
30 © o tiempo. Se observa
20 ® claramente un aumento
10 deluso al salir de la
0 pobreza.
Argentina Bolivia Costa Rica ElSalvador Honduras Panama Peru
(Est. Plur.
De)

® Pobreza extrema  ® Pobrezanoextrema @ No pobres X Promedio

Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG)



Motivacion: en todos los paises, los usuarios de
Internet se concentran entre los 15y 59 anos, y se @) _m seminario
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repite que la poblacion mayor de 60 anos eslaque  gaw
menos usa Internet.

Personas usuarias de Internet por tramo de edad, 2020-2022

(En porcentajes)  Lapenetracionde
100 Internet va de la
90 mano con el aumento
80 del Internet movil.
70
60 * Elgrupo queusa
jg ‘ | | | ‘ mayoritariamente
20 Internetes elde 15 a
20 I I I I I 29 afios, donde sobre
10 el 70% declara haber
0 usado Internet en el
Argentina  Bolivia (Est. CostaRica ElSalvador  Honduras Panama Peru ultimo periodo.
Plur. de)

m5al1d4anos MW15a29anos MW30ab9anos MW60anosomas M Total

Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG)




Activa participacion: en todos los paises se
observa una baja participacion en el comercio en
linea, donde la mayoria de los encuestados
declara no comprar por Internet

Personas que compraron algun producto/servicio a través de comercio
electronico/lnternet, 2023

(En porcentajes)

Venezuela (Rep. Bol)
Uruguay

Peru

Paraguay

Panama

México

Honduras
Guatemala

El Salvador

Ecuador

Rep. Dominicana
Costa Rica
Colombia

Chile

Brasil

Bolivia (Est. Plur. de)
Argentina

Total

o
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Si, aunlocalnacional mSi, aun localde otro pais Si, no sé si era local nacional o extranjero No

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de encuesta Latino barometro
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Se observan diferencias
entre los paises de la
region donde Argentina,
Brasil, Chile, Colombiay
Uruguay mas del 40% de
los entrevistados
declaran hacer compras
por via electrdnica.



Habilidades: la autopercepcion de competencias
digitales en estudiantes de 15 anos esta marcada &)
por el nivel socioecondmico en paises de la region CEFL
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América Latina (7 paises) y OCDE (27 paises): indice sumativo de tareas
que las y los estudiantes de 15 anos declaran poder realizar con poco o
nada de esfuerzo, por NSEC y sexo, en promedio (en porcentajes)
N * Enlos paises con
informacioén

o -

e =

- disponible del
estudio PISA 2022 es
posible ver que el
nivel socioecondmico
marca la
autopercepcion de

10.1

eficacia con medios
digitales.

AMERICA LATINA OCDE

EQ1 mQ2-Q3 mQ4 Hombres M Mujeres M Total
Fuente: Herrera, Huepe y Trucco (2025), “Educacién y desarrollo de competencias digitales en América Latinay el Caribe”.
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Reflexiones finales
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e Eluso de Internet esta marcado por la desigualdad en la regién, donde la poblacién en mayor
situacioén de vulnerabilidad se ve afectada.

¢ | as encuestas que han evaluado el tipo de uso, ademas reflejan que se concentra en entretenciény
Motivacion comunicacion, dejando de atras otro tipo de actividades como las productivas.

/
\
¢ Persisten brechas en el acceso, no solo en infraestructura sino también entre distintas zonas
geograficas o el tipo de dispositivo de conexion.
/
\

e Estudios en competencias digitales (Herrera, Huepe y Trucco, 2025) muestran que persisten
diferencias entre la poblacién en la adquisicion de competencias digitales.

Habilidades
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Desde el desarrollo social inclusivo se requiere )
avanzar en la inclusion digital que permita (eI
aprovechar oportunidades para reducir la

desigualdad y no acrecentar brechas

* Avanzar en proteccion social digital (Palma, 2025) como una estrategia para asegurar el
aprovechamiento de las oportunidades de la transformacion digital.

* Asegurar que la digitalizacion no excluya a la poblacidn en situacion de vulnerabilidad.

* Promover politicas de inclusion digital en la medida que es un nuevo factor en la
reconfiguracion de riesgos para la proteccion social.

* Desarrollar politicas intersectoriales donde no sélo se aborden los desafios de
infraestructura, si no también aquellos relacionados con la calidad, el uso, la motivacion
y oportunidades de estar conectado.

* Avanzar en politicas de proteccidon de derechos de informacion y privacidad de datos de
la poblacién.

* Promover la formacion, formal e informal, en competencias digitales en todas las
edades.
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Avanzar en la reduccion de la desigualdad en la
region se cruza con la busqueda de respuesta a las
oportunidades y desafios que trae la transformacion
digital, siendo la proteccion social digital una
herramienta clave desde la perspectiva del desarrollo
social inclusivo.
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