


Antecedentes sobre el maltrato hacia el Adulto Mayor

El maltrato es un problema social que afecta a los mayores a nivel mundial,
situacion que se perpetla estructuralmente, y que se agrava por la
invisibilidad y falta de reconocimiento del problema.

sLa aproximacion a la tematica del maltrato en personas mayores debe
considerar una dimension cuantitativa y una cualitativa:

4 A

Dimension Relacionada con todo lo concerniente a estudios que
cuantitativa sean capaces de dimensionar la magnitud del maltrato

hacia mayores. Supone que las definiciones sean
precisas y cuenten con consenso social para poder

\ 4

observar todos los espacios donde exista maltrato.
Dimensidn Requiere también de metodologias e instrumentos

conceptual apropiados.

\
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Antecedentes sobre el maltrato hacia el Adulto Mayor

El maltrato es un problema social que afecta a los mayores a nivel mundial,
situacion que se perpetla estructuralmente, y que se agrava por la
invisibilidad y falta de reconocimiento del problema

sLa aproximacion a la tematica del maltrato en personas mayores debe
considerar una dimension cuantitativa y una cualitativa:

4 A

Dimension
cuantitativa Relacionada con todo lo concerniente a las
definiciones de maltrato, incluye tipologias y
> deteccion de escenarios de mayor riesgo; lo
gue tiene estrecho vinculo de como la
Dimension sociedad construye y percibe el maltrato.
conceptual

\

b
b .

CHILE SE CONSTRUYE CON SUS MAYORES



i:“'
,
i

L T

s .'_J-"
Ttﬁ?’j -y ‘ ’“tut?u{/
A

D kaﬂ e

J \q&\

i
#
i
i

-




Dimension cuantitativa: antecedentes para Chile

*El maltrato en la vejez es un problema de dificil deteccion, dadas las
dificultades que enfrentan las victimas para la denuncia.

L 0s estudios que se han realizado son parciales y con poca representatividad.

*Sin embargo, los estudios existentes aportan datos de referencia del
problema.

*El hecho que otros instrumentos (estudios existentes) muestren una
prevalencia mucho mas alta, es indicador de que este fenomeno esta siendo
subestimado, lo que ha interpelado a la sociedad y al gobierno a hacerse cargo
de este tema, generando conocimiento e instrumentos normativos, y de
deteccion y prevencion.
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Dimension cuantitativa: antecedentes para Chile

Segun las cifras de Carabineros de
Chile, solo en el 1,2% de las
denuncias por violencia
intrafamiliar la victima era una
persona mayor (2006).

Es posible sostener que estas
cifras, basadas en los registros de
denuncias, subestiman un
fendmeno que tiene una existencia
mucho mas amplia.

Cuadro: Denuncias por violencia intrafamiliar en Carabineros de

Chile, durante el afio 2006

VICTIMA DENUNCIAS
Mujer 27.307 — 85.4%
Hombre 3.244 - 10.2%
Niflo/a 1.008 — 3.2%
Persona Mayor 395 — 1.2%

TOTAL

31.954 — 100%

Las denuncias de maltrato hacia las personas mayores comportan caracteristicas
gue las hacen dificiles de detectar, entre las que se encuentran el limitado

conocimiento que existe sobre estas situaciones, el'escaso numero de profesionales

con las competencias adecuadas para abordar esta problematica, la debil
visibilizacidén que ésta tiene, mas-alla del ambito de lo domestico y la falta de
empoderamiento de las personas mayores para hacer respetar sus derechos.
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Estudios sobre Maltrato al Adulto Mayor en Chile

| Neumann Lowick-R.
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Estudio Division de Seguridad Publica, Ministeri

Nimero de victimas adultas mayores, segun grupos delictivos.
2005-2006

Robos Violenci Lesione Robos Econdmi| Abigeat otros Homicidi | Violacio

con Hurtos a violento delitos
. s cos 0s 0s nes
fuerza intrafam s sexuale

@ 2005 | 12.088 | 6.650 | 5.274 | 4.321 | 3.560 | 1.520 | 787 59 24 37
W 2006 | 12.943 | 6.972 | 6.097 | 5.070 | 3.978 | 1.553 857 60 44 33

Fuente: “Adultos Mayores victima ocial”’, Ministerio del Interior,
2006. i i -







Metodologia de trabajo sobre el maltrato a mayores (1)

Para el trabajo sobre la tematica del maltrato, se generd una
metodologia participativa en que diversos actores involucrados
tuvieran espacio para elaborar sus propuestas.

Se considero que tanto el proceso como los resultados del trabajo
adquirian una relevancia fundamental para construir consensos gue
contaran con una amplia legitimidad social.

El recorrido del trabajo llevo a la constitucion de:
— Mesa de trabajo.

— Subcomision juridica.

— Anteproyecto de ley.
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Metodologia de trabajo sobre el maltrato a mayores (2)

* Mesa de trabajo

El afio 2005 SENAMA convoco a una Mesa de Trabajo Intersectorial sobre
el Maltrato al Adulto Mayor.

Esta mesa se constituyo con representantes del sector publico, del mundo
academico, del Senado de la Republica y de la sociedad civil.

Fruto del trabajo de esta mesa se logra:

— Consensuar una definicion de maltrato a las personas mayores y
definir las tipologias para Chile.

— Se mandata a una subcomision juridica para que elabore un proyecto
de ley que incorpore el maltrato al adulto mayor en la legislacion
nacional.
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Metodologia de trabajo sobre el maltrato a mayores (3)

La subcomision juridica integrada por:

— Abogados del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
Subsecretaria de Prevision Social, equipos profesionales de
SENAMA y Universidad Diego Portales.

— Fiscal del Ministerio Publico.

Dentro de sus tareas, la subcomisién debioé evaluar entre la redaccion de
una ley especificay la incorporacion de'modificaciones en el marco de
legislacion vigente.

Unido a esto ultimo SENAMA se concentro durante el aino 2006 y 2007 en
la visibilizacion del maltrato y la sensibilizacion a este respecto.
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Metodologia de trabajo sobre el maltrato a mayores (4)

*Proyecto de Ley para incluir el maltrato al adulto mayor en la legislacién
nacional considerando:

Enfoque de Derechos, la estrategia definida por la Comision-fue la de incluir a
las personas mayores victimas de maltrato en la legislacion existente, y no a
través de la redaccion de un nuevo cuerpo legal.

La seleccion de la alternativa estuvo fundamentada en la mayor factibilidad
de tener resultados, en el corto plazo, en el tramite'legislativo, en un pais
donde la construccion de nuevos cuerpos legales especificos requiere de
procesos gue involucran largos periodos.
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Dimension conceptual: Definicion del Maltrato al Adulto
Mayor

El desafio de la Subcomision Juridica fue la definicidon del Maltrato, abordando

las diversas dimensiones del maltrato, abarcando los aspectos fisicos,
psicoldgicos, econdmicos y sociales.

Accion u omision que produce dafo a un adulto mayor y que vulnera
el respeto a su dignidad y el ejercicio de sus derechos como persona.

A
s b B2
( Tipologia del Maltrato >
Maltrato Fisico Maltrato Psicologico Abuso Sexual
Negligencia Abandono Abuso Patrimonial
Maltrato estructural ?
CHILE SE AYORES



Tipologia del maltrato: El maltrato fisico

W

Definicidn J

Uso de la fuerza fisica en contra de un adulto mayor que dafia su
integridad corporal, puede provocar dolor, lesion y/o discapacidad
temporal o permanente y en caso extremos la muerte.

Manifestaciones }

Empujones, zamarreos, cachetadas, pufetes, patadas, golpes con
objetos, pellizcones, quemaduras, inmovilizacion, sujecion
mecanica o uso inapropiado de medicacion por la fuerza.
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Tipologia del maltrato: El maltrato psicoldgico

W

Definicidn J

Acciones que producen angustia, pena, estrés, sentimientos de
inseguridad, baja autoestima, y/o agreden la identidad, dignidad
respeto de la autonomia de una persona mayor.

y

Manifestaciones }

Insultos, humillaciones, manipulaciones, sometimiento,
infantilizacion, deshumanizacion, despoje de identidad, etc.
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Tipologia del maltrato: El abuso sexual

Definicidn J

\ 4

Cualquier accion de caracter, significacion o connotacion sexual
con un persona mayor sin su consentimiento, empleando la fuerza,
amenaza y engaio aprovechandose de su deterioro fisico o

psiquico.

Manifestaciones }

Puede manifestarse en forma abierta o encubierta mediante gestos,
palabras, insinuaciones, caricias, tocaciones, exhibicion de
genitales o violacion.
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Tipologia del maltrato: El abuso patrimonial

W

Definicidn J

\ 4

Mal uso, explotacion o apropiacion de los bienes de la persona
mayor por parte de terceros, sin consentimiento 0 con
consentimiento viciado, fraude o estafa, engafio o robo de su dinero

0 patrimonio.

Manifestaciones }

\ 4

Implica actos ilegales: firma de documentos, donaciones,

testamentos.

Ejemplos:

- Apropiacion de la jubilacion o pension como también de
bienes muebles e inmuebles, entre otros.
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Tipologia del maltrato: La negligencia en el cuidado

W

Definicidn J

Es el incumplimiento por desercion o fracaso de las funciones
propias del cuidado para satisfacer las necesidades vitales de una
persona mayor (higiene, vestido, administracion de medicamentos,
cuidados medicos). La Negligencia puede ser activa o pasiva.

Manifestaciones }

\ 4

Negligencia activa: El cuidador por prejuicio o descuido deja de
proveer a la persona mayor los cuidados necesarios para su
condicion. Es un descuido intencional y deliberado.
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Tipologia del maltrato: La negligencia en el cuidado

W

Definicidn J

\ 4

Es el incumplimiento por desercion o fracaso de las funciones
propias del cuidado para satisfacer las necesidades vitales de una
persona mayor (higiene, vestido, administracion de medicamentos,
cuidados medicos). La Negligencia puede ser activa o pasiva.

Manifestaciones }

\ 4

Negligencia pasiva: El cuidador no provee los cuidados necesarios
a una persona mayor. Ocurre por ignorancia o porque es incapaz de
realizarlos. Es un descuido involuntario.
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Tipologia del maltrato: El abandono

W

Definicidn J

\ 4

Se produce cuando cualquier persona o institucion no asume la
responsabilidad que le corresponde en el cuidado del adulto mayor,
0 que habiendo asumido el cuidado o custodia de un adulto mayor
lo desampara de manera voluntaria.

Manifestaciones }

Se manifiesta como negacion de responsabilidad en el cuidado,
excluyendo a la persona mayor del hogar o dejandolo solo en la
vivienda.
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Tipologia del maltrato: El maltrato estructural

W

Definicidn J

\ 4

Aquel que ocurre desde y en las estructuras de la sociedad
mediante normas legales, sociales, culturales, economicas que
actuian como trasfondo de todas las otras formas de maltrato
existente.

Manifestaciones }

\ 4

Incluye la falta de politicas y recursos sociales y de salud, mal
ejercicio e incumplimiento de las leyes existentes, y presencia de
normas sociales, comunitarias y culturales que desvalorizan la
Imagen de la persona mayor, que resultan en perjuicio de su |.
persona y no permiten la satisfaccion de sus necesidades. ‘?
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Contexto en que ocurre el maltrato

Los diversos tipos de maltrato identificados en la tipologia pueden
verificarse en distintos contextos en los que destacan:

sLa familia, siendo los mas frecuentes en este ambito el maltrato
psicologico, negligencia, abandono y abuso patrimonial.

*En instituciones, servicios publicos, establecimientos de larga
estadia, centros de atencion primaria de-salud. Se expresa como
negligencia en la atencion o el cuidado, maltrato fisico, psicologico y
patrimonial.
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Informe Mundial Violenciay Salud OMS, 2003

Las acciones que los sociedades han desarrollado para hacer frente al
maltrato dirigido a personas mayores tiene distintos grados de desarrollo:

. La aparicion del problema.

e La legitimacion del problema.

 La movilizacion a favor de la adopcion de medidas.
» La formulacion de un plan oficial.

* La ejecucion de un plan.

Chile se encuentra en |la fase de legitimacion del problema y transita a la
adopcion de medidas especificas. Estas medidas dicen relacion con
legislar, implementar mecanismos de proteccidn legal y acciones
educativas para la prevencion.
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Iniciativas de intervencion

El contar con una definicion precisa del maltrato al adulto mayor y las formas
en que este se manifiesta, permitio elaborar una estrategia de intervencion
para atacar su reproduccion al interior de la sociedad.

Hasta el momento esta labor se ha realizado actuando a través de diferentes
caminos:
Reconocer la existencia
ﬁ del problema y visibilizarlo I:@
socialmente

Impulsar legislaciones que
protejan a los mayores
frente al maltrato

i l Fortalecer las instancias
de apoyo y acceso ~
efectivo a la justicia ?
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Promover estrategias para
la prevencion del maltrato




Iniciativas de intervencion

El maltrato de las personas mayores es un
fendmeno “iceberg”, que urge reconocer y
conocer en profundidad. Los distintos
actores sociales, las propias personas
mayores, la familia, los profesionales, las
autoridades gubernamentales, los
parlamentarios, deben estar informados de
la ocurrencia del problema y sensibilizados
acerca de su impacto.

protejan a los mayores
frente al maltrato

v

Promover estrategias para
la prevencion del maltrato

Reconocer la existencia

del problema vy visibilizarlo
socialmente

Impulsar legislaciones que}

Fortalecer las instancias
de apoyo y acceso

efectivo a la justicia

S Y

CHILE SE CONSTRUYE CON SUS MAYORES o T R T mewe



Iniciativas de intervencion

Reconocer la existencia
del problema y visibilizarlo
socialmente

Impulsar legislaciones que
protejan a los mayores
frente al maltrato

Promover estrategias para
la prevencion del maltrato

Fortalecer las instancias
de apoyo y acceso
efectivo a la justicia

N T NB Y
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v

Para que la violencia contra las personas
mayores sea reconocida y proponer
mecanismos de proteccion legal para las
personas mayores, los que no han sido
suficientemente reconocidos en la
legislacion nacional.

SENAMA ha elaborado una propuesta
legislativa que modifica la ley de violencia
intrafamiliar, reconoce el maltrato a las
personas mayores, y como tipos especificos
el abandono y el abuso patrimonial, ademas
sefala medidas de proteccion para las
personas mayores victimas de maltrato.




Iniciativas de intervencion

Reconocer la existencia
del problema y visibilizarlo
socialmente

Impulsar legislaciones que
protejan a los mayores
frente al maltrato

Promover estrategias para
la prevencion del maltrato

Fortalecer las instancias
de apoyo y acceso
efectivo a la justicia

RN Y
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v

Las acciones de educacion y sensibilizacion
no soélo deben transmitir una informacion
nueva, sino también producir un cambio de
actitudes y conducta. Por tanto, estas
acciones deben orientarse
fundamentalmente a promover una imagen
positiva de la vejez, a mostrar el
envejecimiento como un proceso nhatural que
ocurre a lo largo de la vida, a la promocion
del respecto y dignidad de las personas
mayores y a la proteccion de sus derechos.
La educacion en el buen trato debe
considerar el ambito privado y el publico, y
debe estar dirigida a un grupo amplio de
destinatarios.




Iniciativas de intervencion

Reconocer la existencia
del problema y visibilizarlo
socialmente

Impulsar legislaciones que
protejan a los mayores
frente al maltrato

Promover estrategias para
la prevencion del maltrato

Fortalecer las instancias
de apoyo y acceso
efectivo a la justicia

LY
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v

Las instancias de apoyo a las que recurren
las personas mayores son generalmente
aguellas que presentan mayor cercania. De
este modo, las organizaciones de personas
mayores, las instancias de iglesias, los
servicios de atencion primaria de salud, los
municipios, los programas de barrio o de tipo
comunitario, constituyen espacios donde
pueden instalarse centros de captacion de
demandas y necesidades, a fin de
recepcionar adecuadamente a las personas
mayores y crear alternativas para detectar y
pesquisar las necesidades de aquella
poblacion que, por sus condiciones de
aislamiento, no acuden a ninguna instancia
de apoyo disponible.




Reconocimiento y visibilizacion del maltrato

07 seﬁén realizado encuentros con
ganiz lones de nas mayores.

8 ‘

Objetivo
Informar y sensibilizar a profesionales, técnicos y dirigentes de PM,
vinculados al ambito gerontolégico acerca de la problematica del

maltrato y su impacto en la persona mayor.




Iniciativas de intervencion

Guia de prevencion del
- maltrato en personas

- _mayores, 2007. , ,
i 1 GUIA DE PREVENCION DEL MALTRATO
’. e - EN PERSONAS MAYORES
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Programas especificos para la proteccion y
atencion integral de los mayores

FONOMAYOR

-

A

A octubre del
presente ano, el
servicio Fonomayor
habia atendido 2809
casos.

\

/
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Canal de comunicacion telefonico, gratuito a
nivel nacional, que permite a la ciudadania
obtener informacion sobre la teméatica de la

vejez y envejecimiento y entregar orientacion
ante situaciones que vulneren los derechos de

las personas mayores.

>

J

>

N,

Existe desde julio de 2006 con la finalidad de
brindar informacion y orientacion frente a
situaciones de abandono, extrema pobrezay
maltrato hacia las personas mayores.

=




Proyecto de ley para incluir el maltrato al adulto mayor en

la legislacion nacional

Objetivos del proyecto

Incluir al Adulto Mayor, como grupo vulnerable especifico en la
legislacion sobre Violencia Intrafamiliar, Ley N° 20.066.

Aumentar la proteccion penal, cuando la victima sea una persona
mayor, en casos de Abuso Patrimonial, Codigo Penal.

Especificar una medida de proteccion especial en el caso de una
persona mayor abandonada, ley N° 19.968 de tribunales de familia.

Corregir la norma del articulo 84 de la Ley N° 19.968 de tribunales
de familia, respecto de las denuncias.
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Desafios

El trabajo que se realiza debe considerar el desarrollo de investigaciones y estudios que permitan
explorar la real dimension del maltrato, tanto a nivel nacional, como local

El fenébmeno esta siendo subestimado y por lo tanto se requiere de un dimensionamiento del
mismo.

Es necesario vincular lo anterior con el desarrollo conceptual que se ha logrado sobre la tematica,
estableciendo las prevalencias de maltrato para las distintas tipologias, ya-que cada una de ellas
conlleva.consecuencias diversas para las victimas y, ademas, las formas de intervenir sobre cada
cual requiere de su propia especificidad.

Es necesario capacitar a personal del ambito social y sanitario a razon de promover la deteccion
del maltrato, entre otras medidas.

Es necesario continuar visibilizando y comunicando a este respecto, se requieére una accion
concertada y permanente.

Es necesario empoderar al segmento ciudadano mayor de 60 anos para que las personas
mayores adquieran protagonismo en esta tarea.
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