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1.



Ejecución de la Supervisión - Línea de negocio

• Las actividades de Supervisión recaen en los equipos de Trabajo de Campo.

• ¿Sería posible utilizar alguna herramienta adicional para optimizar la supervisión a los
equipos de recolección?



¿Qué son los paradatos?

• Información recolectada durante el proceso de aplicación de un instrumento

(Callegaro, 2013). Esto, más allá de las respuestas de los informantes.

• Entre algunos de los elementos a identificar está el orden en que se responde una

pregunta, la fecha y hora de registro y también, el momento en que se inicia o

sincronizan las respuestas para enviar la información hacia los servidores donde se

alojan las respuestas (Olson & Parkhurst, 2013).

Fuente: EN-INDEPTH survey



Instrumentos de recolección - II ENUT

Caracteriza al hogar 
entrevistado y a las distintas 

personas que forman parte de 
él. Pregunta por atributos 

como sexo, edad, relaciones de 
parentesco, nivel educacional, 
ocupación, ingresos, personas 
en situación de dependencia, 

etc.

Se aplica a un informante 
idóneo de 18 años o más

Busca identificar las 
actividades que los 

distintos integrantes 
del hogar realizaron en 

un “período de 
referencia”

determinado.

Se aplica a todas las 
personas de 12 años o 

más.

Cuestionario del Hogar
Cuestionario sobre Uso 

del Tiempo



Paradatos de Survey Solutions

• Dentro de parameters podemos encontrar la información de respuesta y también el número

del roster que estamos considerando.
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Cuestionarios sobre Uso del Tiempo (CUT) en días distintos

El CUT se debe aplicar en su completitud en un día, por los días de referencia

entrevistados (día de semana y fin de semana). Esto para resguardar consistencia en el

cuestionario.

Realizamos revisiones por medio de Paradatos durante los procesos de pago por

encuesta:

1. Filtramos solo las preguntas asociadas al CUT.

2. Procesamos la hora con el fin de tener el uso horario de Chile.

3. Realizamos condicionales para comprobar que el CUT se entrevistó en un día.

4. Luego, realizamos una revisión manual de los paradatos, caso a caso, evaluando la

magnitud de respuestas en cada día en un CUT.

791En días distintos

29.596
CUTs

Total

2,7%



Para calcular los tiempos contamos con distintas reglas:

1. Restar la diferencia de tiempo de una interacción de una fila a otra y alojarlo en la fila superior.

2. Imputar a cero los tiempos de interacciones que van de un día a otros en un cuestionario.

3. Dado que fue posible cambiar la fecha y hora de la DMC, también imputamos a 0 las

diferencias de tiempo que son negativas.

Por último, se sumaron todas las interacciones restantes, por el identificador único de cada

encuesta, obteniendo los tiempos de duración.

Duración de entrevistas

Instrumento
Duración de entrevista

Paradatos Manual/Botones

Cuestionario sobre Uso del 
Tiempo

19 min. 23 min.

Cuestionarios uso 
incorrecto de botones

36%

Fuente: elaboración propia.
Nota: Datos preliminares



Flujos erráticos CUT

Contexto días 
asignados

1

Trabajo 
Ocupación

2

Trabajo de 
Cuidados NR

3

Trabajo 
Doméstico NR

4

Trabajo 
Voluntario

5

Cuidados 
Personales

6

Educación
7

Ocio y Vida 
social

8
Simultaneidad

9

RUN y 
Ori. Sexual

11

Bienestar 
subjetivo

10

Trabajo 
Ocupación

2

Simultaneidad
9

Trabajo de 
Cuidados NR

3

Educación
7

Ocio y Vida 
social

8

Trabajo 
Doméstico NR

4

Contexto días 
asignados

1

RUN y 
Ori. Sexual

11



Reingresos de información

1) Registra 4 hrs. De trabajo voluntario el fin de semana.

2) Segundos después modifica las horas registradas a 24 hrs.

3) 3 días después modifica el dato a 12 hrs. de trabajo voluntario.

• ¿Por qué modifica el dato 3 días después?

• No conocemos la historia detrás de estas modificaciones.
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Motivación



Retos para la construcción del servicio

• Manejo de grandes volúmenes de datos

o Millones de datos

• Actualización constante y rápida de la información

• Balance entre estandarización y flexibilidad

• Actualmente en producción

o Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)

o Encuesta Nacional de Participación Cultural y Comportamiento Lector (ENPCCL)

o Piloto Encuesta de Microemprendimiento (EME)



Estrategia utilizada

• Se ejecuta 3 veces por semana



Producto entregado



¿Qué estamos reportando?
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¡Veamos un ejemplo!











Desafíos de corto plazo para ciencia de datos

• Escalamiento ordenado del servicio

• Delegación de la continuidad operativa

• Interoperabilidad con el resto de los sistemas del INE
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Reflexiones finales

• Estandarización del uso de Paradatos en Trabajo de Campo

▪ Modelamiento de comportamientos de personas encuestadoras

▪ Automatización de la identificación de comportamiento anómalos

▪ Optimización de recursos de supervisión al focalizar supervisiones

• Todos los proyectos tienen particularidades, pero hay espacio para la
estandarización
• Viabilidad del proyecto

• El mayor potencial de los paradatos es detectar problemas en "tiempo real" y no a
posteriori

• Ajustar los diseños de cuestionario y proceso de trabajo de campo

▪ En base a los hallazgos en base a paradatos durante la recolección y
procesamiento de datos.
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