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Desafios y limitaciones
ante una cascada de crisis




SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL .

Desafios Sociales por la pandemia del COVID-19
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SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL .

Desafios estructurales del desarrollo social inclusivo

Politicas publicas

universales y Monitoreo y Gestion financiera
sensibles a las evaluacion sostenible
diferencias
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SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL .

Desafios emergentes de la PROTECCION SOCIAL UNIVERSAL

Transiciones
demograficas,
epidemioldégicas y

Crisis climatica y el
incremento en los
desastres

Transformacion digital e
innovacion tecnolégica
nutricional
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SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL

Abordaje de los desafios institucionales y de disefio de las politicas de proteccion social
Desde un criterio de compromiso y una optica de derechos humanos.

El MIDES piensa en este Desafio...

Politica social, .
integral Irada -
conc%rtaga multidimensional Fortalecimiento
de la pobreza Tecnolégico

I “Con la actitud y la voluntad de todos junto a todos,
REPUBLICA DE PANAMA | 50CIAL TRANSFORMAMOS vidas, transformamos a Panama”
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El rol de los

REGISTROS
SOCIALES




REGISTROS DE BENEFICIARIOS DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES

Debido a su énfasis en poblacion pobre y pobre extrema.

Se ven limitados en términos de la informacidon sobre
poblacion con niveles de ingreso mas elevados.

Evidencia |la necesidad de continuar invirtiendo en el
fortalecimiento tecnoldgico del pais para la automatizacion
y la interoperabilidad de sistemas.




EL ROL DE LOS REGISTROS SOCIALES
DURANTE LA PANDEMIA

"

PANAMA
SOLIDARIO * Niveles de desarrollo operativo limitados para su uso como herramienta de

identificacion ciudadana.

« La poblacion experimento efectos desiguales como resultado de la pandemia.

» El desarrollo de interoperabilidad entre sistemas preexistentes, fue clave en la
estrategia de mitigacién de los efectos sociales y econdmicos de la pandemia

» En este proceso, se emple6 como capa principal de informacién el registro civil del
Tribunal Electoral, al que se le superpusieron otras capas, como el registro publico
de la propiedad y las companias distribuidoras de energia eléctrica, entre otros.




EL ROL DE LOS REGISTROS SOCIALES
DURANTE LA PANDEMIA

Los registros sociales pueden ayudar a dirigir los programas sociales a las
personas que mas los necesitan.

Continuar combatiendo la pobreza y seguir avanzando en el cierre de las brechas de
desigualdad, no solo depende de la responsabilidad de las instituciones que son garantes de
derechos universales que deben expresarse en el bienestar integral de la poblacion.

También es importante el respaldo que puedan ofrecer a los @Q
sistemas de proteccion social y sus programas el resto de los O

gi;i?édnaggziig;e esta estrechamente vinculada al ambito de la P I_A N gf;
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IMPORTANCIA DE LOS REGISTROS

SOCIALES EN LA ERA DIGITAL

1. ACCESO A AL
INFORMACION

* Los registros sociales digitales facilitan
el acceso a la informacion para los
ciudadanos, las instituciones y los
investigadores.

« Permiten identificar de manera precisa a
las personas y hogares en situacion de
pobreza, pobreza extremay
vulnerabilidad que requieren de
programas de proteccion social.

« Facilitan la priorizacion de los recursos y
garantiza que los beneficios lleguen a
quienes mas los necesitan.
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2. MEJORA LA EFICIENCIA
DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Agiliza los procesos y reduce los costos

Recopila datos y genera informaciéon que
permite monitorear y evaluar el impacto
de las politicas sociales implementadas.

Respalda la toma de decisiones
basadas en evidencia, identificando qué
programas son efectivos, qué areas
requieren mejoras y cOmo se pueden
optimizar los recursos disponibles.

3. INCLUSION SOCIAL

Proporciona una vision integral de la
poblacion beneficiaria y sus
necesidades.

Facilita el disefo y ajuste de
programas sociales, permitiendo
adaptarlos a las demandas reales de
la poblacién

Permite brindar soluciones integrales
y permanentes a los problemas que
afectan a los sectores mas
vulnerables.
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Brechas en la
Falta de recursos

financieros

infraestructura
tecnolégica

Obstaculiza la recopilacion
y actualizacion de datos de
manera oportuna

Limita el desarrollo y
mantenimiento de sistemas
SENES
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Falta de coordinacion
entre entidades

Resulta en duplicacién de
esfuerzos, datos
inconsistentes y
dificultades en la

integracion de la
informacion.

LOS REGISTROS SOCIALES EN LOS
= ULTIMOS ANOS NUDOS CRITICOS
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Problemas de
seguridad y privacidad

Evitar el acceso no autorizado

y el uso indebido de la
informacion.

05

Monitoreo y
evaluacion

Compromete la integridad de
los registros y erosionar la
confianza publica en el
sistema.
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TRANSFORMACION
DIGITAL

de la proteccion social y la
erradicacion de la pobreza




TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS
REGISTROS SOCIALES

Es importante destacar que,

A partir de 2021, Panama y otros paises de la region han adoptado la automatizacion en el manejo de
sus programas de transferencia monetaria condicionada.

2015

Creacion de la DIDS
RENAB: Transitorio #1

2017

Resolucion 285 de 28 de
julio
(FUPS)

2021

RENAB
(Puesta en uso RUB “Sistema
descentralizado a nivel Nacional®)

ENA

Ra 92016 o

Ley 54 de 8 de noviembre
(Crea RENAB)

2023

SAB

(Puesta en marcha del
Sistema de Atencioén al
Beneficiario)

2018

Transitorio #2
(Base Fortalecida del Registro)

.@ 2009

Procesamiento manual
(Primer registro en Excel)
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DIGITAL DE LOS REGISTROS SOCIALES

{J

DESAFIOS DE LA TRANSFORMACION I

Capacidades
institucionales

Inclusion
digital y
Acceso

Universal

Proteccion
de datos

""""""
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS
REGISTROS SOCIALES

Fortalecer los sistemas de proteccion social para mejorar la

calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

v' La generacion de datos y la gestion de sistemas de
informacion resulta clave para el fortalecimiento
institucional.

v La toma de decisiones y la consolidacion de la
interinstitucionalidad en materia de oferta publica de
servicios que sustenta los procesos operativos de los

programas de proteccion social. *
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PROTECCION SOCIAL

Avanzar de forma efectiva
en la construccion del
desarrollo sostenible sin
dejar a nadie atras, esta
estrechamente vinculado a
una gestidon efectiva vy
eficiente de territorio

Los gobiernos locales, con
la capacidad de ejercer
competencias de manera
autonoma, basada en la
participacion ciudadana
programatica y con
rendicion de cuentas.

La sensibilizacion a las
diferencias que debe
caracterizar a las politicas
universales implica asumir
como parte del objetivo de
politica las singularidades
que distinguen a cada
territorio en cuanto a sus
ventajas debilidades vy
aspiraciones colectivas.
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PROTECCION SOCIAL

Se trata de un desafio institucional que en la practica resulta no menor en
la media que involucra, en lo local, una restructuracion mas organica y ética
de los mecanismos de vinculacion y representacion entre gobernantes y
gobernados orientados por el logro de beneficios colectivos.

Mientras que, a nivel central, la desconcentracion de funciones vy
responsabilidades depende de la descentralizacion de recursos lo que
politicamente implica redistribuir el poder, entendido a ese nivel de la

administracion publica como capacidad de ejercicio para intervenir, servir y
transformar.



TRANSFORMACION DIGITAL DE LA PROTECCION

SOCIAL EN UN CONTEXTO DE CRISIS DE CASCADA

Efectuar cambios institucionales y la modernizaciéon de la administracion publica.
« Adopcidén de politicas firmes para la innovacion en los procesos.

« Uso de herramientas tecnologicas con la capacidad de automatizar procesos y
mejorar la productividad del trabajo.

TENDENCIAS EMERGENTES

*Big data: El analisis de big data
puede ayudar a comprender
mejor las causas de la pobreza y
a identificar soluciones mas
efectivas.

Inteligencia artificial: La
inteligencia artificial se puede
utilizar para mejorar la precision
y la eficiencia de los registros
sociales.

* Blockchain: La tecnologia
ayuda a garantizar la
seguridad y la privacidad de
los datos personales.




TRAN'SFORMACI(')N DIGITAL DE LA
PROTECCION SOCIAL EN UN CONTEXTO
DE CRISIS DE CASCADA

Continuar integrando de manera Consolidar los procesos de Potenciar la capacidad de las
mas acelerada y firme la interoperabilidad entre sistemas instituciones como garantes de
aplicacion de diversas para el intercambio y gestion derechos sobre todo mejorando
herramientas para optimizar la eficiente de la informacion y la la calidad de los servicios
atencion y ser mas eficiente. toma de decisiones. ofrecidos.
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IDEAS CLAVES
PARA REFLEXIONAR

el rol de los registros sociales
frente a la transformacion
digital de la proteccion social y
la erradicacion de |la pobreza.
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MODERNIZACION DE SEGURIDAD Y
LOS REGISTROS PROTECCION DE
SOCIALES DATOS

La digitalizacién de los registros
sociales es fundamental para mejorar
la eficiencia, transparencia y acceso a
los programas de proteccion social, lo
gue puede contribuir
significativamente a la reduccion de
la pobreza.

Garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacidn, mediante mecanismos robustos de
transparencia y control genera la confianza en la
poblacién.

GOBERNANZA @ @) PROFESIONALIZACION
DEMOCRATICA DEL SECTOR PUBLICO

Funcionarios publicos capacitados en el uso de las nuevas
tecnologias contribuye a mejorar la priorizacion de la gestidn, de

los registros sociales y de la politica publica, asi como el mejor
usos de los recursos y la transparencia de los procesos

Mediante una cultura de corresponsabilidad donde
todos los actores sociales se comprometan a garantizar
la inclusion y el acceso equitativo a los beneficios a
través de la actualizacién de la informacidn y el ejercicio
de sus derechos sociales.
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www.mides.gob.pa
www.gabinetesocial.gob.pa




