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Mas pensiones para mas peruanos

Victorhugo Montoya Chavez
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Caso real: Martha Principe
Guzman

En el 2020, tenia 65 afos.

Ella habia trabajado desde muy joven como vendedora
hasta que abridé su propia libreria. Su suefo del negocio
propio se hizo realidad.

Como mujer que preve su futuro aporté al SNP, primero
de forma obligatoria y luego continué como facultativa.

Al final, habia acumulado un poco mas de 13 afos de
aportes. Por las reglas existentes no pudo acceder a una
pension.
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Sistema Nacional de Pensiones
(SNP) — Régimen 19990

N\ ONP
Oficina de
A Normalizaciéon

Previsional

Sistema de reparto, con fondo comun.
Régimen abierto: compite con el SPP (AFP)

Afillados: 4,6 M

Ingreso de afiliados promedio: S/ 1300 (US$ 352) /referencia: RMV: S/ 1050 (US$
284.55)/.

Aportantes: 1,4 M (30% de afiliados).

Tipos: Obligatorio para trabajadores dependientes (98%); facultativo (opcional) para
los independientes e informales (2%)

Monto: Aporte (13% a cargo del afiliado): promedio: S/ 169 (US$ 46).

Pensionistas: 0,65 M @ N
Pensién promedio: S/ 548 (US$ 149)
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Referencia: Pension minima: S/ 500 (US$ 136); g ' ﬁ | )' tz?
pension maxima: S/ 893 (US$ 242).

Tasa de reemplazo promedio: 42% ” L nn
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Ejes de los objetivos del
régimen previsional
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Ejes de los objetivos del

ONP
régimen previsional

Oficina de

Normalizacién
Previsional

Cobertura

Objetivo: incrementar la cobertura




Objetivo — Incrementar la ONP
cobertura Normalizacion

" Este objetivo tiene dos
‘ frentes:
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Ampliacion de la cobertura de afiliados
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Problemas identificados que ' W ofP
dificultan la cobertura de |

afiliados
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x  El aporte solo se podia pagar en el mes en curso.

x  Si el afiliado aportaba como obligatorio no podia mejorar su aporte.

x  Si el pago del aporte no estaba completo no se consideraba para la pension.



El camino hacia una mejor ONP
cobertura de “informales” e

previsionales
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IDENTIFICACION

Conocimiento profundo de
nuestro publico objetivo 1
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0. Proceso de identificacion de

ONP
los publicos objetivo
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Niflos, nifias y adolescentes
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Informales en el
sector productivo

Productores agropecuarios para venta directa

Pescadores artesanales para venta

Informales en el
sector comercial

“INFORMALES”

Bodegueros

Vendedores de textiles

Vendedores de comidas y bebidas

Vendedores de tiendas (puestos)

Comerciantes de mercado

Vendedores por catalogo

Vendedores de otros productos

LABORALES

Informales en el
sector de servicios

Taxistas

Trabajadores de transporte urbano

Transportistas de carga pesada

Trabajadores de arte y cultura

Trabajadores de limpieza

Cocineros y ayudantes de cocina

Pelugueros y especialistas en belleza

Peones u obreros

Trabajadores en servicios generales

Trabajadores sexuales

Independientes

clasicos
INDEPENDIENTES

Profesionales en el sector privado

Profesionales en el sector publico

Técnicos

Independientes
modernos

Influencers y creadores de contenido

Multitrabajadores

Otros informales previsionales
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1. Promover la cultura
previsional —lo avanzado
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ONP Cultura

Concurso Yo tengo un futuro

Matias, Andrea, Victor y Claudia
tienen un futuro.

un futuro M

A\ 57

SOBRE EL CONCURSO

Cuentos interactivos
Comics

Videos

Podcast
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1. Promover la cultura
previsional —lo proyectado
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Estamos trabajando en:

« Enfocarnos en los grupos informales
 Generar mas productos ludicos
 Aplicar laeconomia del comportamiento
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ONP educa Aula virtual de Pack de juegos
* Elaborar material educativo CU.|tl..J ra * Ruleta previsional
" Historietas y ABC de Pension previsional * Nadie sabe para quien trabaja
= Talleres para docentes =  Trivia del ahorro



2. Brindar atencidon omnicanal —
lo avanzado
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Canales

presenciales

Centros de atencion - 16
Yuyaq - xx

Puntos de atencion - 25
Centros Mac - 13

Mac Express - 82

Ferias y puntos itinerantes - 33

— Estrategia

Canales Omnicanal

virtuales

ONP Virtual

ONP Te Escucha

Zona Segura

APP Movil

Escribenos

ONP Datos

ONP Cultura

RRSS: Facebook, Twitter, YouTube, TikTok, LinkedIn



2. Brindar atencién omnicanal —
lo proyectado

Modulo en ferias

Este punto de atencion se ubicara en zonas con

mayor concentracion de los publicos objetivos
(deliverys, migrantes).

“ONPMovil”

Promover la afiliacibn de informales e
independientes, a través de la Unidad Movil de la

ONP (auto o bote). Este punto de atencion contara
con 2 promotores previsionales (lenguaje amigable).

« Potenciar la estrategia omnicanal
« Ampliar las itinerancias
* Islas en comerciales
Relacionamiento con Gores, Municipalidades, entre otros.
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3. Comunicar en lenguaje
amigable —lo avanzado

Presencia en RRSS Presencia diarios Publicaciones
populares amigables

~ «  Facebook
o Twitter
* YouTube
* LinkedIn
e TikTok
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3. Comunicar en lenguaje
amigable — lo avanzado

Elije el Régimen o Seguro de tu interés v

Régimen 19990

ONP Facil — ONP Datos Sistema

Cuyo objetivo es explicar de manera sencilla, la s NaCiorjaI de
incorporacion, beneficios, prestaciones y Pensiones
particularidades de los regimenes y seguros ;
previsionales.

Atendemos a: ’ a
5609 333
personas administradas por la ONP
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3. Comunicar en lenguaje
amigable —lo proyectado
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| al

Comunicacion Lenguaje Campanfas Posicionar los Recursos Promocion de
personalizada claro 360° canales a su audiovisuales productos
servicio previsionales
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Activaciones
de impacto

Estrategia de captacion
directa (cara a cara)
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4. Facilitar la afiliacion

Agenda

Afiliacion virtual
Afiliacion por SMS / .
Whatsapp M Descubre ONP Mévil

La APP renovada, pensando en ti

iHola! Te damos la bienvenida a la ONP

tes de incorporarte, debemos validar que cumples con todas las condicions:

Consulta tus
aportes
acreditados

Actualiza tus
datos
de contacto

Ubica el Centro

No pertenecer al Sistema
. Privado de Pensiones.
0y nimero e documenta de identdad y ko validaremos

y Punto de

atencion mas
ﬁ“ca ati
Descarga tus

constancias
de pago

Biscalaen [ GooglePlay = como ONP Mévil e ingresa a todos nuestros servicios
N/

Acercarnos para afiliar
presencialmente




5. Innovar para mejorar el
alcance
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Cyber UdAs . Adopta aun Paga lo El ahorro para Club del
independiente  que puedas el futuro de afiliado
mi hijo

Afiliado que realiza
aportes ‘ ‘ ‘

Afiliado que no

realiza aportes ‘ ‘ ‘

No afiliado que se va
del pais ‘

No afiliado que se
gueda en el pais ‘
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6. Flexibilizar y facilitar la
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apOrtaCIén - |O avanzado _________________________________________ \ Previsional
. Trabajamos para incrementar el
| aporte facultativo )
Unidad de Aporte E+
" Equivale a un mes de Ll iy et La condicion de afiliado
o -
aporte (13% RMV) : ) no se pierde
u Permite pago de manera Creacién de la Unidad de Aporte

Previsional (UdA)

fraccionada

= Se paga en cualquier
momento del mes

=  Puede ser

= S el afiliado deja de
aportar mas de 12 meses,
no perdera su condicién

I _ _ de afiliado
gomp ((ejr_nenta ro para o “puede - pagarse  de = No requiere hacer
. epen Iertels generarmoras, tramites.
Es acumulable = Podra volver a aportar en
e e e e cuanto lo desee y tenga
i Sk las posibilidades

Periodo 1er pago 2do pago 3er pago
declarado (05/01/2021) (15/01/2021) (30/01/2021)

I Il — =
(13% RMV)




6. Flexibilizar y facilitar la

aportacion —lo avanzado y lo
proyectado

®
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Aporte
virtual
Aporte virtual
bancarizado por
convenio con
Sunat.

Pasarela de
pagos propia
En convenio con

banca privada para
mayor facilidad de

pago.

Billetera
electronica
Permitira la gestion
y optimizacién de
los pagos de
manera segura.
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Mecanismo
alternativo

Abanico de
posibilidades de
pago en grifos,
comercios, por
consumo



Ampliacion de cobertura de pensionistas
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Problematicas antes del 2020 -
¢,Qué paso con Martha
Principe?

Recordemos que Martha tenia ya, en el 2020, 65
anos.

Sin embargo, contaba con un poco mas de 13
aios de aportes, y por las reglas en ese
momento, no pudo acceder a una pension.

¢,Cuales eran estas reglas?

x Solo se obtenia pension con 240 UdA (20 afios) como minimo.

x La pension no tenia opcién de recalculo.
x No estaba permitido trabajar y recibir pension a la vez.

x El pago de la pension se percibia en 14 cuotas al afio.




Estrategias para mejorar la

cobertura en pensionistas —lo
avanzado
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Pensiones proporcionales Préstamo previsional

DJ para Cambio de
especiales

acreditar aportes condiciones




Estrategias para mejorar la
cobertura en pensionistas —lo
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avanzado
65 anos de edad 65 anos de edad
120 UdA 180 UdA

(10 afios de aporte) (15 afios de aporte)

! """""" Pension de S/ 350

Pension de S/ 250
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2. Préstamo previsional

SNP ayuda a completar las UdA que faltan:

- 240 UdA: préstamo de 36 UdA
- 180 UdA: préstamo de 24 UdA
- 120 UdA: préstamo de 12 UdA

Si tienes g Si tienes

13 afios de aportes, | 9 afios de aportes, |
solicita tu préstamo @& = solicita tu préstamo
previsional ' (&), previsional | )
para mejorar tu para acceder a una \) para acceder a una
pension de pension de | pension de '

Si tienes

jubilacion jubilacién " jubilacion
proporcional proporcional regular




Declaracion jurada para
acreditar aportes
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Antes de 1999 no se contaba con archivos de aportes

Pension Pension ..
proporcional proporcional Pension
especial especial completa
15
anos
DJ* hasta por 24 DJ* hasta por 48 DJ* hasta por 72
unidades de aporte unidades de aporte unidades de aporte

*La Declaracion Jurada debera acompanarse de algin elemento que evidencie el vinculo laboral.




Cambios en las condiciones

ONP
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Igualdad en el acceso ala
pension adelantada; tanto
hombre como mujer puede
solicitarla con 50 afos de edad y
25 afnos de aportes.

Pensidn por discapacidad para el

trabajo puede ser solicitada con

una declaracién jurada suscrita por
el titular o por un familiar que se

encuentre encargado de su cuidado.
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Continuidad laboral y pensién; su
Ingreso no esta sujeto a aportes a
la ONP, salvo que solicite la
suspension de su pension y quiera
reanudar su contribucion.

Pension para viudo sin
necesidad de acreditar que
dependia econdmicamente de
Su pareja.




Resultados




Resultados esperados para
mejorar la cobertura de
afiliados y pensionistas
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Resultados preliminares
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Solo con estrategia de mejora en prestaciones (pensiones proporcionales, préstamo previsional vy
acreditacion de aportes con DJ.)

Aumento del numero de pensionistas. 2019-2023 Proyeccion de pensionistas al 2028: 870 mil
(Régimen general y proporcional*)
200,000
1
700,000 1
900.000 I
600,000 800.000 :
700.000
600.000
500,000 500.000
400.000
400,000 300.000
0 = = 200.000
300000 =] - 3 100.000
, - S =
7 Z B 0
Q %" > O 0 A D O O R O P
200,000 N ,9\,"’ q’g\'} S S S f&»“’ q’@') S ’\9,1} q/@g; m@"o q/@’/\ »0,‘37
100,000 B Pensionistas Proporcionales M Pensionistas SNP (Régimen general)

* Se proyecta que su representatividad pasaria de 8% -actualmente- a 18% respecto
2019 2020 2021 2022 2023 del total de pensionistas.
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¢Y qué paso con el caso de
Martha?

Bueno, ahora ya tiene 68 afos.

Logro  solicitar su pension  proporcional, —

. 7 £ . “ Somos parte
acogiéndose al préstamo previsional. Esto le “1 de la familia
permitid completar los aportes que le faltaban para ’
alcanzar una pension.

Ahora Martha ha aprendido, es una viajera,
aprovecha las clases virtuales de Yuyaq Casa del
pensionista, de los beneficios que le ofrece la
banca al recibir su pension cada mes, y goza de
atencion médica. Sin embargo, ha decidido
trabajar sin la premura de ingresos.
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Santiago de Chile, 20 de marzo de 2024.
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