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1 Antecedentes



Antecedentes

▪ En Chile, las estadísticas oficiales de Balanza de Pagos, y por ende, del
comercio internacional de servicios, las elabora el Banco Central, en el marco de
su Ley Orgánica Constitucional de 1989 (LOC, Artículo 53).

▪ La medición se realiza bajo estándares internacionales, en línea con las
recomendaciones del 6to Manual de Balanza de Pagos.

▪ Las cifras se publican con frecuencia trimestral, a nivel de sus líneas
componentes, y con frecuencia anual, a nivel de países.

▪ En términos generales, la estimación de servicios en Chile se basa en
información de registros administrativos, encuestas y antecedentes de
empresas.



BANCO CENTRAL DE CHILE

Estructura de la Cuenta de Servicios en Chile 

Cuadro 1. Comercio Internacional de Servicios 2019
(millones de dólares, porcentaje sobre el total)

Fuente: Banco Central de Chile

Transporte 3.001           32% 4.895           34%

Viajes 2.377           25% 2.425           17%

Otros Servicios 4.040           43% 7.194           50%

Total 9.417           100% 14.514         100%

Exportaciones Importaciones

(Crédito) (Débito)

La cuenta de Otros Servicios es el registro de las transacciones de servicios entre residentes y no residentes, no
incluidos en las categorías de transporte y viajes de la cuenta de servicios de la balanza comercial.



BANCO CENTRAL DE CHILE

Estructura de la Cuenta de Servicios en Chile 

Cuadro 2. Comercio Internacional de Servicios 2019
(millones de dólares, porcentaje sobre el total)

Fuente: Banco Central de Chile

Servicios financieros, de seguros y pensiones 586              15% 1.271           18%

Servicios de telecomunicaciones, informática e información 480              12% 671              9%

Otros servicios empresariales 2.535           63% 2.998           42%

Servicios personales, culturales y recreativos y otros 438              11% 2.254           31%

Total Otros Servicios 4.040           100% 7.194           100%

(Crédito) (Débito)

Exportaciones Importaciones

Exportaciones Importaciones

(Crédito) (Débito)

Comisiones de comercio 1.025              185                  

Servicios de arrendamiento operativo 782                 701                  

Servicios empresariales, profesionales y técnicos 718                 2.094               

Servicios de investigación y desarrollo 11                   17                    

Total Otros Servicios Empresariales 2.535              2.998               



Aspectos conceptuales: Otros servicios empresariales

1. Comisiones de comercio: se incluyen los servicios de compraventa (comisiones por
transacción de bienes y servicios, entre comerciantes.

2. Servicios de arrendamiento operativo: servicios de arrendamiento de embarcaciones,
aeronaves y equipos de transporte sin tripulación.

3. Servicios empresariales, profesionales y técnicos: contempla servicios jurídicos, contables,
de asesoramiento, publicidad, investigación de mercado, encuestas de opinión pública,
servicios arquitectónicos, de ingeniería, agrícolas, mineros y de transformación en el lugar,
etc.

4. Servicios de investigación y desarrollo: la medición de los servicios de I+D comprende
investigación básica, aplicada en el desarrollo de nuevos productos, así como la venta total
de patentes, derechos de autor y procesos de diseños industriales.



2 Fuentes y métodos



BANCO CENTRAL DE CHILE

Principales fuentes utilizadas en la compilación 
de estadísticas de Otros servicios empresariales

Cuadro 3. Fuentes de información

Variable Fuente Variable Fuente

Comisiones de comercio
 Información sobre comisiones de los 

servicios prestados  
Aduana

 Información sobre comisiones de 

los servicios prestados  
Aduana

Servicios de arrendamiento operativo 

(marítimo/aéreo)

 Ingreso Arriendo de Naves y 

Aeronaves al Exterior sin tripulación 

(marítimo/aéreo) 

Anexo 1.1 CNCI

 Egreso Arriendo de Naves y 

Aeronaves al Exterior sin tripulación 

(marítimo/aéreo) 

Anexo 1.1 CNCI

Servicios empresariales, 

profesionales y técnicos

 Ventas y/o servicios (Neto) prestados 

al exterior 
Formulario 29-IVA (SII)

 Ventas y/o servicios (Neto) 

prestados al exterior 
Formulario 50 (SII)

Servicios de investigación y 

desarrollo
 Ingresos por servicios I+D 

Ministerio de Economia 

(encuesta)
 Egresos por servicios I+D 

Ministerio de Economia 

(encuesta)

Exportaciones Importaciones

Fuente: Banco Central de Chile

CNCI: Compendio de Normas de Cambios Internacionales. Capítulo VIII.



Fuentes y métodos: Otros servicios empresariales

1. Comisiones de comercio: Las comisiones recibidas desde el exterior
(exportaciones), se estiman sobre la base de las tasas promedio de comisiones
recibidas por intermediación, obtenidas de las empresas importadoras. Éstas
tasas son aplicadas a los montos importados de productos que tienen un
representante en Chile, por capítulo arancelario. Las comisiones pagadas al
exterior por los exportadores se obtienen a través de las declaraciones de
exportación aduaneras.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS



Fuentes y métodos: Otros servicios empresariales

2. Servicios de arrendamiento operativo: La estimación de los arriendos de
equipo de transporte, en exportaciones e importaciones, se basa en
operaciones de cambios internacionales y en información de las empresas
nacionales de transporte.

Las empresas de transporte nacional y las agencias operando en
representación de empresas extranjeras, informan trimestralmente al Banco
sus ingresos y egresos por concepto de servicios de transportes.

Estos reportes se enmarcan en los formularios del Compendio de Normas de
Cambios Internacionales. Son de carácter obligatorio.



Fuentes y métodos: Otros servicios empresariales

…”El CNCI comprende las normas generales
aplicables en materia cambiaria que deben
observar las entidades que formen parte
del Mercado Cambiario Formal (MCF),
incluidas las exigencias aplicables a las que
no correspondan a empresas bancarias…”

Capitulo 8. ANEXO N° 1.1 
Informe trimestral de operaciones de 
cambios internacionales efectuadas  por las 
empresas marítimas y aéreas domiciliadas y 
residentes en chile  que realizan transporte 
internacional de carga y pasajeros 

Compendio de Normas de Cambios Internacionales



Fuentes y métodos: Otros servicios empresariales

3. Servicios empresariales, profesionales y técnicos: Las principales fuentes
utilizadas en la medición de estos servicios profesionales incluyen para las
exportaciones, información del Servicio de Impuestos Internos (SII),
relacionada con el pago del IVA complementada con registros del Servicio
Nacional de Aduanas. En lo que respecta a las importaciones, la medición se
sustenta en el pago del impuesto adicional que los grava, registrados en el
Formulario 50 del SII.

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS



Fuentes y métodos: Otros servicios empresariales

4. Servicios de investigación y desarrollo: Encuesta Nacional de Investigación y
Desarrollo del Ministerio de Economía (ingresos/egresos).

MINISTERIO DE ECONOMÍA



3 Resultados



BANCO CENTRAL DE CHILE

Balanza de servicios de Chile deficitaria

Gráfico 1. Balanza de servicios
(millones de dólares)

Fuente: Banco Central de Chile

Según las últimas cifras 
publicadas, en el III trimestre 
2020, la balanza de servicios 

registró un déficit de US$1.168 
millones.

Tanto las exportaciones como las 
importaciones, se contrajeron (-

40,6% y -29,7%, 
respectivamente), incididos por 

todos sus componentes, 
principalmente, viajes.



BANCO CENTRAL DE CHILE

En el III trim 2020, se observó una caída de los componentes de las exportaciones
de servicios, predominando el efecto de viajes, debido al menor número de
extranjeros que visitaron Chile durante el período.

Gráfico 2. Exportaciones de servicios
(millones de dólares)

Fuente: Banco Central de Chile

Caída generalizada, 
destacando el efecto de viajes 

y servicios de transporte 
aéreo de pasajeros y de 

arrendamiento operativo de 
naves aéreas. 



BANCO CENTRAL DE CHILE

En las importaciones de servicios, también predominó el efecto del
componente de viajes, debido al menor número de chilenos salidos al
exterior.

Gráfico 3. Importaciones de servicios
(millones de dólares)

Fuente: Banco Central de Chile

Caída generalizada, explicada 
principalmente por viajes y 

servicios de transporte aéreo 
de pasajeros y de 

arrendamiento operativo de 
naves aéreas. 



BANCO CENTRAL DE CHILE

Predominante participación de los Otros servicios empresariales 
dentro de la categoría “Otros servicios” a lo largo del tiempo

Gráfico 4. Exportación de Otros servicios
(millones de dólares)

Fuente: Banco Central de Chile

Gráfico 5. Importación de Otros servicios
(millones de dólares)

Fuente: Banco Central de Chile



BANCO CENTRAL DE CHILE

Perú, Estados Unidos y Colombia, son los principales países de la 
exportación de servicios empresariales, profesionales y técnicos

Gráfico 6. Exportación de Servicios Empresariales, 
profesionales y técnicos varios -Ingreso de Divisas

(participación porcentual)

Fuente: Banco Central de Chile



4 Difusión



Difusión

▪ Las exportaciones e importaciones de servicios se publican trimestralmente,
desagregadas por componentes, y anualmente abiertas por país.

▪ Su fecha de publicación es la de los resultados trimestrales de balanza de pagos
(día 18 de mayo, agosto, noviembre y marzo del siguiente año, para I, II, III y IV
trimestre, respectivamente).

▪ El rezago respecto al trimestre de referencia es de 48 días, para los primeros 3
trimestres del año, y de 78 días para el cuarto.

▪ Se publican en la página web del BCCh, a través de la Base de Datos Estadística,
Boletín Mensual, Estadísticas en Excel y el Anuario de Balanza de Pagos.



Estadísticas de servicios de Chile publicadas en formato serial en 
distintas plataformas dentro de la web del Banco www.bcentral.cl

Los niveles trimestrales y anuales por línea esta disponibles en:

▪ Base de Datos Estadísticos https://si3.bcentral.cl/siete/

▪ Boletín Estadístico https://www.bcentral.cl/contenido/-/detalle/boletin-estadistico-7-de-diciembre-

2020

▪ Anuario Balanza de Pagos 
https://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principal1/enlaces/Informes/AnuariosBDP/anuario_BPD_2019.html

Los niveles anuales abiertos por país esta disponibles en:

▪ Estadísticas en Excel de viajes, transportes y Otros servicios por países 
https://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principal1/enlaces/excel/SE/Excel_SE_Balanza.html

http://www.bcentral.cl/
https://si3.bcentral.cl/siete/
https://www.bcentral.cl/contenido/-/detalle/boletin-estadistico-7-de-diciembre-2020
https://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principal1/enlaces/Informes/AnuariosBDP/anuario_BPD_2019.html
https://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principal1/enlaces/excel/SE/Excel_SE_Balanza.html


Resumen

▪ La categoría “Otros Servicios” representa un 43% y 50%, dentro del total de
servicios exportados e importados, respectivamente.

▪ Por su parte, los “Otros Servicios Empresariales” representan 63% y 42% dentro
de dicha categoría.

▪ Su estimación se basa, fundamentalmente, en registros administrativos.

▪ Se publican con frecuencia trimestral y anual. Con un desfase de 48 días para
los primeros tres trimestres, y de 78 días para el cuarto.

▪ Todas las cifras se encuentran en formato de series de tiempo en la pagina web
del Banco Central.
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