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Monitoreo y Evaluacion: conceptos

Monitoreo/seguimiento Evaluacion

- Funcién/proceso continuo/permanente - Proceso de determinar el valor o |la

- Recoleccion sistematica de informacion sobre importancia de una intervencion en curso o
una intervencion en curso concluida

- Uso de indicadores especificos - Disefio, implementacion y sus resultados

- Pertinencia y el logro de objetivos, eficiencia,
eficacia, impacto y sostenibilidad
- Incorporacion de lecciones aprendidas

Avances en actividades y logro de objetivos
(productos, resultados)

Uso de recursos (insumos)

A nivel de instrumentos, ‘programas, sectores,
subnacional, nacional, etc.

e Relacion sinérgica entre monitoreo y evaluacién

* Informacion que provee el monitoreo es necesaria, pero no suficiente para evaluacion
* Monitoreo no cubre todas las dimensiones

* Evaluacion usa herramientas adicionales y ofrece interpretaciones

* Monitoreo puede “prender la alarma” para una evaluacion mas detallada



¢Qué medir?: de la Teoria del cambio a indicadores especificos

e Teoria del cambio: modelo que describe como una
intervencion actuard (operatoria, racionalidad, relaciones,
causalidad, etc.) para entregar los resultados esperados

* Una forma simplificada es el
Marco Légico
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GOAL

QUTCOME

OUTPUT

ACTIVITY

e Se derivan objetivos, metas e indicadores
* Parte de la etapa de disefio y planificacion
* Implicancia directa sobre los sistemas de monitoreo y evaluacion



Matriz de Marco Logico

MARCO LOGICO: CON UNA ALTERNATIVA SELECCIONADA

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES SUPUESTOS
VERIFICACION
o ) - Regisiros contables y + Se mantienen un sistema de
Al témino del 5° afio: verificaciones anuales de asistencia tecnica para
Fines *Incrementados en més del | tecnéiogos visitadores al término asequrar la continuidad de las

+ Aumentados los ingresos
de los agricultores.

20% los ingresos de los
agricultores

* Inexistencia de plagas

* Ausencia de olores

de la cosecha.

« Inspecciones en terreno, durante
la época de cosecha, aplicando
frampas o recolecciones
muestrales de plagas

practicas

+ Se asegura un sistema de
comercializacion para la
estabilidad comercial del
producto

AN

Propésito

Fruta recolectada sin
deterioro

Promedio regional de
pérdida de fruta menor

* Registros de produccion,
verificaciones de tecnélogos
visitadores durante la
cosecha.

* Encuesta anual a productores,

De propésito a Fin
Precios del mercado

Componentes

+ Establecido sistema de
recoleccion que asegure buen
trato de la fruta

al 5%, al término del 4° P permanecen
5 a cargo de la Asociacion
Al Regional de Agricultores. estable
+ Actas de enfrega del componente || Da componente a propdsito

* Introducido nuevo sistema
de recoleccion en predios
productores al término del
Jer afio

del programa

- Informes semestrales de
cumplimiento parcial de la
gerencia y de la interventoria
(supervision) del programa

« Informes semestrales de

+ Agricultores verifican
aplicacion de nuevas
practicas durante la cosecha.

+ Condiciones climatoldgicas
son favorables para la

Actividades

+ Disefiar y Resstructurar
procedimientos para recoleccion

+ Capacitar recolectores

tecndlogos visitadores recoleccion
I i g‘g]rrenggsa té'g?‘;?gg‘;?ﬂie la De actividad a componente
1JS$ 200,000 « Informes mensuales de fa Unidad || - Agncullo:jes _acoge(rj\ |
US$ 540,000 Financiera recomendaciones del programa

cood O O O O

LOGICA VERTICAL DE LA COLUMNA DE OBJETIVOS

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Subuestos
de Objetivos Verificacion Sup
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Fuente: Area de Proyectos y Programacion de Inversiones, ILPES.

Fin: al cual la intervencién contribuye de manera

significativa

Propdsito: logrado cuando la intervencién ha sido

ejecutada

Componentes: resultados alcanzados en el transcurso de

la intervencion

Actividades: requeridas para producir los componentes o

resultados.

Indicadores: resultados especificos a alcanzar
Medios de Verificacion.
Supuestos: factores externos que implican riesgos




Indicadores, metas, linea base y fuentes de informacion

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

Atributos indicadores:
Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Fin - Especifico
Propésito
Componentes - M ed | b I e

Actividades

Fuente: Area de Proyectos y Programacién de Inversiones, ILPES. - AI canza b I e

l - Relevante

Indicador | Definicién Linea Meta Fuente de Frecuencia Responsable
(Cémo se base informacién
calcula) (Cémo se mide)

Fin
(goal)

Proposito
(outcomes)

Componentes
(outputs)

Actividades
(activities)




Distintos (pero similares) modelos

l MONITORING l < EVALUATION _l
INPUTS ACTIVITIES QUTPUTS OUTCOMES FINAL
= = = = OUTCONES
Available Action Tangible goods Results likely Final
resources, taken/work or services the to be achieved programme
Including performed to programme when goals, typically
budget and staff fransform produces or beneficiaries achieved in the
inputs into delivers use outputs long-term
outputs
Implementation Results

(*) Diferentes modelos> no hay uniformidad en definiciones

Los indicadores de entrada miden
cuantos recursos demanda la politica o
programa e, incluyen recursos
financieros, humanos, fisicos e
intangibles.

* Insumos (inputs)

Los indicadores de producto deben
estar vinculados con los objetivos
generales y especificos de la politica o
programa.

* Productos (outputs)

* Resultados (outcomes)



Flujo de Actividades
. Programa LINK UP
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| Empresa (E) CPI : X
Y. Apertura de Modalidad tnica:
N A ; Mentefactura
{ OTT/Empresa | Desarrolio de i §proyE£1%°<r!ae acugre;lo al e tecnologica
: (Gestidn idea / concepto i ) terminos de } . PRI s
{ | Tecnolbgica) I proyecto | {  referencia i st sazoesace
X T i e S s B ores prioritarios
' b EJoTT /i e Socnahzaac:n de|. prtacis en los resultados
Centro Publico de s convocatonas)  (golicitud de registro de
Investigacion (CPI) Fod patente, prototipo de
e producto o proceso).
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ : Propuesta formulada por Empresa &
....................................... . Qrganismo vinculado
—IDEA Presentacion de ) ¢
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o evidenciado si Cumplimiento del DEA
(proyectos de T eyo. ' Criterios: vinculacién,
investigacion aplicada. ¢ ) pertinencia y calidad
desarrollo tecnologico) °  Empresas con Padron de
Propuesta Solicitud de IDEA i Proveedores de Gto
rechazada informacion — -
adicional Formalizacion|— Tiempo de ejecucion
s del proyect IDEA] maxima de 12 meses y
Posibilidad de entrar ‘ B pueden fener diversas
segundo periodo de e ORBPOSL
recepcion )
Firma del convenio
IDEA) Administra la
empresa
| Autodiagnéstico TRL alcanzado | Ministracion de JDEA [Aportacion recurso]
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Indicadores: beneficiarios de las politicas
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~ Producto
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Producto T
ri/Estrategia de
~_Innovacion
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Insumo \| on 14D
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Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo

Fuente: Benavente, Crespi y Maffioli (2007)



Alcance del Monitoreo y Evaluacion

Sistema Nacional de Innovacion
(ejemplos de indicadores)

Gobierno

Publicaciones

ﬁ

Gasto en 1+D Universidades

ﬁ

Investigadores Patentes

ﬁ

Empresas

Ameérica Latina y el Caribe y paises y bloques
seleccionados: gasto en |+D con relacién al PIB

(En porcentajes)

3,57

3,0

2,57

2,0+

/
-

e ————

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Fstados Unidos

mm (Jrganizacion de
Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE)

=== (hina
Unién Europea
mmm América Latinay el Caribe

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Red de Indicadores de
Cienciay Tecnologia (RICYT) [en linea] http://www.ricyt.org para América Latina y el Caribe y Organizacién de Cooperaciony
Desarrollo Econdmicos (OCDE), OECD.Stat [base de datos en linea] http://stats.oecd.org/, para los Estados Unidos, la Unién
Europea, OCDE y China.


http://www.ricyt.org/

Alcance del Monitoreo y Evaluacion

Brasil + Productivo
(innovacion de procesos en empresas manufactureras)

dApoyo in situ por consultores del SENAI— 120 horas por empresa
dHerramientas de lean manufacturing

dCosto compartido (1/6 lo aportan las empresas)

dFase piloto: 3.000 empresas / 11-200 empleados / manufactura

Meta superada ampliamente:
52% aumento productividad en las lineas de produccion trabajadas




Evaluacion en el Ciclo de Politica

é¢Donde estamos ahora?

é¢Hacia donde queremos ir?

.
v | )eliverv
JTIHIVE

Policy Design olicy C
At this stage, the ex ante evaluation provides an Ex Ante Evaluations during the implementation
independent and immediate assessment on the 5 period and ongoing evaluations allow
quality of the description of the situation, the Evaluation

SWOT, the relevance of the chosen priority
needs and the policy's strategy (formulated
objectives, selected actions, inputs and
expected effects) as well as the policy's
potential  effectiveness and efficiency.

Programme

ar N |
Strategy i A :.“
éLogramos lo g

queriamos?

Programme
Completion

Policy Review
The ex post evaluation is conducted after > ,' /«"/
the completion of the policy interventionto > 4
demonstrate the achievements of the - 5

policy's objectives, results and impacts. “%
The ex post evaluation assists to
determine the long-term effects of certain

types of interventions

evaluators and policy makers to observe
how the programme is progressing
towards the achievement of the objectives
These evaluations can also start to
indicate if the policy is generating the
expected results and impacts intended

éComo lo
estamos

haciendo?

La evaluacion es una parte esencial del ciclo

de politicas:

- facilita el disefio y la implementacién de
politicas basadas en evidencia

- mejora la rendicidon de cuentas y la
transparencia

- evaluando la eficacia, la eficiencia, los
resultados y los impactos de las politicas.

Diferentes tipos de evaluacion:

- evaluaciones ex ante

- evaluaciones intermedias

- evaluaciones durante el periodo de
implementacion

- evaluaciones tematicas

- evaluaciones ex post.

Fuente: European Network for Rural Development. https://enrd.ec.europa.eu/evaluation/back-basics/role-monitoring-and-evaluation-policy-cycle_en



Evaluacion de Impacto

* La evaluacion de impacto es una evaluacion
de cdmo una intervencion afecta los A

resultados, ya sea que estos efectos sean
intencionales o no.

* El analisis adecuado del impacto requiere
un contrafactual de cudles habrian sido esos
resultados en ausencia de la intervencion.

* Existe una distincidn importante entre
monitorear los resultados, que es una
descripcion de los hechos, y utilizar los

Resultados

contrafactuales para atribuir los resultados
observados a la intervencion

Fuente: OCDE

Tiempo

Impacto



Ejemplos de indicadores de impacto en
empresas beneficiarias de un instrument

CTi

Indicadores entrada

Gasto en |+D como porcentaje ventas .
Inversiones en innovacion como % ventas
* % de proyectos de |1+D en colaboracion

con universidades

Indicadores de salida

Patentes
Publicaciones
Ventas innovacion
Empleo

Ingresos
Productividad
Exportaciones

Evaluacion de Impacto

Metodologias de evaluacidon de impacto

* Primeras evaluaciones de FONTEC —
CORFO

Evaluaciones con métodos estadisticos /
economeétricos




Mensajes y reflexiones finales

Monitoreo y evaluacion son actividades diferentes, pero relacionadas.

El sistema de monitoreo y evaluacion se debe construir en |la etapa de
diseno y planificacion inicial. El monitoreo y la evaluacion son un “espejo”
de las definiciones iniciales.

Las evaluaciones deben estar presentes en todo el ciclo de politicay
alimentan el aprendizaje y el ajuste de politicas.

Las evaluaciones de politicas de CTI presentan desafios por la complejidad
de las relaciones causa-efecto y la presencia de multiples actoresy
objetivos

Las evaluaciones de impacto requieren de metodologias complementarias
Se deben destinar recursos para mantener mecanismos de seguimientoy
evaluacion robustos.

El monitoreo y la evaluacion requieren de “disciplina institucional”.
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