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Algunos numeros de Brasil

Es un pais de
dimensiones
continentales, con
diferencias sociales,
economicas,
culturales e de otras
naturalezas

La realizacion de un
Censo de Poblacion
es siempre un grade
desafio

Populacéao Estimada 2017
208 milhdes

Area (km?)
8.514.876,00

Renda Per capita
US$ 11,067

IDH
0,755

eO = 76 anos
TMI=12,81
TFT = 1,67

RD = 44,25%
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Numeros de la operacion de 2010

Instrumentos de recoleccion
e Computadoras de mano equipados con GPS — 220 mil

Forma llenado dos cuestionarios

* CAPI - Computer-assisted personal interviewing
e CASI - Computer-Assisted Self-Interview (0,07 % dos cuestionarios)

Recursos humanos

e Censistas — 200 mil

e Supervisores — 23 mil

* Administrativos e operativos—2,5 mil

Unidades Estaduais do IBGE y nas Capitais
530 Agéncias Municipales => 1.280 Subareas

Puestos de recoleccion informatizados con acceso a internet
7 mil puestos em todos os municipios
e Equipados con Desktop, Notebook y Impresoras

Coleta: agosto a octubre de 2010

Pressupeuesto: aproximadamente RS 1,5 bilhdes (USS 900 mi)



Previsao de 2020

Proyeccion'de poblacién 01/08/2020

212.195.826

Estimativa de Viviendas Visitadas

> 75.000.000

Presupuesto Estimado

'R$ 3 bi (US$900 mi)
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El presupuesto del Censo 2020 y las acciones
estratégicas con respecto al Censo 2020
dependen fuertemente de dos instrumentos
de Planeamiento de Gobierno Brasileiro
1. EIPPA
] 2. El Planeamiento Estratégico del IBGE

nstituto Brasileiro de Geografia e

El PPA2016-2017 y el Planeamiento
estratégico del IBGE (2017-2027) sao el “Pano

de fundo” para el planeamiento del
Censo 2020
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Plano Plurianual 4
2016-2019

EIXOS ESTRATEGICOS

0 PPA 2016-2019 reforga o compromisso pela promogdo do desenvolvimento economico e social,

Estratégicos:

p N com reducdo da desigualdade e criagcGo de amplas oportunidades, traduzido em quatro Eixos

EIXOS ESTRATEGICOS DO PPA 2016-2019

EDUCACAO DE QUALIDADE COMO CAMINHO PARA A CIDADANIAEO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO

INCLUSAOQ SOCIAL E REDUGAQ DE DESIGUALDADES, COM MELHOR DISTRIBUIGAD DAS
OPORTUNIDADES E DO ACESSO A BENS E SERVIGOS PUBLICOS DE QUALIDADE

AMPLIAGAO DA PRODUTIVIDADE E DA COMPETITIVIDADE DA ECONOMIA, COM

A ¥ A
FIIMFALIFRMTAC Ll AARARAFAALIALIIAAD Ol IRAD G0 I0TERITARI IRARE P FRIFAGE LA

FORTALECIMENTO DAS INSTITUICOES PUBLICAS, COM PARTICIPAGAO E CONTROLE

SOCIAL, TRANSPARENCIA E OUALIDADE NA GESTAO
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No ambito institucional

En 2016 se realizaron varios talleres para definir la planificacion estratégica de la
institucion para los préoximos 10 afios (2017-2027). Revision / redefinicion de la
Mision, Vision 2027, Valores, Objetivos Estratégicos

En la Ultima version se ha utilizado la

metodologia del Balanced Scorecard

PLANO
ESTRATEGICO
2017 - 2027

Perspectivas estratégicas :
 Aprendizaje y crecimiento

e Procesos

A%~ PLANEJAMENTO

c

e contribuciones a la sociedad \85 EsTraTEGICO
Dimensiones estratégicas al IBGE (PERI) :
e Precision,
e Eficiencia,

e Relevancia e
&2IBGE

* Integracion

qgue representan cuatro focos del direccionamiento estratégico y sintetizan las
principales lineas de actuacion.
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eSIBGE Mapa Estratégico 2017-2027

MISSAO VISAO 2027

Ser referéncia nacional e intemacional na produgao, disseminagio e comunicagio de

Retratar o Brasil com informagdes necessarias ao conhecimento de

A 2 3 informagoes estatisticas, raficas @ ambientals o liderar o Sistema Nacional de
sua realidade e ac exercicio da cidadania. 0]

Informagoes Oficiais - SNIO, de forma integrada com os Governos e a Sociedade.
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Con respeito al objetivo estratégico 14

Ejemplos de varias iniciativas em el ambito de gestion del riesgos

Cddigos y principios: documentos que contienen las pautas y principios
adoptados por la oficina en el desempeno de sus actividades.

Cddigo de buenas practicas de las estadisticas del IBGE
Cddigo de ética profesional del servidor publico del IBGE

Declaracion de Principios Orientadores Compartidos para la Gestion de la
Informacion Geoespacial

Politica de Revision de Datos Divulgados de las Operaciones Estadisticas del IBGE
Principios basicos de las estadisticas oficiales

Principios Fundamentales de las estadisticas oficiales: orientaciones para
divulgacion de resultados por el IBGE

Procedimientos para hacer frente a errores de divulgacion de datos e informacion
Estadisticas del IBGE

Procedimientos para lidiar con el mal uso de los datos e informaciones
estadisticas y geoespaciales del IBGE

https://ww2.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/codigos_principios.shtm
https://ww2.ibge.gov.br/english/disseminacao/eventos/missao/codigos_principios.shtm
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Codigo de Boas Praticas das Estatisticas do

IBGE em 2013

Objetivos e estrutura do Cédigo de Boas
Praticas das Estatisticas do IBGE

O Cddigo de Boas Praticas das_Estatisticas do IBGE tem

como finalidade manter glevada a qualidade das

CODIGO DE
Boas PRATICAS
DAS ESTATISTICAS
poO IBGE

estatisticas produzidas lpelo Instituto, fomentando a

continua aplicacao dos|melhores métodos e praticas de

producdo, analise e disseminacao

Além disso, tem um alcance informativo, tanto para seus
servidores quanto para usuarios e informantes.

Para os servidores: visa dar consciéncia da missao e dos
fundamentos da produgado das estatisticas oficiais.

Para os usuarios: visa aumentar a confianga dos usuarios
no trabalho do Instituto, ao assegurar a imparcialidade e
a objetividade na elaboragao de suas estatisticas.

Para 0s informantes: visa demonstrar 0
comprometimento com a confidencialidade estatistica,
com respeito a finalidade de uso e a protecdo dos dados
individualizados fornecidos ao Instituto.

O Codigo contém 17 principios e 80 indicadores de
boas praticas, agrupados em trés segdes:

1. Ambiente institucional e coordenacao
2. Processos estatisticos
3. Produtos estatisticos
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POLITICA DE
REVISAO DE DADOS
DIVULGADOS

DAS OPERACOES
ESTATISTICAS

DO IBGE

PROCEDIMENTOS

PARA LIDAR COM

ERROS DE DIVULGACAO

DE DADOS E INFORMACOES
ESTATISTICAS DO IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE

PROCEDIMENTOS
PARA LIDAR COM
O MAU USO DOS
DADOS E
INFORMACOES
ESTATISTICAS E
GEOESPACIAIS
DO IBGE

https://ww2.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/codigos_principios.shtm
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Combinacion entre los objetivos 15y 14

14 Formular e 15
implementar una
Formular e it
; p0| It_l(}a de Aprimorar e
implementar a gestion de
. . realizar operagoes
politica de resgo en el o
: censitarias
gestdo de riscos planeamiento
del censo de
2020

Aplicacion de herramientas de gestion en la planificacion del censo
2020. Algunas de las iniciativas:

* Proyecto Piloto para la gestion del conocimiento en el Censo

 Proyecto Unidade Central de Censos em IBGE

* |niciativas en unidades descentralizadas del IBGE

e Mapeo de procesos de la operacion de Censo
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Gestao Estrategica no
Planejamento do Censo 2020

|dentificacion dos Procesos Criticos Para a nova rodada de
Censos

(Procesos con grande riesgo de pierda de conocimiento)

e Edicion de datos
e Definicidon e Produccion de Resultados

e Atendimiento al Usuario
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GSBPM - Modelo Genérico do Processo de Producao Estatistica
(Generic Statistical Business Process Model)
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Mapa de subprocesos

SIPEA/ Modulo

por processe

T
¢
|
:
i
!j?

Métodos

Encuestas anuales por empresa e corer SR

No Censo Demografico estamos em fase de definicion dos
subprocesos. Especificamente para os procesos con mayores
chances de pierda de conocimiento

e Edicion de datos

e Atendimiento al usuarios

* Produccion del resultados
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Projeto Piloto de Gestao
de Conhecimento no
Censo Demografico

En la Sede do IBGE

Se ira realizar oficinas para transferencia do
Conocimientos Criticos:

* Entre Técnicos de otras areas (otras encuestas)
e Técnicos que cercanos de se jubilacion
e Técnicos jubilados
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Otras iniciativas de gestion del
conocimiento en el Censo

Encuesta de mapeo del personal para o Censo 2020 - Percepcion e
expectativas CD2020

Se pude analizar aspectos importantes con respecto a:
 Tiempo medio de trabajo en la institucion
* Intencion de trabajo en el censo 2020

e Conocimiento en el proceso de Censos (si ja ha participado de otros censos,
entrenamiento, supervision de campo etc.)

Oficina de planeamiento del censo 2020 con funcionarios antiguos
das unidades descentralizadas (a cerca de se retirar del IBGE)

Oficina de capacitacion con nuevos funcionarios que iran coordinar
el censo 2020 en las unidades descentralizadas (préximo ano -
2018)
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Algunos resultados do levantamiento
de RH junto Rede de Coleta

percepcion e expectativas CD2020
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Resultados do levantamento de RH junto Rede de Coleta
percepc¢ao e expectativas CD2020

e O guestionario foi preenchido por um total de 921 funcionarios:
v' 147 declararam que n3o participaram do CD 2010 (16%);
v 129 participaram no treinamento (14%) e,
v' 645 em treinamentos e trabalhos de campo(70%);

Histograma de todos os respondentes

0.100-

Considerando todos os
respondentes ativos.

0.075~

0.050~

Densid. de Frequéncia

0.025 =

0.000 =

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Tempo de servigo (anos)



tativas CD2020

Resultados: Perfil dos Funcionarios IBGE nas UE’s
NUmero de Funcionarios por intencéo de trabalho no CD2020 por UF

Resultados do levantamento de RH junto Rede de Coleta

percepcao e expec
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Complexidade por Tema (%)

Resultados do levantamento de RH junto Rede de Coleta

percepcao e expectativas CD2020

Resultados: Questionario do CD 2010

‘Jl

O

tJ"

Distribuicao da Complexidade por tema
no treinamento dos recenseadores
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Q16. Grau de complexidade para cada tema no treinamento dos
recenseadores

 “Trabalho” apresenta a maior
proporcao de complexidade ALTA,
bem como a menor proporcdo de

complexidade MUITO FACIL
(MUITO BAIXA);
e “Rendimento” tem grande

proporcdo de ALTA em contraste
com a pequena proporcdo de
complexidade MUITO FACIL,;

 De forma geral, os entrevistados
classificaram os temas de forma mais
frequente como de complexidade
FACIL (BAIXA);
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Complexidade por Tema (%)

Resultados do levantamento de RH junto Rede de Coleta
percepc¢ao e expectativas CD2020

Resultados: Questionario do CD 2010

Q17. Quanto ao entendimento do entrevistado, como avalia a
complexidade para cada tema investigado durante a coleta?

Digtribuigzo da Complaxidade « A complexidade para 0 recenseado
da questao para o recenseado

corrobora o que ja tinha sido visto em
relacao a complexidade no
treinamento (questéo 16).

100-

7

Ll'l

» Destacamos os temas Trabalho e
Rendimento como os itens de
maiores  proporcoes de ALTA
complexidade e menores proporgdoes
de BAIXA complexidade;

COMPLEXIDADE

50-

D

 Note que a proporcdo de ALTA
complexidade esta ainda maior do que
no treinamento.
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Gestion de calidad el la recoleccion de
dados

Sistemas de control de calidad de
trabalho de los censistas
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Analisis del paradatos de |la estructura
jerarquica de personal

Objetivo: Analizar los paradatos del Censo Demografico 2010 en busqueda
de evidencias empiricas sobre fuentes de error no muestrales e factores
asociados al proceso de coleta que se presentan como potenciais causas de
falla o variacion no controlada en proceso de recoleccién dos dados del
Censo.

© Denise Britz, Alinne Veiga e Luciano Duarte - SMI2017

25
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El estudio consistido em analizar la
ocurrencia de divergencia entre las
Informaciones colectadas por censistas e
recolectadas por sus supervisores

v Sexo

v Edad

v Alfabetismo
(Literacy)
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Resultados del los modelos jerarquicos aplicados a los
paradatos

Se observo significativa influencia de la estructura jerarquica sobre las divergencias de
informacion, o que pode ayudar em el planeamiento de las etapas de

» Reclutamiento de personal de

« Capacitacion

» Mejorar los criterios de control de los procesos humanos

. coeficientes de correlacion intraclase

1a

20% -

15% -
B Receseador

B Supervisor
10% -

Composicéo realtiva da varianc

5% -

0% -

AM
27



«2/BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Algunas consideraciones

El componente humano es preponderante en el
planeamiento de la operacion de censo de poblacion

Para el IBGE la definicion de las politicas gestion en lo que se
refiere a la contratacion, capacitacion y valorizacion de los
colaboradores es un gran desafio para la ronda de 2020

El Censo conta personas y se hace con personas

“La tecnologia va a reinventar el negocio, pero las relaciones
humanas seguiran siendo la clave para el éxito”

Stephen Covey
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Muchas Gracias!!!!

Luciano Duarte
IBGE - Diretoria de Pesquisas
Geréncia Técnica do Censo Demografico
luciano.duarte@ibge.gov.br
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