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Resultados Reclutamiento

Censo 2017/

Requeridos Inscritos Capacitados Asistentes
500.000 800.000+ 620.000+ 500.000+

Valores aproximados



Flujo de Reclutamiento cms,.gsﬁ"

CENSO 19
DE ABRIL

INSCRIPCION DE

VOLUNTARIOS ,
Sensibilizacién SGC RECLUTAMIENTO CENSISTAS Y SGC Dia del
SUPERVISORES Censo
Capacitacion




Campana Comunicacional

19 DE ABRIL DiA DEL CENSO

-

nso 2047 W @censo2017
1ate mds en www.censo2017.cl

ABRE TU PUERTA AL CENSO
Invitamos a todos los chilenos y extranjeros a
guedarse en sus hogares y contestar el
Censo.

19 DE ABRIL

DiA DEL CENSO

PARA SABER CUANTOS ¥ COMO SOMOS

TE NECESITAMOS A TI

INSCRIBETE COMQ CENSISTA
EN WWW.CENSO2017.CL

¥ farma parte de este gran equipo.
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CEHSO'
contine: Q1T
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TE NECESITAMOS ATI
El llamado se hizo sobre la base de la importancia que tiene para cada uno
de nosotros (chilenos y extranjeros) esta TAREA PAIS que nos permitira
saber cuantos somos, como somos, de donde somos, cdmo vivimos.



Sensibilizacion

¢Por qué participar?

Es una Necesidad de contar Para demostrar Es una labor de
experiencia que con estadisticas nuestra vocacion de TODOS y TODAS,
permite aportar censales servicio publico. en la que cada
al desarrollo del actualizadas: personay su
pais: acto civico/ fundamentales para participacion

republicano. el disefo de politicas cuentan.
publicas.

Charlas acompanadas de Merchandising Censo: Chapitas, volantes, lapices, dulces, bolsas.
La inscripcion en stands fue necesaria pero no significativa.




Sensibilizacion: Incentivos

Funcionarios Publicos Voluntarios/as




Inscripcién web

La menor
cantidad
de
inscritos
fue por
esta via

INSCRIBETE COMO

VOLUNTARIO

DEL CENSO 2017

Tu porticipacion serd un aporte para mejorar la calidad
de vida de los habitantes del pais.

el

INSCRIBETE COMO

VOI.UNTARIO

DEL CENSO 2017

Tu participacién serd un oporte pora mejorar la colidad
de vido de los habitantes del pais.

Inscribete aqui

22% de
los
inscritos



Presenter
Presentation Notes
La app no es solo para inscribir. Permitíe familiarizarse con el Censo, responder trivia, modificar inscripción…


Inscripcién Masiva

FICHA DE INSTITUCION

INSTITUCION

PERSONA DE
CONTACTO

Tipo Instituciéon®*®
Dependencia Institucional*
Nombre™®

Sede*

Region™

Provincia™*

Comuna®™*

Direccion™

NUumero™*

Observacidn Direccidn
éiDispone de lugar para capacitacion?*
Nombre completo®*

Cargo™®

Teléfono fijo™

Teléfono celular:

Correo electréonico®*

2. Ficha de Personas: Rut,

Nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, sexo, segundo medio
aprobado o no, comuna, direccion,
tipo de contrato, nivel y perfil.

Mas del 60% de

los inscritos




Desafios

El reclutamiento es el momento Fundamental definir datos que se
fundamental para solicitar todos los requieren para todo el proceso y poder
datos que se requieren de los desarrollar el sistema acorde a las
censistas y supervisores. necesidades.

Estos datos permiten: Tener 2° Medio Aprobado (15 afios)

Ge_nerar cursfos de capaut-auon, Tener cédula de identidad (Otorgada por
asignar censistas y supervisores Registro Civil de Chile)

a locales censales y pagar las
compensaciones pertinentes.

Tipo de Contrato (funcionarios publicos)

Ubicacion Geografica ‘




L
Sistema Gestion Censo SGC - Reclutamiento gL

e Subir masivamente las planillas
Excel

e Arroja planilla de error como
datos mal ingresados, datos
faltantes, para poder
corregirlos y volver a subir solo
los datos faltantes

e Exige asociar las planillas a una
institucion especifica con datos
de contacto.




Dificultades

Lograr una version final de la planilla
requerida para difundirla, ya que en
el proceso se requerian mas datos.

Como motivo para no participar,
especialmente Funcionarios Publicos
no querian entregar datos
personales.

Contar con staff de personas con
habilidades para corregir las planillas
Excel enviadas por las instituciones.




Grupos Objetivos

500 mil entre censistas y supervisores

Fuentes de Censistas y Supervisores

Estudiantes y Docentes Administracion Publica Sociedad Civil

Estud. Y

Estudiantes DOCentes Docentes Gobierno Municipios Empresas Organizac. Empresas

Hyiv de Colegios
medio Publicos

Personas

Educacion Central y FFAA Publicas Sociales Privadas
Superior

Funcionarios Publicos



Grupos Objetivos

500 mil entre censistas y supervisores

Fuentes de Censistas y Supervisores

Estudiantes y Docentes Administracion Publica Sociedad Civil
1.700.000

Estud. Y 100.000

Docentes Gobierno Municipios
Educacion Central y FFAA

Ciinarinr

Estudiantes Docentes

Hy v de Colegios Empresas Organizac. Empresas

Personas

medio Publicos Publicas Sociales HIVELRER

500.000 1.200.000

Funcionarios Publicos [Jl| 1.800.000



Grupos Objetivos

500 mil entre censistas y supervisores

Fuentes de Censistas y Supervisores

Estudiantes y Docentes Administracion Publica Sociedad Civil
480.000

80.000

ESlielEmiiEs I Docentes Gobierno Municipios

Empresas Organizac. Empresas
P g P Personas

Publicas Sociales Privadas

L I.V Ee ,Col‘eglos Educacion Central y FFAA
medio Publicos T

170.000 250.000

Funcionarios Publicos - 560.000



Estrategias

Funcionarios
Publicos

Carga publica enmarcada en un
proceso nacional para fines de
interés comun (Ley INE).
Punto Focal en cada servicio
publico y coordinacidn centralizada

de la participacion de los
funcionarios

Organizaciones
Sociales

Hacerlas participar en las
areas de su interés
(Inmigrantes, pobreza,
campamentos, etc.)

Se incentivé contar con
censistas extranjeros para
las zonas en que viven mas
inmigrantes (Por ejemplo

traductores)

Empresas

Privadas

Llamado a participar desde la
Responsabilidad Social
Empresarial y a aquellas empresas
con importante desarrollo interno
en actividades de voluntariado.



Educacién Superior

Estrategias de
apadrinamiento sector
censal e instalacion de

local censal.

Reunion de
Autoridades INE con
Autoridades de las
Instituciones de

Educacion Superior , Creacién de asignaturas
Convenios de . “ _
., electivas: “censista” y
participacion con las “ - s
A supervisor” y de convalidacion
instituciones de .
L, ) de la participacion en Censo
Educacion Superior. . L.
como horas practicas de alguna
asignatura.



Educacion Secundaria

(Alumnos entre 15 y 18 aiios)

Actividad de todala
Institucion Participacion del Ministerio de
Educacién, en surol de

Presidente de la Subcomision
Apoyo de los profesores Nacional de Reclutamiento

para capacitar Censal



Voluntarios/as Independientes

Minimizamos cantidad
de voluntarios web

Grupo muy numeroso y
motivado

Campafia comunicacional y
actividades de difusion

Muchas capacitaciones
ultimas semanas

Gestion mas compleja por
volumeny coordinacion
mds costosa Dificultad en la asignacion

a locales censales

® Medida de mitigacion TI: Sistema web para que los voluntarios eligieran su lugar y
fecha de capacitacion


Presenter
Presentation Notes
Area de difícil acceso


Resultados: Asistentes Reclutamiento

Educacion Superior
9%

Sector Publico
19%

Organizacion Social
2%

Empresa del Estado
0,6%

Municipalidades
21%

Empresa privada y gremio

0,1%

Educacion Secundaria
26%

Independientes
22%
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Capacitacion Nacional
CENSO 2017

Noviembre 2017
Expositora: Vlacarena Lazo Pesce




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL PARA LA CAPACITACION

SISTEMA DE CONTROL )
Y GESTION PARA LA SISTEMA DE GESTION

CAPACITACION CENSO

(SIGEC)

Precenso



10 PRINCIPALES PASOS PARA EL USO DEL SIGEC

1. CREACION DEL

' Més de 4.000 Personas
| Capacitadas en 5

" SISTEMA DE CONTROL
Y GESTION PARA LA
CAPACITACION

meses

7. REGISTRO DE 5. REGISTRO DE
RESPUESTAS Y NOTAS ASISTENCIA POR
POR PARTICIPANTE MODULO

6. DESCARGA DEL
MATERIALSEGUN TIPO

DE CAPACITACION
_ - Precenso



S
¢COMO CAPACITAMOS? censoll
= 4

s Capacitacion en Cascada |

e Capacitadores Nacionales (CN) Capacitan a Operativos Regionales (OR) \
e CN y OR capacitan a Enumeradores y Supervisores

mm Modalidad D¢ consideraron los tres tipos

de aprendizaje: Visya],

auditivo y kinestésico

e Digital a Censistas y Supervisores

e 10 dias en las respectivas regiones

b

e Urbano
e Rural
e Mixta

Precenso



INSUMOS E INNOVACIONES PARA LOS CAPACITADORES

Capacitadores

e Planificaciones

e Guiones metodologicos

e Programa

e Manual del capacitador

e Pautas de actividades y evaluaciones
e Sistema de gestion y control

e Dinamicas de activacion

e Acompanamiento

e Resultados encuesta satisfaccion

SELECCIONE MODULO

DETALLE DEL MODULO

Provincia:* Santiago

OBSERVACIONES

Joaquin Matus Matus no pudo asistir por problemas de transito, se comunicé con el ETC e informo su problematica.

AAAAAA

Precenso



INSUMOS PARA LA CAPACITACION

Participantes

e Manual del enumerador - supervisor

e Diapositivas

e \Videos

e Actividades de ejercitacion

e Materiales fungibles, planos, DMC, entre otros
e Evaluaciones cualitativas y cuantitativas

e Trabajo en terreno

e Encuesta de satisfaccion

Precenso



DESTACANDO

Enfoque en el Trabajo Practico

* 40% del tiempo se trabajo en terreno y todos los mdédulos tedricos incluian actividades de
aplicacién

Transparencia en las Evaluaciones

e 4 evaluaciones tedricas con alternativas
e Pauta de observacidon en terreno acumulativa

Personal Contratado

e Todos los participantes eran contratados. Se le extendia el contrato a los que aprobaban, y segun el
cargo que se le asignaba

Informacion Oportuna

e La informacion en el SIGEC se subia diariamente, clave la funcion del Administrador
e Permitia al administrador, alertar respecto a la asistencia de los participantes

e Retroalimentar a los capacitadores respecto a los contenidos que no se estaban entendiendo
e Gestionar mejoras respecto a los lugares e insumos de capacitacion

Precenso



SISTEMA DE GESTION CENSO

1. INFORMACION DE
PERSONAS A
CAPACITAR
PRECARGADAEN
RECLUTAMIENTO

Es clave que la informacidn se ingrese oportunamente,
ilo que no esta en el sistema, no existe!

Se debe contemplar un equipo de digitacion para ingresar la asistencia,
para poder abordar el volumen de capacitaciones semanas previas
al dia del censo

7. PERMITE EL REGISTRO 5. ELCAPACITADOR
DE OBSERVACIONES Y REGISTRAALOS
SITUACIONES QUE ASISTIERON

6.SE REGISTRAELTIPO
DE CAPACITACION Y

HORARIO
Censo

ESPECIALES



iCOMO CAPACITAMOS?

Modalidad

e Analoga
e Digital

N 2699 Cusc

Tiempos o

e Censistas 4 horas presenciales + web de capacitacion + videos + man Realizados
e Supervisores 8 horas presenciales + web de capacitacion + videos + r

e Normal
e Contingencia

Tipos
e Urbano
e Rural

e Mixta
Censo




INSUMOS E INNOVACIONES PARA LA CAPACITACION

Capacitadores

e Planificaciones

e Guiones metodologicos

e Diapositivas

e Gigantografia

e Programa

e Guia de apoyo al capacitador(a)
e Pautas de actividades

e Material didactico

e Repositorio preguntas web
e |nstructivos capacitacion

e Portafolio “real”

e Acompanamiento

e Supervision
Censo




INSUMOS E INNOVACIONES PARA LA CAPACITACION

Se debe contemplar un equipo de monitoreo a los capacitadores con la capacidad de gestionar la
logistica que implica, y la rapida reasignacion de capacitadores de reemplazo ante
contingencias

Censo



INSUMOS E INNOVACIONES PARA LA CAPACITACION

= Participantes

e Manual del Censista o Supervisor Mis de 620.000
e Diapositivas Personas Capacitadas
e \Videos

e Actividades de ejercitacion

e Guia del Censista y Supervisor

e Gigantografia

e Cuestionario y Hoja Resumen C2/C3 uso exclusivo
capacitacion

e Croquis/planos

* App

e Pagina Web I




INSUMOS E INNOVACIONES PARA LA CAPACITACION

Se debe contemplar para los materiales de capacitacion, almacenamiento y
una exhaustiva logistica y distribucidn oportuna, para que estén disponibles
para los participantes en la capacitacion

Censo



R
¢ QUIENES PARTICIPARON? censoll
=

e Profesores

B Capacitadores

e Capacitadores Nacionales 30
e Capacitadores Provinciales 78 - Contratados
e Capacitadores Censales 423 |
e Funcionarios INE +de 750 | ,

. . I — Voluntarios
e Funcionarios Publicos

jL +de 1.300

Censo



¢QUIENES PARTICIPARON?

B Capacitadores |

e Capacitadores Nacionales 30

e Capacitadores Provinciales 78 - Cont
 Capacitadores Censales 423 ]

e Funcionarios INE +de 750

e Funcionarios Publicos + de 1.300 j
e Profesores

Censo



DESTACARON

e Videos con lengua de sefias
e Videos subtitulados BODOQUE
CENSISTA

e Lenguaje simple, inclusivo y de género

mmm Videos 31 minutos

e Generd gran impacto comunicacional e interés en los capacitados
e Permitid difusion masiva de conceptos técnicos

mmm Participacion
e Participacion de los funcionarios y colaboradores INE y de otros Servicios como
capacitadores

e |nterés y participacion de voluntarios Web

=== Replicabilidad

e Modelo integral, vigente y replicable
e De aplicacion practica y eficiente, en pequena, mediana y gran escala

e Esta pensado para todo tipo de publico

censoll
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