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Como gobierno tenemos un 
COMPROMISO REAL con las cerca de

946.143 PYMES del País

Queremos que nuestros pequeños y medianos empresarios 
dediquen menos tiempo a la burocracia y se focalicen en 

innovar, producir y vender más, haciendo crecer sus negocios.



Hoy los consumidores valoran más que nunca su tiempo. 
Prefieren que los productos y servicios vengan a ellos.

¿Por qué las pymes se tienen que digitalizar?

39,4% Fue el crecimiento anual (2018)
del comercio electrónico en Chile.

En cambio 
el comercio tradicional creció un 0,2%

Fuente: Índice de ventas del comercio – Cámara Nacional de Comercio (2018)



Existe una brecha entre lo que el nuevo consumidor está 

pidiendo y lo que las pymes están ofreciendo.

de las pequeñas empresas que utilizan internet 
no realizan ventas y/o compras electrónicas.

de microempresas considera que no es necesario tener 
dispositivos digitales debido a su tamaño.+70%

74%

Fuente: Encuesta Longitudinal de Empresas – Ministerio de Economía, Fomento y Turismo 

¿Por qué las pymes se tienen que digitalizar?



Para ayudarlos a insertarse 

en la cuarta revolución industrial, hemos creado

un programa para que las empresas de menor tamaño
aumenten ventas, bajen costos y mejoren  
su relación con clientes y proveedores,
utilizando las tecnologías digitales.



Adoptar

Tres pasos para digitalizar tu empresa

AprenderEntender

Conoce los beneficios 
del mundo digital para  
potenciar tu negocio.

Adquiere habilidades y 
herramientas digitales 
para mejorar tu gestión.

Implementa efectivamente 
soluciones  tecnológicas 
en tus procesos 
productivos.
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Atrévete Digital

16 eventos que contendrán charlas, 
espacios de conversación y stands 
informativos para entender por qué 
y cómo usar las tecnologías digitales 
en las empresas

desde  
marzo
2019

Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo

¿Qué haremos?

¿Cuándo?

Responsable:

Aliados:
ProPyme, Sercotec, Corfo, 
ChileCompra, BancoEstado y Entel 
Empresas

EntenderPaso 1:



Chequeo Digital

Todos podrán realizar un diagnóstico 
de digitalización gratuitamente, en 
línea. También se analizará el estado 
de digitalización de 1.000 pymes 
atendidas por los Centros de Negocios 
de Sercotec

Desde junio
2019

¿Qué haremos?
¿Cuándo? Banco Interamericano 

de Desarrollo

Responsable:

Aliados:
País Digital y Sercotec

EntenderPaso 1:
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Aprende Digital

¿Qué haremos?

3. Entrega de Bonos Empresa & Negocio 
Sence para capacitaciones en 
digitalización

4. Ciclo de talleres Digitaliza tu Pyme  
liderados por la Fundación País Digital

5. Eventos Facebook denominados 
“Impulsa tu Negocio”

6. Talleres de ProChile para Pymes para 
exportar en línea

Revisa la agenda de cursos, talleres y seminarios en www.digitalizatupyme.cl

1. Plataforma de capacitación online  
orientada a la digitalización de 
pymes  por parte de SERCOTEC

2. Línea especial de Becas de  
Capital Humano en Corfo,  
denominada Digitaliza tu
Pyme

AprenderEntender Paso 2:Paso 1:
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Digitaliza Turismo

Paso 3:

¿Qué haremos?
• Implementar un programa de 

digitalización en pymes turísticas 
financiado a través de un Contrato 
de Impacto Social

• Priorizar la inversión pública en  
conectividad liderada por SUBTEL 
en localidades turísticas con 
presencia de pymes

Desde junio 
2019

¿Cuándo?
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo

Responsable:

Aliados:
Corfo, Subsecretaría de 
Turismo y 
Subsecretaría de 
Telecomunicaciones

AdoptarAprenderEntender Paso 2:Paso 1:



Pymes en línea

¿Qué haremos?
Se capacitará a 1.000 pymes 
de todo Chile para que puedan 
vender en línea, asesorándolas 
para que monten su propio 
sitio de e-commerce

Desde agosto 
2019

¿Cuándo?
Corfo
Responsable:

Aliados:
Mercado Libre, 
Amazon, ProChile y 
Cámara de Comercio 
de Santiago

Paso 3: AdoptarAprenderEntender Paso 2:Paso 1:



AdoptarAprenderEntender

¿Cuál será el impacto del 
programa?



Adoptar

25.000
empresas atendidas

70%
serán de regiones

MM $4.350
Inversión pública

+100
Actividades en todo 

Chile 

AprenderEntender

7.000
participan en la gira

Atrévete Digital y realizan su  
autodiagnóstico en línea

15.000
se capacitan a través de
las opciones que ofrece

Aprende Digital 

3.000
adoptan efectivamente
tecnologías digitales en  

sus negocios



Pymes en línea

Datos
§ MIPYMES venden en promedio $88 millones al año 

(datos SII 2017) equivalentes a $91 millones el 
2019.

§ Tasa de Impuesto 25% (Modificación Tributaria)
§ IVA 19%

Supuestos
§ Utilidad estimada 10% (CCS)
§ Adopción digitalización 18% (Minecon)
§ Incremento en ventas 22% (CCS)

Costo Programa 1000 Pymes = 
$785 millones
Recaudación Fiscal en primer año 
= $779 millones (180 empresas)

Costo Programa 1500 Pymes = 
$1.135 millones
Recaudación Fiscal en primer año 
= $1.168 millones (270 
empresas)

§ Cuando se les pregunta a las Pymes respecto de su interés en capacitarse. Digitalización 
(en especial e-commerce) ha aumentado en las Pymes de 26,1% el 2017 a 29,1% el 
2019. (Encuesta Propyme).



El esfuerzo de empujar la digitalización de las pymes requiere un liderazgo público, 
pero también de la creatividad y la iniciativa del sector privado



www.digitalizatupyme.cl

Conoce más detalles de 
las medidas, casos de éxito y calendario de actividades en:




