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La Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo (ENEMDU) fue la operacion estadistica utilizada para medir y monitorear
indicadores de los anteriores planes de desarrollo. A partir del actual Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (PND) se decide reducir
la carga operativa de la ENEMDU para que se especialice en la medicidon del mercado laboral.

El 12 de diciembre del 2017, mediante Acta Resolutiva No.02-2017, el Consejo Nacional de Estadistica y Censos, presidido por
la Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES) y conformado por representantes de los Consejos Sectoriales aprobd la
inclusion de la Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), en el inventario del
Programa Nacional de Estadistica 2017-2021; con la finalidad de medir tematicas sociales que demanda el Plan Nacional de
Desarrollo y demds agendas de desarrollo nacional e intfernacional.

Se recibidé acompaiamiento técnico de la CEPALIY y el INEGI@), para el diseho de la encuesta Multipropdsito y construccion
de instrumentos de recoleccion, respectivamente.

En el mes de diciembre de 2018, 2019 y 2020, se ejecutd la encuesta Multipropdsito con una metodologia de recoleccion idéntica
a la utilizada en ENEMDU, instrumentos de control de calidad genéricos a las encuestas de hogares, y procedimientos analiticos,
que garantizan la fiabilidad de la informacion.
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Encuesta
Multipropésito

Tipo de Encuesta:
Muestreo probabilistico

Periodo de recoleccidn:
Diciembre 2018, 2019 y 2020

Cobertura Geogrdfica:
Nacional, drea urbana vy rural

Poblacién Objetivo:
Personas de 5 y mdas anos de edad

Unidad de observacion:
Viviendas, hogares y personas

Unidad de andlisis:
Hogares y personas

Muestra:
12.060 viviendas

IIINCC mejores vidas

Objetivo: *@
Obtener informacidn estadistica

que permita hacer seguimiento
a los indicadores de las metas
del Plan Nacional de Desarrollo,
y demds agendas de desarrollo

nacional e internacional.
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la dolarizacion.
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Eje 1 Derechos para todos Economia al servicio de Mdas sociedad mejor
durante toda la vida. la sociedad. Estado.
Objefivo 1: Objetivo 4: N Objetivo 7:
o , : : Consolidar la sostenibilidad Incentivar una sociedad
o Garantizar una vida digna del sistema econdémico participativa  con  un
o con iguales oporfunidades social y solidario, y afianzar Estado cercano al servicio

de la ciudadania.

Objetivo 5: ieti :
S 2 Im;ulsor la productividad y ;)bjehvo 8'| t .
. . . . romover la transparencia
- Afirmar la_inferculturalidad competitividad  para el y la corresponspobilidod
Y . plurinacionalidad crecimiento econdmico para una nueva ética
revalorizando las sustentable de manera social.

uadore

identidades diversas.

retributivay solidaria.

Objetivo 3: Objetivo é: Objetivo 9:
U Garantizar los derechos de Desarrollar las Garantizar la soberania y la
w la naturaleza  para  los capacidades productivas paz, y posicionar

actuales 'y las futuras
generaciones.

y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el
desarrollo rural integral.

estratégicamente al pais
en laregion y el mundo.

Segun el articulo 280 de la Norma Suprema, “el PND es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos, la programacidén y ejecucién
del presupuesto del estado”
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Objetivo 1 Objetivo 5

'd )
1. Porcentdje de la poblacion que
— realiza ejercicio o deporte en su tiempo
libre, mds de 3,5 horas a la semana

|

'd )
2. Porcentagje de hogares con
—{percepcidén positiva en relacién a los

servicios de salud puUblica
|

1. Indice de Tecnologias de la
informacion

_l.a Anos Promedio de
Escolaridad*

) 1.bTasa bruta de matricula en

secundaria*

__l.c Porcentoje de personas
que utilizaninternet*

1.d Porcentaje de hogares
—con al menos un
computador*

l.e Porcentaje de hogares
con acceso a internet*

Objetivo 6

IIINCC mejores vidas

Objetivo 7

s

publica en el drea rural
|

~

1. Cdlificacion a la educaciéon

J

— por parte del Consejo de
kJudica’rura (Jueces)

(2. Satisfaccidn del servicio recibidow

la

J

'y calidad del servidor publico

1. indice de percepcién de atencién!

2. Confianza en las Fuerzas Armadas

Judicatura

3. Confianza en el Consejo de la

Estado.
|\

r3. Satisfaccién del servicio recibidow
' por parte de la Fiscalia General del

J

4. Confianza en la Defensoria PUblica

Estado

5. Confianza en la Fiscalia General del

| [6. Indice de percepcién de la calidad|

|de los servicios publicos en general

7. Confianzaen la Policia Nacional

| |8. Satisfaccion con el servicio recibido

\por parte de la Defensoria PUblica

| |9.Confianza en el Consejo de la

Judicatura( Rural)

10. Confianza en la Defensoria

| |PUblica(Rural)

11. Confianza en la Fiscalia General

| del Estado(Rural)
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INEC: Creacion del
Comité Especial
Estadistico del PND

N J

4 )

Estd conformado por
mdaximas autoridades de:
INEC, STPE y Consejos
sectoriales

Creacion de Mesas
Temdticas

N J

4 )

Aprobar la bateria de
indicadores previamente
analizadosy
homologados del PND

N J

4 )

Ejecutar actividades de
formulacidén, andilisis,
validaciéony
homologacion de
indicadores

N J

INEC: Instituto Nacional de Estadisticay Censos
STPE: Secretaria Técnica Planifica Ecuador

IIINGC rnejc:-ree. vidas
~

STPE: Establece
metodologia para
homologaciéony
construccion de
indicadores para el PND

N J

~
Estdn conformadas por

los Ministerios,
instituciones
competentes de
acuerdo a la temdtica a
tratar

N J

(2017-2021)
~
Primera Fase
Definir conjunto de
indicadores y metas.
Definir instituciones
responsables
J
~
|dentificar fuentes de
informaciéon
J
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Formulario

IIINCC mejores vidas

GEPH-12-2020

SECCION 8.2: CONFIANZA, FUNCIONAMIENTO Y SATISFACCION EN INSTITUCIONES PUBLICAS

PARA PERSONAS DE 16 Y MAS ANOS (INFORMANTE DIRECTO)

El objetivo de esta seccion es conocer si la poblacién ha utilizado los servicios de algunas Instituciones Publicas y asignar una calificacion en
una escala del 0 al 10, sobre los aspectos de confianza, funcionamiento y satisfaccion de las mismas.

CONFIANZA
+En qué medida usted confia en:

Sithese en una escala de 0 a 10.

Ninguna Total
confianza Confianza

(o e e I

- NS T NLR. . 999

a. Fiscalia General del Estado?

b. Consejo de la Judicatura (jueces)?

c. Defensoria Publica (abogados plblicos)?

d. Las Fuerzas Amadas?

&. Seguridad Ciudadana (Policia Macional}?

f. Educacion Publica (educacion basica v bachillerato) ?
g. Educacion Publica Superior (Universidad Publica)?

uso

JEN los dltimos 12 meses, usted ha utilizado los
senvicios plblicos de las siguientes institucionas:

Siguiente
Institucion

R
a. Fiscalia General del Estado?
b. Consejo de la Judicatura (jueces)?
c. Defensoria Pablica (abogados publicos)?
d. Las Fuerzas Armadas?
e. Seguridad Ciudadana {Policia Macional)?
f. Educacion Publica (educacidn basica v bachillerato) ?
. Educacion Pldblica Superior (Universidad Pabdica)?

FUNCIONAMIENTO

& Como calificaria usted el funcionamiento de:

Sitlese en una escala de 0 a 10.

Pésimo Excelente

[o]n[2]s[4]s][s[7][e]o[ 0]
-N.S./N.R. .......000

a. Fiscalia General del Estado?

b. Consejo de la Judicatura (jueces)?

. Defensoria Pablica (abogados pablicos)?

d. Las Fuerzas Armadas?

e. Seguridad Ciudadana (Policia Nacional)?

f. Educacion Publica (educacion basica v bachillerato) ?
g. Educacion Publica Superior (Universidad Pablica)?

SATISFACCION

&0ue tan satisfecho se encuentra usted con el servicio
recibido de:

Sitdese en la escala de 0 a 10.

Totalmente Totalmente
Insatisfecho Satisfecho
[o[1]2]3]4]|5]6|7]8]9]10]

a. Fiscalia General del Estado?

b. Consejo de la Judicatura (jueces)?

c. Defensoria Pablica (abogados pablicos)?

d. Las Fuerzas Armadas?

e. Seguridad Ciudadana (Policia Nacional)?

f. Educacion Piblica (educacion basica vy bachillerato) ?
g. Educacion Publica Superior {Universidad Pablica)?

w| @ | D [ c]d]e [T |9

a [ b [ c] d ] e f [ o

a | b ] ¢ da | e] f | a

a [ b | c | e | T | o
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SECCION 9.1: CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS - PARA PERSONA DE 16 Y MAS ANOS (INFORMANTE DIRECTO)

-

FUNCIONAMIENTO

uso

CALIDAD

ATENCION POR LOS SERVIDORES PUBLICOS

En general, &(...) como considera usted que funcionan | ¢En los dltimos 12 | En general ;Como calificaria {...) la calidad | ;En los dltimos 12 | iComo calificaria (...) la atencion brindada por los servidores
las instituciones que brindan servicios pablicos en | meses (...) ha usado | del servicio poblico recibida? meses (. fue | plblicos, en términos de:
Ecuador? alglin servicio publico? atendide por  algin
servidor publico? Amabilidad? . 1
Anilidad de respuesta? ... ... 2
. . i ional?
Sitiese enunaescalade 0a 10. Sitiiese en una escala de 0 a 10. Capacidad profesional? ... 3
Si 1 Si 1 N/S, N/R....99
Pésimo Excelente No E Pésimo Excelente Mo 2
Pase a Cédula ol sl als5l6|l7lglal Pase a Cédula e
01| 2|3 |4|5|6|T7|[8|9]10 de Ciimlodania de Cimiadanis Sitlese enuna escalade 0a 10.
Pésimo Excelents
o|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
1 2
CoD coD
INF 1 2 3 4 3 INF
M 0
02

02
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Instrumentos

Cartilla con escalas de calificacion

Con el fin de mantener la metodologia de
recoleccion de los indicadores que ya han sido
reportados en anos anteriores, se utiliza escalas de
liker; sin embargo, las mismas son de dificil
compresion para algunas personas, especialmente

con bajos niveles de escolaridad.

Sitlese en una escala de 0 a 10.

Pesima Excelente

IIINCC I"-I':‘ilE-JﬂI"EE wdas

Se ha disenado cartillas en la que se coloca
la pregunta y la escala, para uso del
informante. Dichas cartillas han permitido
que el informante puede bridar una

respuesta en menos fiempo y con mayor

compresion.
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En el 2020, la calificacion a la educacion publica en términos de funcionamiento alcanzo:

f— L) . L f ,_'
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Variacion
/.71 puntos a nivel nacional, 7,66 a nivel de drea urbana y 7,79 en el area rural. es*ggﬁi*f‘iigm%”*e
Nacional Urbana Rural @

10.0 10.0 10.0
- N 7o 7 95| | 8.09
80 7291 [7.39] [708]|7.34] |7.27 7,.——0\,'8] S 0 80 [7.29| /2317 55]7.34 [7 51 17 (s 80 [7.27] [7.29] [7.35] [735] [7.42] & 779
7.0 7.0 ———— L, e———
6.0 6.0 6.0
50 5.0 5.0
4.0 40 40
3.0 3.0 3.0
2.0 2.0 2.0
1.0 1.0 1.0
0.0 0.0 0.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

www.ecuadorencifras.gob.ec

(1) Calificacién promedio que los usuarios otorgan a la educacién publica en los niveles bdsico, bachillerato y superior. Para calificar el funcionamiento de la

(2) Indicador que se usa para monitoreo del PND
Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad usuarios de la educaciéon publica.
» Las diferencias se realizan con respecto al 2019.
« Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 - 2020).

educacion publica se utilizdé una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo™ y 10, “excelente”.
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En el 2020, el promedio de satisfaccion en el Consejo de la Judicatura alcanzd: 5,24 puntos

a nivel nacional, 5,05 en el drea urbana y 5,21 en el drea rural.

Nacional Urbana Rural
10.0 10.00 10.00
9.0 9.00 9.00
8.0 8.00 8.00
7.0 o 7.00 7.00 i3 o
6.0 — 567 o4 6.00 ’\\5f5 6.00 ~— —
5.0 e 5.00 5.00
40 4.00 400
3.0 3.00 3.00
2.0 2.00 2.00
1.0 1.00 1.00
0.0 0.00 0.00
2018 2019 2020 2019 2020

www.ecuadorencifras.gob.ec

(1) Mide el grado de satisfaccion de la poblacion que ha utilizado los servicios del Consejo de la Judicatura. Para cdlificar la satfisfacciéon del servicio recibido

*  Primera medicién diciembre 2018.

» Fuente: Encuesta Multipropdsito (2018 -2020).

por parte del Consejo de la Judicatura se utilizé una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho™ y 10, “totalmente satisfecho™.
Notas:
» Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad que utilizaron el servicio por parte de la Judicatura.
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En el 2020, el promedio de satisfaccion en la Fiscalia General del Estado disminuye: Variacion
estadisticamente
0,55 puntos a nivel nacional, y 0,66 en el drea urbana y, 0,16 en el area rural. significativa
Nacional Urbana Rural

10.00 10.00 10.00
@ 9.00 9.00 9.00
P 8.00 8.00 8.00
m 7.00 5.94 7.00 o 7.00 o8
0 6.00 5.46 6.00 5.38 400 — 5.82 5.66
. . ‘N] - o _ —
: 5.00 5.00 5.00
U 4.00 4.00 4.00
; 3.00 3.00 3.00
’E 2.00 2.00 2.00
Lo,
(] 1.00 1.00 1.00
-
f,_; 0.00 0.00 0.00
Q 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
=
= (1) Mide el grado de satisfaccion de la poblacién que ha utilizado los servicios de la Fiscalia General del Estado (FGE). Para calificar la satisfaccion del servicio
- recibido por parte de la FGE se utilizé una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmenteinsatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.
~  Notas:

+ Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad que ha utilizadolos servicios de la Fiscalia General del Estado (FGE).

*+ Primera medicion diciembre 2018.
* Las diferencias estadisticas se realizan con respecto al 2019. 1 6
* Fuente: Encuesta Multipropdsito (2018 - 2020).
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En el 2020, el Indice de percepcion de atencién y calidad del servidor pUblico aumenté Variacién
. . , , estadisticamente
0,19 puntos a nivel nacional, 0,10 en el drea urbana y 0,34 en el area rural. significativa
Nacional Urbana Rural
10.00 10.00 10.00
@ 9.00 9.00 9.00
P 8.00 8.00 8.00 735
o 6.90 6.76 6.95 6.85 465 %575 7.04 7.01 e
D“ 7.00 pre— b —=0 7.00 P ~ 7.00 @ ==
w 6.00 6.00 6.00
o
: 5.00 5.00 5.00
U 4.00 4.00 4.00
; 3.00 3.00 3.00
’E 2.00 2.00 2.00
T
0 1.00 1.00 1.00
-
o 0.00 0.00 0.00
Q 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
2
= (1) Promedio de calificacién que otorga el ciudadano a la atencién brindada por los servidores publicos en términos de amabilidad, agilidad de respuesta y
= capacidad profesional. Para calificar la calidad de los servicios publicos se utilizd una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10, “excelente”.

Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad que recibieron atencidon por parte de servidores pUblicos.
+  Primera medicion diciembre 2018. ‘I 7
« Fuente: Encuesta Multipropdsito (2018 - 2020).
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En el 2020, el promedio de calificacion en términos de confianza en las Fuerzas Armadas
aumenté: 0,32 puntos a nivel nacional, 0,26 en el drea urbana, y 0,46 en el rural.

Nacional Urbana Rural

. 10.00 10.00 10.00
ot
] 9.00 9.00 9.00
0
O 8.00 8.00 8.00 599
o 6.83 6.94 6.89 6.85| [6.92| |6.87 6.78 . 6.92

- 7.00 6.42 : 7.00 7.00 6.5 6.54
7y - 6.08 640 6.38 6.09 hEe 6.08
O 6.00 6.00 6.00
. 5.00 5.00 5.00
[
c 4.00 4.00 4.00
@

= 3.00 3.00 3.00
o
o 2.00 2.00 2.00
O
3 1.00 1.00 1.00
a 0.00 0.00 0.00
,___1_' 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
z (1) Es el promedio de la calificacion de confianza que tiene la poblacidn en las Fuerzas Armadas. La cdlificacidén se mide en una escala del 0 al 10, donde "0" ninguna

confianzay "10" total confianza.
Notas:
» Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad.
- Las diferencias estadisticas se realizan con respecto al 2019. 1 8
« Fuente: ENEMDU (2011-2017). Encuesta Multipropédsito (2018 - 2020).



En el 2020, el promedio de calificacion en términos de confianza en el Consejo de la

Judicatura aumenté: 0,10 puntos a nivel nacional y 0,32 en el drea rural.

f— 15 CIf .:'
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Variacion
estadisticamente
significativa

donde “0" ninguna confianzay “10" total confianza.
Notas:

« Poblacién.- Personas 16 y mds anos de edad.
« Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 - 2020).

Nacional Urbana Rural

10.00 10.00 10.00
0
o | 9.00 7.00 9.00
o | 800 8.00 8.00
o
o | 7.00 7.00 7.00

: 5.92 585 5.80 5.94 5.81 5.75 566 5.88 5.95 5.93 5.90

o —— 500 |5.10 495 496 : o= 4»\”/0
e 5.00 5.00 500
U 4.00 4.00 4.00
Q@ 3.00 3.00 3.00
a 2.00 2.00 2.00
T
[ 1.00 1.00 1.00
-
f_; 0.00 0.00 0.00
il 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2
i (1) Cdlificacion promedio que le otorga la poblacién al Consejo de la Judicatura en términos de confianza. La calificacién se mide en una escala del 0 al 10,

19




En el 2020, el promedio de cdlificacidon en términos de confianza en |la Defensoria

f— 15 CIf .:'
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Variacion
Publica aumento: 0,13 puntos a nivel nacional, 0,05 en el area urbana y 0,34 puntos en estadisticamente
significativa
el rural.
Nacional Urbana Rural
10.00 10.00 10.00
: 9.00 9.00 9.00
P 8.00 8.00 8.00
O
o 7.00 7.00 7.00
K o 5891 [577] [575] |579 ” 592| |574] [570| [573 ” 5.81 586 587 [5.97 559
o 5.00 ~o—" 5.00 5.00
U 4.00 4.00 4.00
" 3.00 3.00 3.00
0 2.00 2.00 2.00
e
o 1.00 1.00 1.00
-
U 0.00 0.00 0.00
il 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
z
=
2

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad.
« Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 - 2020).

(1) Mide el grado de confianza de la poblacion en la Defensoria PUblica del Ecuador. La calificacion se mide en una escala del 0 al 10, donde “0" ninguna
confianzay “10" total confianza.
Notas:

20
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En el 2020, el promedio de calificacion en términos de confianza en la Fiscalia General del

Variacion

Estado disminuye: 0,05 puntos a nivel nacional, y en el drea urbana 0,14 puntos y aumentd | estadisticamente
significativa
0,17 en el nivel rural.
Nacional Urbana Rural
10.00 10.00 10.00
¥
@ 9.00 9.00 9.00
o | 800 8.00 8.00
0
7.00 7.00 7.00
o -12 -6.14
. 60‘ |_|5.76 N J@ -5.95 0 N 6.27— ‘611,L 6.14
W 6.00 : 6. l : I 6. ! ‘ o
z MQQ 5.5
: 5.00 5.00 5.00
w | 400 4.00 4.00
; 3.00 3.00 3.00
’E 2.00 2.00 2.00
Lo,
0 1.00 1.00 1.00
-
f_; 0.00 0.00 0.00
Q 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=
2
2 (1) Calificacién promedio que le otorga la poblacién a la Fiscalia General del Estado en términos de confianza. La calificacién se mide en una escala del 0 al 10,

donde “0" ninguna confianzay “10” total confianza.
Notas:
» Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad. 2 1
» Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropédsito (2018 - 2020).
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En el 2020, el indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos en general Variacion
estadisticamente
disminuyo 0,16 puntos a nivel nacional, 0,19 en el drea urbana y 0,10 en el area rural. significativa
Nacional Urbana Rural
10.00 10.00 10.00
: 9.00 9.00 9.00
0 8.00 8.00 8.00
o 6.70 6.66 6.76 6.57| |6.68
v 6.00 6.00 6.00 *
O
= 5.00 5.00 5.00
U 4.00 4.00 4.00
o | 300 3.00 3.00
o | 200 2.00 2.00
e
o 1.00 1.00 1.00
-
U 0.00 0.00 0.00
@ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
z
_‘3 (1) Calificacién promedio que la poblacion otorga al funcionamiento de las instituciones que brindan servicios publicos en general. La calificacidn se mide en
z

una escala del 0 al 10, donde “0" es pésimoy “10" excelente.
Notas:
« Poblaciéon.-Personas de 16 y mds anos de edad
» Las diferencias estadisticas se realizan con respecto al 2019. 22
» Fuente: ENEMDU (2012-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 - 2020).



En el 2020, el indice de confianza en la Policia Nacional aumenté: 0,35 puntos a nivel
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Variacion
nacional, 0,35 en el drea urbana y 0,37 puntos en el rural. SIS e
significativa
Nacional Urbana Rural

10.00 10.00 10.00
"y
@ 9.00 9.00 9.00
0 8.00 8.00 8.00
)
- , 6.51 . 6.50 1644  [659] [655
o | 7.00 |6f| [¢s1] [e50] 7.00 s8] [647] gy — 7.00 659] [655] B

. 5.66 : :

v | 6.00 \ 6.00 \ 5.60 6.00
5 \O/o \/O 50/0
= | 500 5.00 5.00
L_ 400 400 4.00
c
@ 3.00 3.00 3.00
O 2.00 2.00 2.00
o
o 1.00 1.00 1.00
-
o | 000 0.00 0.00
':L' 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=
= (1) Mide el grado de confianza de la poblacién hacia la Policia Nacional. La calificacién se mide en una escala del 0 al 10, donde “0" ninguna confianza y “10”
= total confianza.

Notas:

« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad.
» Las diferencias se realizan con respecto al 2019.
« Fuente: ENEMDU (2011-2017). Encuesta Multipropdsito (2018 - 2020).
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En el 2020, el promedio de satisfaccion en la Defensoria PUblica disminuyé: 0,62 puntos a Variacion
. . , ; estadisticamente
nivel nacional, 0,73 en el area urbana y 0,30 en el area rural. significativa
Nacional Urbana Rural
10.00 10.00 10.00
: 9.00 9.00 9.00
P 8.00 8.00 8.00
@ 7.00 7.00 7.00 6.34 6.24 o5
: 591 5.89 5.81 5.80 :
W 6.00 P 0\5.027 6.00 506 6.00 — O —
5 L —— .
= 5.00 5.00 5.00
w | 400 4.00 4.00
@ 3.00 3.00 3.00
o 2.00 2.00 2.00
e
o 1.00 1.00 1.00
3 0.00 0.00 0.00
@ 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
2
_‘3 (1) Mide el grado de satisfacciéon de la poblacién que ha utilizado los servicios de la Defensoria PUblica. Para calificar la satisfaccion del servicio recibido por
=

parte de la Defensoria PUblica se utilizd una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, *totalmente satisfecho”.
Notas:
« Poblacién.- Personas de 16 y mds anos de edad que ha utilizado los servicios de la Defensoria PUblica.
« Primera medicién diciembre 2018. 24
+ Fuente: Encuesta Multipropdsito (2018 y 2020).
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