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LA EVALUACION DE
IMPACTO EN CAF
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Mas oportunidades, un mejor futuro. N W DE AMERICA LATINA



WBANCQDE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

Desde 1970, CAF promueve el
desarrollo sustentable y la
integracion regional a través de sus
operaciones de crédito, recursos no
reembolsables y apoyo en la
estructuracion técnica vy financiera
de proyectos.

Mas oportunidades, un mejor futuro.

Paises
miembros

+20.000

MM USD en préstamos

+807 Prestamos
O publicos

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
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Evaluacion de impacto y aprendizaje de politicas

PmeOVQmOS IO. Creemos que esto:
evaluacion de impacto
como herramienta de

gegﬁén pUblICO 2. Confribuye a instaurar una cultura de
.. aprendizaje en nuestras instituciones publicos.

1. Aumenta la efectividad de |as polificas.

Es por esto que:

Nuestra prioridad es responder , L
- Nos enfocamos en generar informacion util

las pregunfos de los para la toma de decisiones publicas.

- Trabajamos de la mano del hacedor de

hacedores de politica politica, involucrdndolo en todo el proceso
de evaluacion.

. . . WBANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA




o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

Proyectos inactivos (culminados

Nuestra experiencia: o suspendidos
-]

‘ Proyectos de evaluacion activos
« +140 solicitudes de proyectos de

m Inactivos mActivos

evaluacion de impacto desde el 2013 160

140

 +44 proyectos activos en 10 paises de 120

142

100

América Latina

80

- +18 proyectos concluidos °0

40

- 8resumenes de politica publicadosy 15 20

fichas técnicas (www.caf.com/impacto) may-13 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 oct-17

. . . WBANCO DE DESARROLLO
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http://www.caf.com/impacto

02.
EVALUANDO EL COMO:

Cerrando la brecha de
implementacion
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o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

Algunos de los obstaculos, reales e imaginarios,
que las instituciones publicas enfrentan para
realizar evaluaciones de impacto...

. . . WBANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA




o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

‘I Aversion al riesgo

Alto costo

3 Largo tiempo para
obtener resultados

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

Mas oportunidades, un mejor futuro.



o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

En CAF, priorizamos un tipo de evaluacion que implica menos obstaculos y
que tiene mayor potencial de generar impacto

El COMO

El QUE

Enfocarse en el como en lugar de el qué

Evaluacion de gestion (EDG): evalia el impacto de
variaciones en el uso de recursos a lo interno de la
institucion, comparando diferentes alternativas de
implementacion para buscar mejorar la
implementacidon de una politica

Evaluacion enfocada en resultados (EER): evalua el
impacto final de la intervencion, como es usualmente
implementada, con el fin de deferminar su
efectividad.

Mas oportunidades, un mejor futuro.

. Como podemos

mejorarlo?

.Funciona?

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA



o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

2 ejemplos

Programa de futbol para 1.731 ninos en edades
de entre 5y 11 anos, de Lima, Peru.

Futbol para el _.C—

Objetivo de la evaluacion: medir si el programa
Desarrollo J S

mejora las habilidades cognitivas y socio-
emocionales de [os ninos.

Visitas personales de funcionarios de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a
contribuyentes.

Visitas de
recaudacion

deim puesfos Objetivo de la evaluacion: medir qué tan

efectivas son cartas, emails y visitas personales
para aumentar el cumplimiento de los pagos.

. . . BANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA




o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

2 ejemplos

Evaluacion enfocada en resultados (EER)

Evaluacion de gestion (EDG)



Las EDG suelen ofrecer
ventajas significativas:

Menos obstaculos

‘I Bajo cosfo

2 Resultados rapidos

3 Costo politico bagjo

Mas oportunidades, un mejor futuro.

+130k USD

Recoleccion de
datos

6 meses

Cada ronda de
recoleccion

Exclusivo
No todos los ninos
pueden participar

Dia nacional de recaudacion
de impuestos de la DIAN

0 USD

VS. Data administrativa

2 dias

VS. Descargar y enviar
data

Inclusivo
VS. Todos los
contribuyentes son
tratados

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA




Las EDG suelen ofrecer
ventajas significativas:

Mayor potencial de impacto

Se enfocan en generar
informacion util para la —_
toma de decisiones

Es mas facil incluir al
policymaker durante todo =—2
el proceso de evaluacion

Mas oportunidades, un mejor futuro.

o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

Aumentan la probabilidad de
que los aprendizajes derivados
del proceso de evaluacion
sean incorporados

Generan capacidades y ayudan
a instaurar una cultura de
aprendizaje en la institucion

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA




Cerrando la brecha de implementacion

Mas oportunidades, un mejor futuro.



Cerrando la brecha de implementacion

- En politicas publicas, suele tratarse mas del COMO que
del QUE.

- Las politicas son dificiles de replicar...por ello,
necesitamos instituciones que transformen la
experiencia en conocimiento...para APRENDER.

- Las Evaluaciones de Gestion tienen el potencial de
hacer realidad esto.



03.

UTILIZANDO LA CIENCIA
CONDUCTUAL:

Nuevas evaluaciones de
impacto en Latinoameérica
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Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA



0 Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

EAST (por sus siglas en inglés):
Facil, atractivo, social y oportuno.

B
SO

. i . BANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA

THE
BEHAVIOURAL
INSIGHTS TEAM.




1. Mensajes alternativos para
recolectar deudas vencidas

Venezuela
Alcaldia s' g
S&SEE D SEDAT 2461 0

Cuentas con pagos

Reto de la politica: altas tasas de vencimiento. Razones: vencidos y emails

“Se me olvidd”, “Nada me va a pasar” y “Pagar es dificil” 82%

a) Hacer que el tradmite de pago sea facil para todos .De todas las cuen.tas
tienen pagos vencidos

b) Probar diferentes mensajes: (1)Neutral (2) Coercitivo y
(3) Resaltar lo facil que es pagar 6 9%

De la meta de
recaudacion para
el 1T-2017



NEUTRAL SEN'S,

e SEDAT

DISENO ATRACTIVO:

FACIL

Aviso de cobro

Estimado(a) {contactfield=completename},

Personalizado (hombre,
deuda, nUmero de cuenta
y direccion)

Resaltada la fecha limite
de pago e informacion
clave

Por concepto del impuesto sobre inmuebles urbanos, usted posee la
siguiente deuda:

Informacion de deuda

« Monto adeudado (Bs): {contactfield=monto}
« Nro. de Cuenta: {contactfield=numerocuenta}
« Direccion de Inmueble: {contactfield=direccion}

o, - B &
bod 24, FEY -

e e SancsFokSomin Bm: Corte

« Con tarjeta de debito o credito en nuestra Cficina de Atencion al
Contribuvente ubicada al lade del Centre Comercial Millenium Mall.

U Guarde |la fecha limite de pago en su calendario
E iCalendar + Google Calendar + Dutlook « Outlook Cnline
» Yahcoo! Calendar

Para dudas o consultas visite nuestra pagina de preguntas frecuentes o

contactenos a traves del 0800-MISUCRE o por el correo electronico

sedat@alcadiasucre. net

Enlaces directos a: |

Su fecha limite de pago es: 31 de marzo de 2017

« Pago con TDC (nuevo)
« Oficina Virtual

« Planilla de pago
automatico (nuevo)

« Preguntas frecuentes
Recordatorio automatico

Si tiene tarjeta de crédito

Presione aqui para pagar ahora

Ofras opciones de pago:

« Con tarjeta de crédito a traves de nuestra Oficina Vidual.

» Llevando la planilla de pago a estos bancos:

Servicio Desconcentrado de Administracion Tributarna Municipal

Alcaldia de Sucre

Le hacemos llegar el presents aviso de cobro de conformidad con lo establecido en los

articulos 11, 12 y 20 de la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en el

Municipic Sucre, Estado Bolivariano de Miranda, publicada en Gaceta Municipal Mro. 283-
02014, de fecha 25 de Septiembre de 2014,

Ubicacion: Avenida Francisco de Miranda, Centro Civico Miranda, Planta Baja y Piso 1

Horario de atencion: Cficina de Atencion al Contribuyente de lunes a viernes, de 8:30 am. a 4.30
p.m. (horario corride). Oficinas administrativas de lunes a viernes, de 8:30 am. a 1230 p.m. y de 1:30

p.m. & 4:30 p.m.



COERCITIVO

Mismo contenido
L
3 elementos nuevos

1. Subtitulo relacionado: “Evite
sanciones, multas o intereses”

2. MenSCIje de alerta: uSi NO [) l Sino realiza el pago del monto adeudado usted podra
=l acuerdo a lo establecido en la ley.

realiza el pago, usted podrd

ser infimado de acuerdo a lo |'

establecido en la ley”

3. Imagen de refuerzo

- |
i - g
slicre @

e SEDAT

Aviso de cobro
Evite sanciones, multas o intereses

Estimade(a) {contactfield=completename],

Por concepto del impuesto schre inmuebles urbanos, usted posee la
siguiente deuda:

Informacién de deuda

- Monto adeudado (Bs): {contactfield=monto}
» Nro.de Cuenta: {contactfield=numerocuenta}

» Direccion de Inmueble: {contactfield=direccion}

ser intimado o susceptible a un embargo de

"\

Su fecha limite de pago es: 31 de marzo de 2017 ‘

Si tiene tarjeta de crédito

Presione aqui para pagar ahora

-
#aliha -
slcre @ g

Trme— SEDAT

Aviso de cobro

Estimado(a) {contactfield=completename],

Por concepto del impuesto sobre inmuebles urbanos, usted posee |a
siguiente deuda:

Informacion de deuda

« Monto adeudado (Bs): {contactfield=monto}
« Nro.de Cuenta: {contactfield=numerocuenta}

« Direccion de Inmueble: {contactfield=direccion}

Su fecha limite de pago es: 31 de marzo de 2017

Si tiene tarjeta de crédito

NEUTRAL



PAGARESFACIL .= @ " IS

) #aliha -
sucre >’ Sucre &
SEDAT Yo sk SEDAT

Mismo contenido
+ Aviso de cobro Aviso de cobro

Pague su deuda en minutos

Estimado(a) {contactfield=completename],

Estimado(a) {contactfield=completename}. Por concepto del impuesto sobre inmuebles urbanos, usted posee |a

siguiente deuda:

3 elementos nuevos

Por concepto del impuesto sobre inmuebles urbanos, usted posee la
siguiente deuda:

Informacion de deuda

Informacion de deuda « Monto adeudado (Bs): {contactfield=monto}

H ° o ki
1 ° SU bhtUIO requ|onado . Pague « Monto adeudado (Bs): {contactfield=monto} « Nro. de Cuenta: {contactfield=numerocuenta}
: 7 . - = - Direccion de Inmueble: {contactfield=direccion
SU de Uda en min UTOS Nro. de Cuenta: {contactfield=numerocuenta) { I

« Direccién de Inmueble: {contactfield=direccion}

2. Mensaje de alerta: “En menos —
n menos de 5 minutos puede hacer el pago con

] | Su fecha limite de pago es: 31 de marzo de 2017

E
de 5 m|n U‘I‘OS puede reO“ZGr el MErjeta de crédito, (?esde la comodidad de su casau
. , . oficina, de forma rapida y segura Si tiene tarjeta de crédito
PAgo con tarjeta de credito,

desde IG Comodldad de SU | Su fecha limite de pago es: 31 de Marzo de 2017 |

casa u oficina, de forma N .
Si tiene tarjeta de crédito

rapida y segura” NEUTRAL

3. Imagen de refuerzo




2. Registro nacional de

framites administrativos -

I C Olombia

DNPE@EE??I“E"W FUNCION PUBLICA ‘I OO OOO
de Planeacion Departaments Administrativo de la Funcion Pdblica +
([
Tradmites administrativos

Programa: campana nacional para el registro de por registrar
framites administrativos con el fin de unificar todos

los tramites en un solo sistema. 2 779

Reto: baja tasa de cumplimiento de las entidades Instituciones publicas
locales. Razones: poco enforcement y falta de

conocimiento acerca del proceso de registro. 777 VS 1 97
: (o o

Experimento: (1) mecanismo para mejorar la .

P . ,,( ) ) p. J _ Progreso estimado para
comunicacion y (2) envio de diferentes mensajes entidades
urgiendo a los funcionarios a cargo del registro a nacionales vs locales
incrementar el cumplimiento.




El mensaje original:

iPDF de 3 paginas
adjunto al correo!

Lenguaqje tedioso

Grdafico dificil de
entender

“Enlaces Utiles” (dirigidos
a la pdagina de inicio de
la entidad)

Informacion de
contacto del asesor
designado es dificil de
enconftrar (y clave para
el usuario)

Mas oportunidades, un mejor futuro.

TODOS POR UN
NUEVO PAiS

FAL EQUIDAD EDLCACION

() runcion pdeLich

Alnmhuh' i Favor
mmm_zolsﬁnlooassu
Fecha 22/03/2016 10:28:14 a.m,

Bogota D.C,

Doctor

EDGAR ENRIQUE MARTINEZ ROMERO
Gobemador de Sucre
gobemadon@sucre.gov.co

yulieth. martinez@gobemmacionsucre.gov.co

Agistencia técnica del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica
para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites.

Referencia:

Reciba un cordial saludo, Doctor Martinez:

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica lidera y orienta a las entidades en la
implementacion de politicas publicas que buscan mejorar la relacion de los ciudadanos con el
Estado, dentro de las cuales se encuentra la Politica de Racionalizacion de Tramites; politica
que busca hacer mas eficiente la gesfion de las instituciones para dar una respuesta agil y
oportuna a los requerimientos de los ciudadanos y simplificar los trdmites que estos deben
desamollar frente a las entidades publicas.

La Politica de Racmnaizauon de Tramites tiene dos grandes componentes, el primero busca
que las entidad jon sobre los trémites y procedimientos administrativos
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de acceso a informacion publica. El

te hace ia a la simplificacion, estandarizacion o automatizacion de
Ius trémites que le son exigibles al ciudadano.

Para el desarrcllo de este propdsito, el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
administra el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, el cual es la fuente dnica y
vélida de informacién de los tramites que todas las entidades de la Administracién Publica
ofrecen a la ciudadania, y solo aquellos framites que =& encuentren inscritos en el SUIT son
oponibles o exigibles al ciudadano.

Para apoyar su gestion y el cumplimiento de sus p de la
implementacion de Ia Politica de Racionalizacion de , a i i tra un
breve resumen de avance de la inscripcion de los trémites de su entidad, con el fin de que

bligaci como

Camem 8 N 12411, Bagat, D.C., Calorbla + TeiSona: T4 406167 « Fax: 361 5615 o Lines ookt 18050 817 770
Cadga Fosat 1117

LA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAL EQUITAD EDUCACION

() runcionpdsuca

pueda tomar acciones que permitan la pronta actualizacion y registro de la informacion y
presentar avances en el cumplimiento de la Politica de Racionalizacion de Tramites denfro de
los primeros 100 dias de su Gobiemo.

Avance

Como lo puede revisar en la gréfica, su enfidad tiene un avance del 5% de inscripeion, estando
pendientes por gestionar (14) trémites y/u otros procedimientos, en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT. Lo anterior hace necesario que la entidad registre los trémites
yiu otros procedimientos pendientes y realice las actualizaciones pertinentes.

-

waneede:lﬂu

100%
0%
a0%
T0%
G0%
S0%
40%
ELEY
20%
10%

0%

GOBERNACION DE SUCRE
W Inscritos il
W' Engestién para mscpodn 12

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDLEAZIBN

i) FUNCION POBLICA

Para apoyarlo en el proceso de racionalizacion ylformu\acién del Plan, lo invitamos a hacer uso
del module de racionalizacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.
Adicionalmente, este Depar pone a su disposicion una estrategia de
asigtencia técnica a su entidad, asi:

Aamiento y

WWw.suit qov.co opeidn material de capacitacién, seleccionands “Il SUIT-Modulo Usuarios”, y

- Informacién en tiempo real sobre &l avance que tisne su entidad frente a la inscripeidn
de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, ingresando a la
direccion www.suit.gov.co, opeidn “El SUIT en cifras” - “Gestidn de fom’laa‘m integrados
por instifucion”, sin usuarios ni claves.

- Material de capacitacion y datos de contacto del asesor asignado para su entidad
ingresando al Portal del SUIT www suit. gov.co

- Capacitaciones virtuales, en donde podré recibir orientacion sobre las acci de
racionalizacion que su enfidad debe adelantar para dar cumplimiento a la Poliica de
Racionalizacion de Tramites, en el enlace: hitp: Jwww suit gov. coflinscripcion

- Asistencia técnica personalizada a traves de los teléfonos (1) 3340037 o (1) 5667637

Finalmente, con el animo de poder adelantar las gestiones previamente citadas, se hace
nacesarno la creacion o actualizacion del uzuario del Jefe de Iz Oficina de Planeacidn o quien
haga sus veces, para lo cual deberd diligenciar el formulario, que encontrard en la direccion

alli, el archivo en Excel “Creacion de usuanos en el SUIT/ julio 2015", el cual debera ser enviado

ala direccion de comeo electronico soportesuit@funcionpublica.gov.co

W8 porinclie 3l meentario 2
F&n — Fecha de conie: 1603016 )
Consideramos importante sefialar que esta informacion de avance, es tenida en cuenta por la
Procuraduria General de la Nacién, como un componente dentro del indice de Gobierna Ablerto

Cualqmer inquietud puede comunicarse con la Ingeniera Lina Maria Moncaleano, asesora de la
Ci de Parti T ia y Servicio al Ciudadano, del Deparamento
Administrativo de la Func\on Publlca al comeo electrénico Imoncaleano@funcionpublica.qov.co.

Quedo a su entera disposicion y espero gue este informe s2a una herramienta (til para seguir
avanzando en politicas que mejoren la gestion de las entidades plblicas y que impacten
iti ite a los ciudad:

P

— IGA; heramienta que se utiliza para generar alertas sobre i d
administrativaz, promover el cumplimiento normative y buenas practicas, prevenir sanciones
disciplinarias y la ocurrencia de actos de corrupcion

En materia de racionalizacion, el Decreto Ley 019 de 2012 sefiala que los trémites establecidos
por las enti deben ser illos, sin ir ias, deben adelantarse en el
menor tiempo y con la menor cantidad de gastos para quienes intervienen en ellos, protegiendo
los derechos de los ciudadanos. En este sentido, le extiendo una invitacion para que realice una
revisién sobre las que puede impl tar para mejorar la prestacion de los senvicios
al ciudadano y 5|mp||ﬁcar u optlmlzar los tramites que ya tiene inscritos en el Sistema. Estas
i de an ser incluidas dentro de su Plan de Desamolle del
cuatrienio, asi como de forma anual en su Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

LILIANA CABALLERO
Directora

Copla  Lulsa Femanda Perea Rodriguez — Jefe de planeacian de Gobemaciin Sucre

Lucas Amall — Jefe de control Intemo de Gobemazkin Sucre

Mprada /Jdeigado lLmoncaleano Fsegura
DCl1/ 501414

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA




Lo que se enviara:

NEUTRAL

HTML en el cuerpo del correo

1 pagina de longitud

Lenguagje simple

Sin graficos, solo la tasa de progreso

“Enlaces de utilidad” dirigen a
preguntas frecuentes, material de
capacitacion y perfil institucional

La informacidon del asesor esta
resaltfada para el usuario

Mas oportunidades, un mejor futuro.

\

. . . TODOS PORUN
FUNCION PUBLICA ¢ NuEvopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Estimado Dr(a). Carlos Molina
Jefe(a) de Planeacion
Alcaldia de Medellin

Desde el dia [19/01/2016], fecha en que se le designé como responsable de la Politica
de Racionalizacién de Tramites, su institucion presenta el siguiente avance:

12% de tramites inscritos
En gestion para inscripcion: 17 tramites
Por incluir en inventario: 109 tramites

Dado que el objetivo es alcanzar un 100% de tramites inscritos, le pedimos por favor
haga los esfuerzos necesarios para llevar a cabo esta labor y asi mejorar la prestacion de

e}

Para consultas, puede contactar a su Asesor(a) del DAFP:
Oscar Ferreira, Telf.: 985 26 70, oferreira@correo.com
Herramientas Utiles:

e

J
e Preguntas frecuentes )
@ Material de capacitacion
e Capacitaciones virtuales
e Informacion en tiempo real sobre el avance de su entidad

. J
Cordialmente,
LILIANA CABALLERO
Directora
Copia: [Nombre méaxima autoridad] — [Cargo]

[Correo]



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

COERCITIVO

Mismo contenido

Alcaldia de Medellin

Desde el dia [19/01/2016], fecha en que se le designdé como responsable de la Politica
de Racionalizacion de Tramites, su institucion presenta el siguiente avance:

12% de tramites inscritos

2 e I e m e n II'os n U evos En gestion para inscripcion: 11 tramites

Por incluir en inventario: 42 tramites

Dado que el objetivo es alcanzar un 100% de tramites inscritos, le pedimos por favor
haga los esfuerzos necesarios y asf mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano.

1. Amenaza: mencionando explicitamente ("

EVITE QUE LA PROCURADURIA LO INVESTIGUE Y PENALICE
- Segln la Ley de Transparencia, los tramites que no estén registrados

las consecuencias relacionadas a un bajo e inEe | Rt e

CURADUR,
I

=
r—
=

institucionales se constituira como falta disciplinaria grave que podra
causar inhabilitacién para el ejercicio de derechos y funciones publicas.

progreso de registro: ser investigado por la \_

Para consultas, puede contactar a su Asesor(a) del DAFP:
Oscar Ferreira, Telf.: 985 26 70, oferreira@correo.com

OfiCinO del FiSCOL Herramientas Utiles:

Preguntas frecuentes
Material de capacitacion

Capacitaciones virtuales
Informacion en tiempo real sobre el avance de su entidad

2. Imagen de refuerzo

Cordialmente,

LILIANA CABALLERO

Directora

Copia: [Nombre méxima autoridad] — [Cargo]

Mas oportunidades, un mejor futuro. [Corred]



SOCIAL

Mismo contenido
.|.
2 elementos nuevos

1. Comparando el progreso realizado por la
institucion vs. progreso de las entidades

nacionales (Mas alto siempre)

2. Imagen de refuerzo

Mas oportunidades, un mejor futuro.

P

y TODOSPORUN
- NUEVO PAIS

g PAZ EQUIDAD EDUCACION

FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Estimado Dr(a). Carlos Molina
Jefe(a) de Planeacion
Alcaldia de Medellin

Desde el dia [19/01/2016], fecha en que se le designé como responsable de la Politica
de Racionalizacién de Tramites, su institucién presenta el siguiente avance:

12% de tramites inscritos
En gestion para inscripcion: 2 tramites
Por incluir en inventario: 22 tramites

Dado que el objetivo es alcanzar un 100% de tramites inscritos, le pedimos por favor
haga los esfuerzos necesarios para llevar a cabo esta labor y asi mejorar la prestacion de
los servicios al ciudadano.

El avance promedio de los entes
adscritos a la Gobernacion de

ANTIOQUIA es: 85%

Para consultas, puede contactar a su Asesor(a) del DAFP:
Oscar Ferreira, Telf.: 985 26 70, oferreira@correo.com
Herramientas Utiles:
® Preguntas frecuentes

Material de capacitacién

°
® (Capacitaciones virtuales
® Informacién en tiempo real sobre el avance de su entidad

Cordialmente,

LILIANA CABALLERO

Directora

Copia: [Nombre méaxima autoridad] — [Cargo]
[Correo]



3. SMS de recordatorio:

jActualiza tu CV! -

- Nellelggle]le]

MINTRABAJO e )ng";ggieo 115.842

Programa: institucion nacional de empleo Personas en bUsqueda de

empareja a las personas en busqueda de empleo empleo registradas

con empresas interesadas, basados en la

informacion del perfil personal registrado en la 1 1 857

pagina web. Oportunidades de

Retos: una vez registradas, las personas no frabajo ofrecidas
desde 2016

actualizan su CV, haciendo dificil para los asesores
emparejarlos apropiadamente y ofrecerles mejores
oportunidades de trabagjo. 424

Evaluacién: determinar la efectividad de (1) SMS Promedio de dias

de recordatorio y (2) diferentes mensajes invitando desde }'{“imq
a las personas a actualizar su CV actualizacion de CV



Mensajes de texto:

Have you taken a training course
recently? Update your resume in
our system to access opportunities
that match your profile -
Employment Service Agency

Do you have a new work
experience? Update your resume
in our system to access
opportunities that match your
profile - Employment Service

Agency

Mas oportunidades, un mejor futuro.

FACIL

Pista de lo que se debe
actualizar:

“sHas realizado un
Ccurso recientemente¢”

“sTienes una nueva
experiencia laborale”

D

Update your resume in our system
to access opportunities that match
your profile. Good luck! Elisa -

Employment Service Agency

Update your resume in our system
to access opportunities that match
your profile. 580 candidates have
already done it! Employment
Service Agency

SOCIAL

Reciprocidad:

“iBuena suerte Elisal”

Efecto de manada:

“iYa 580 candidatos
actualizaron su CV!"



Mensajes de texto:

[

N\

Hello Juan, update your resume in
our system to access opportunities
that match your profile -
Employment Service Agency

Update your resume in our system
to access opportunities that match
your profile! Maria - Employment
Service Agency

Update your resume in our system
to access opportunities that match
your profile. We have vacancies as
a business specialist - Employment
Service

Mas oportunidades, un mejor futuro.

ATRACTIVO

Personalizar los mensajes:

- Destinatario: “Hola Juan

- Remitente: "Maria =Servicio
Nacional de Empleo”

- Posicion vacante: “Tenemos
vacantes para especialistas de
negocios”

- Salario esperado: “Tenemos
empleos vacantes con un salario
mensual de 2MM COP”



Walking the talk @ CAF

W Sede en
BANCO DE DESARROLLO

DE AMERICA LATINA COrOCOS
Programa: comedor self-service con precios = 2 50

subsidiados para fodos los empleados. )
Empleados comiendo

Reto: consumo de calorias mas alto que el todos los dias
promedio. Razones: falfa de conocimiento, en
relacion a las calorias de los alimentos, y de

alternativas mds saludables. + ‘I 200
Evaluacion: determinar la efectividad de proveer De calorias promedio
informacién atractiva y de fdcil entendimiento por racion de almuerzo

acerca de las calorias por racion de cada opcion
de comida.




Experimentando ;$
con nuestros = 4
colegas... o L

,,_., P e S S I e

”Placards placed at CAF’s cafeteria showing calorie intake per serving”
. o

Total: 5.213 observaciones  Total Control: 2.646 observaciones (51%) .
- Total Tratados: 2.567 observaciones (49%) u Control ® Tratamiento
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, i . BANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA




{SABES
QUE ESTAS
COMIENDO?

Mas oportunidades, un mejor futuro.



Consumo de calorias en Proteinas

340
332 334
© 330
9 330
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S 320 315
5 312
2 310
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2 300
(&)
290
Total Mujeres Hombres
H Control M Tratamiento
Consumo de calorias en Ensaladas
310 305
©
9 300
Q
g 290 /
g 282 285
2 780 278
\E
o
= 270
O
260

Total Mujeres Hombres

H Control H Tratamiento

Mas oportunidades, un mejor futuro.

Calorias por comensal

Consumo de calorias en Contornos
320

300

280

260

N
'y
o

Calorias por comensal

95
20
85
80
75
70
65

Py

292

Total
H Control

302 N

27&

Mujeres Hombres

B Tratamiento

Consumo de calorias en Postres

Total

H Control

88
86
84
82
76

91

Mujeres Hombres

B Tratamiento

CONF

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA



Consumo total de calorias
1,260
1,240
1,220
1,200
1,180
1,160
1,140
1,120
1,100
1,080
1,060

un

4

N

1241 L,

Calorias por comensal

Total Mujeres Hombres

B Tratamiento

H Control

La compensacion de calorias conlleva a un efecto total nulo



04.
CONCLUSIONES

. . . WBANCQDE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA



o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

Conclusiones
-]

- El subdesarrollo no se trata tanto de falta de recursos, sino de
falta de conocimiento sobre qué hacer con lo que se fiene
disponible.

- Necesitamos instituciones capaces de transformar su
experiencia en conocimiento....institfuciones que aprenden.

- Al enfocar el valor de la evaluacion de impacto en la
promocion de una cultura de aprendizaje, nos acercamos a su
razon de ser.

- jLos queremos acompanar en este camino!

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
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DE AMERICA LATINA
Mas oportunidades, un mejor futuro.

www.caf.com | @AgendaCAF



