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Principales retos identificados
• Desarrollar un censo 100% digital

• Contratar el total de contratistas desde los

diferentes puntos geográficos del país

• Reducir rotación de contratistas antes
y durante el operativo

• Garantizar movilidad de equipos de campo

• Realizar proceso de pagos masivo en corto

tiempo

• Generar capacidades técnicas por medio de

un buen proceso de capacitación

• Desarrollar operativo en temporada de lluvias

• Mantener a mínimo rechazos y viviendas con

ocupados ausentes; estrategias dinámicas

• Adecuado monitoreo de actividades

territoriales
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Factores de éxito del Censo de Población y Vivienda
de El Salvador 
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Ronda censal liderada por presidencia del Banco Central y con 
participación de personal permanente en cada sede

|
Comisión Gerencial Censal

Sede Departamental

1 

Unidad de 

Gestión de 

Proyectos 

Estadísticos

Departamento 

de Censos

Presidencia  BCR

Programas de apoyo 
transversal:

Tecnologia

Comunicaciones

Logistica y transporte

Financiero

Personal

Organismos Tecnicos 

Internacionales
Instituciones Nacionales y 

Otras entidades de gobierno

Sede Departamental

2 

Sede Departamental

3

Sede Departamental

4

Sede Departamental

16

Sede Departamental

17 
Sede Departamental

18 

Cada Gerente y equipo de sede departamental, fueron responsables de los preparativos, inicio y ejecución del operativo 

censal en su zona, incluyendo reclutamiento, selección y contratación del personal que requerían sus respectivas sedes.
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El proceso de reclutamiento, selección y contratación fue 
completamente digital

Registro y revisión de 
perfiles de aspirantes

Alrededor de 80 mil

Capacitación 
virtual de 
aspirantes

Más de 52 mil

Capacitación 
presencial de 

aspirantes

Más de 23 mil

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 

Selección y firma de 
contratos digitales

Más de 14 mil

Únicamente para censistas 

y supervisores de brigada
Revisión realizada por 

personal BCR
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La convocatoria se desarrolló principalmente en medios 
digitales, de forma abierta y pública
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Los aspirantes podían aplicar a las 
diferentes posiciones desde sus 
dispositivos electrónicos, y 
monitorear avances del proceso
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Criterios claros y transparentes en 
Términos de Referencia facilitaron 
la revisión de perfiles 
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Recepción

CV Recibido

CV en Revisión

CV Aprobado

CV observado

Proceso finalizado

Etapa 2

Registro y revisión de perfiles de aspirantes

Desarrollo interno de sistema de registro de aspirantes 
(Jobsite) fue básico para ágil revisión de perfiles

Etapa 1
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Sistema de registro (Jobsite) permitió revisar y procesar la 
información de manera ágil

Evaluador1
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Sistema facilitó verificación de 
requisitos
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Oportuno seguimiento de aplicaciones contribuyó a identificar de manera 
temprana posiciones donde se requería reforzar estrategia  
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Quienes cumplían requisitos fueron convocados a 
capacitarse de manera virtual

CV 

Aprobado 

Capacitació

n virtual
Reprobado 

(Proceso 

finalizado)

Aprobado Etapa 3

Capacitación virtual Moodle

Etapa 2



Aspirantes podían ingresar a la plataforma de capacitación (Moodle) 
de manera fácil desde cualquier dispositivo electrónico, lugar y hora 
del día

Más de 35 mil
inscritos en capacitación 

virtual (Moodle)
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El contenido de la capacitación virtual enfocado en brindar 
elementos básicos del censo de población y vivienda
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Además, se realizó capacitación en modalidad 
presencial
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Lunes Martes Miércoles Jueves

Registro de asistencia Registro de asistencia Registro de asistencia Registro de asistencia

Palabras de bienvenida
Características del hogar, 

mortalidad y emigración 

internacional

Población:

Lista de personas que 

viven en el hogar,

estado familiar, 

migración y 

etnia.

Llenado de Boleta en 

DMCIntroducción a aspectos 

generales

Receso

Funciones y responsabilidades

Población:

Lista de personas que viven en el 

hogar, estado familiar, migración 

y etnia.

Población: 

Educación y dificultad o 

limitante,

uso de las TIC 

Práctica

Almuerzo

Conceptualización del área y 

la entrevista

Población:

Educación y dificultad 

o limitante, uso de las TIC

Población: Características 

económicas y fecundidad
Práctica

Receso

Localización geográfica 

y características de la vivienda

Características del hogar, 

mortalidad y emigración 

internacional

Llenado de Boleta en DMC
Envío masivo de 

cuestionario

Cierre

Desarrollo de capacitación presencial
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La capacitación presencial se desarrolló a nivel nacional, desde sedes 
próximas a futuras áreas de trabajo

Contamos con más de 100 

sedes de capacitación 

presencial distribuidas en los 

14 departamentos del país

2 jornadas durante 

capacitación presencial

Más de 23 mil aspirantes 

asistieron a las 2 jornadas de 

capacitación presencial.
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La selección se realizó con base a las mejores notas 

Para elegir a los contratistas para el proyecto, éstos fueron seleccionados de las 

mejores calificaciones

Nota 

Final

Evaluación 

Virtual
Evaluación 

Presencial
Perfil

20% 40% 40%
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La selección del personal se realizó considerando las mejores
notas y perfiles

Buenas notas, personal 

de reserva

Mejores notas, personal 

seleccionado

ETAPA 4

Selección y firma de 

contratos 
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Los aspirantes seleccionados recibieron sus contratos por correo 
electrónico para revisión y posterior firma electrónica
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Contratación masiva se desarrolló con firma electrónica
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La información de contratistas se almacenó en Sistema Administrador 
de Consultores (SAC)

Las actualizaciones se realizaban en tiempo real sobre el estatus de los 

consultores
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Los honorarios se pagaron a través del 
sistema de pago masivo

El Banco Central de Reserva es el regulador de los sistemas

de pago del país, su experiencia como administrador de la

principal plataforma de pagos permitió que se creara un

sistema amigable que facilitó el pago a los más de 14 mil

contratistas al mismo tiempo.
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Honorarios competitivos en todas las posiciones del censo 

Consultoría
Honorario 

Neto

Delegado Censal Departamental $2,400

Delegado Censal Distrital $2,000

Encargado Administrativo y de Capacitación $1,200

Enlace Comunitario $1,000

Supervisor Administrativo y de Logística $1,200

Técnico de Informática Departamental $1,800

Encargado de Gestión de Personal y Pagos $1,200

Motorista I $615

Encargado de Monitoreo y Análisis $1,450

Auxiliar de Mantenimiento $765

Supervisor de Zona $1,650

Técnico Administrativo $1,000

Técnico de Soporte Informático $1,400

Motorista II $615

Supervisor de Brigada $1,200

Censistas $815

Los pagos realizados de

manera oportuna

generaron un ambiente

de confianza entre el

personal contratado, así

como un mejor

desempeño en sus

actividades censales.
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Alto nivel de seguridad 
fue fundamental

El Plan de Control Territorial, establecido por Presidente
Bukele motivó a aspirantes a aplicar a las diferentes
posiciones y a cualquier lugar del país
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Lecciones aprendidas

FIRMA ELECTRÓNICA 

• Firma electrónica fue 
fundamental para eficientar
procesos administrativos 
relacionados al pago

AUTOMATIZACIÓN DE 
PROCESOS

• La automatización en 
procesos permite la 
optimización de tiempos

HONORARIOS COMPETITIVOS

• Honorarios competitivos 
fortalecen atractivo para 
buenos perfiles y reducen 
rotación

COMUNICACIÓN

• La clara y efectiva  
comunicación de 
contratación es clave para 
atraer postulantes y mitigar 
deserciones
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Lecciones aprendidas

SEGURIDAD CIUDADANA

• Un alto nivel de seguridad es 
clave para el éxito del 
operativo territorial y altas 
tasas de cobertura

USO DE MEDIOS DIGITALES

• Las convocatorias y ejecución 
de todos los procesos por 
medios digitales son efectivas 
para garantizar la adecuada 
oferta de contratistas y 
mantener una baja rotación

LIDERAZGO

• Liderazgo y participación de 
personal institucional en 
todos los procesos y en 
cada sede es clave para 
desarrollar procesos 
censales con calidad y 
exitosos

PERSONAL ADICIONAL

• La contratación de 
personal adicional para 
cubrir incapacidades, 
permisos y otras 
ausencias beneficia el 
cumplimiento de las 
metas del operativo
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