
Alhué, comuna pionera, a un 
año de la implementación 

de la APS Universal 

Asociación Funcionarios de Salud, comuna de Alhué





Nuestra 
comuna

• Alhué: en mapudungun significa “lugar de 
espíritus”

• Población: 6444 habitantes (INE, 2017)
• Extensión: 845 km2

• Sectores: 
• Villa Alhué 

• San Alfonso

• Hacienda Alhué

• Pichi

• El Asiento 

• Talamí



Red de 
Salud 
comunal



Datos 
relevantes

Distancia con Hospital de 
Melipilla: 100 kilómetros aprox. 

Único centro de Salud en la 
Comuna (Público – Privado)





Población Objetivo

Fuerzas Armadas ISAPRES FONASA, PRAIS(*)
CAPREDENA, DIPRECA Banmedica, MasVida, VidaTres, 

Colmena, etc...
Principalmente  adultos que acudían al 

extrasistema. FONASA C y D

(*)Programa de Reparación y Atención en Salud



ETAPAS 
CUMPLIDAS



Análisis FODA
• Fortalezas
 Comuna con experiencia previa de atención universal 

(hasta el año 2010 aproximadamente).
 Aumento de cobertura de las actividades APS.
 Aumento de funcionarios (profesionales y técnicos). 
 Aumento de oferta programática.
 Aumento de atenciones en extensión horaria.
 Aumento de la canasta de prestaciones.
 Implementación de nuevas tecnologías como medios 

digitales para la atención de usuarios.

 Acceso efectivo a los cuidados en APS de los nuevos 
inscritos.

 Percepción positiva por la comunidad de la evolución 
de la salud comunal. 



Analisis FODA
• Oportunidades
 Fortalecimiento de la vinculación con la 

comunidad.

 Conocer aspectos relevantes de la 
comunidad y el territorio.

 Conocimiento y vinculación con las 
actividades económicas y laborales del 
territorio.

 Fortalecimiento del trabajo 
intersectorial.

 Apoyo de la estrategia, por parte de las 
autoridades comunales.



Análisis FODA

• Debilidades
 Espacio físico limitado en 

comparación con el aumento de 
los funcionarios.

 Aumento de funcionarios con 
contrato a honorario 
(precarización del trabajo).

 Agotamiento físico-emocional del 
equipo motor y clínico. 



Analisis FODA
• Amenazas
 Falta de información de la estrategia a 

la población general.

 Baja percepción de riesgo de salud, por 
parte de la población a cargo.

 Aumento de la población bajo control, 
lo que repercute en el cálculo de las 
metas 2025.

 Agilidad en los procesos de licitaciones 
y compras

 Dificultad en la puesta en marcha del 
trabajo con el intersector.

 FINANCIAMIENTO



QUÉ HA SIGNIFICADO LA UNIVERSALIZACIÓN 
PARA EL TRABAJADOR?

ESPERANZA, pero también 
INCERTIDUMBRE



QUÉ HA SIGNIFICADO LA UNIVERSALIZACIÓN 
PARA EL TRABAJADOR?

Cómo seguimos???
Seguimos???
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