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AGENDA as ONEs?

Practicas en la gestion de los recursos humanos de
as ONEs
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« Las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONEs) han
perfeccionado la medicion de estadisticas sobre los demas. Sin
embargo, no han adoptado ese enfoque riguroso para medirse
a si mismas (por ejemplo, sus practicas de gestion interna y las

actitudes de su empleados).

» Esta es una oportunidad relevante para mejorar los sistemas

MOTIVACION

estadisticos.

— La integridad, la competencia y la motivacion de los empleados

de las ONEs forjan la capacidad estadistica

— Es crucial comprender estas caracteristicas -y como

fortalecerlas-.
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LA ENCUESTA A SERVIDORES PUBLICOS DE LAS ONES MIDE:

Actitudes laborales y La calidad de las practicas de
competencias gestion de personal

. ., . . : Por ejemplo: Reclutamiento, evaluacion del desempenio,
Por ejemplo: Motivacion laboral, integridad, competencia Jemp P

liderazgo, trabajo remoto

o

Mejores practicas de gestion de recursos humanos en las ONEs —

en estadistica

Mejores actitudes laborales y competencias, mas motivacion
— Mejor capacidad estadistica \3 BlD
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 Instrumento a la medida para las ONEs (por

ejemplo, competencia estadistica), desarrolladas

DESARROLLO DEL en un piloto con el INEI de Peru

« Ademas: mediciones validadas de la Encuesta

CUESTIONARIO

Global de Servidores Publicos (“Global Survey of

Public Servants”)

Banco Interamericano
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TASA DE RESPUESTA: 45% (Nov. 2021-Julio 2022)

Datos de las Participantes
: ONESs en la Encuesta
POBLAC'ON — (11 ONEs en LAQ) (11 ONEs en LAC)
ENCUESTADA EN Mujer £ 40 a0
LINEA: TODOS Hombre 46% 44%
LOS SERVIDORES o
PUBLICOS EN 14 29 0 menos 10% 14%
ONES DE LAC 30-39 29% 31%
40-49 27% 27%
50-59 24% 23%
60 o mas 10% 5%

* Los resultados de la encuesta se ponderan por género y edad para mejorar \ ’ BlD
mericano

la representatividad
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Actitudes Laborales Clave

Satisfaccion laboral

El 85% esta satisfecho con su trabajo (vs. el 90%
84% en las ONEs de América Latinay el

INFORMES DE
RESULTADOS:
PARA CADA PAIS Y
UNIDAD

+5%

vi. promedia regianal

Motivacion laboral

El 86% estd motivado con su trabajo
(dispuesto a hacer su mejor esfuerzo),
versus el 78% en ALC.

(vs. promedio regional

Com prom iso laboral

y 4
® El 87% esta comprometido (engaged) con su 89%
° trabajo (absorbido, dedicado y enérgico), w:i.?.-;.m
versus el 84% en ALC. ‘

Com prom iso
82% Organizacional

+16%

vs. pramedic regianal

El 71% esta comprometido con la
organizacion (versus el 65% en ALC).

1 Nota El use de un lenguale que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha side una
preccupacién en ka elaberacién de este docurnento. Sin embarge, y con el fin de evitar la spbrecarga grafica que
supendria utilizar en castellanc"o/a" para marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar -en lamayor
parte de los cases- el masculine genérico, en el entendido de que todas kas mencienes en tal géner representan
siempre a hoembresy mujeres, abarcandoe daramente ambos sexos.
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;QUIENES Y COMO SON LOS EMPLEADOS DE LAS ONE?
EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE
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LAS MUJERES I;STAN SOBRERREPRESENTADAS ENTRE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LAS ONES, PERO
SUBREPRESENTADAS EN PUESTOS DE LIDERAZGO

® 9 Female Employees

% Female Managers

NSO
NSO
NSO
NSO
NSO
NSO
NSO 4
NSO 4
NSO 4
NSO 4

NSO -+
NSO -
NSO -
NSO -

0%

20%

40%

60%

80%

100%

La mayoria de los servidores
publicos de las ONEs

encuestadas son mujeres (54%)

La mayoria de los directivos de
las ONEs son hombres (54%)

eeeeeeeeeee



EL PERSONAL DE ALGUNAS ONES TIENE UNA EDAD

PROMEDIO CERCANA A LOS 50 ANOS.

ONE 51.3 afos
ONE 47.9 ahos
ONE 47.7 afos
ONE 47.0 afos
ONE 46.3 anos
ONE 447 anos
ONE 44.1 ahos
Promedio Regional _ 43.2 ahos
ONE 42.4 ahos
ONE 41.9 afos
ONE 40.6 anos
ONE 38.2 anos
ONE 38.0 afos
ONE 37.7 ahos
ONE 37.2 afos
0 15 50 45 0
afios afios afos afios afios

10

Edad promedio en las ONEs
(43 anos) comparable a

gobiernos centrales
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LA MAYORIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS ONES
ESTAN COMPROMETIDOS, MOTIVADOS Y SATISFECHOS EN
SUS TRABAJOS

JOB SATISFACTION 4 849

| am satisfied with my job

:

WORK MOTIVATION 78%

84% satisfecho con su trabajo

Colleagues in my team put
forth their best effort to get
their job done regardless of

any difficulties

83% |

78% motivado para trabajar

| am willing to do extra work
for my job that isn't really
expected of me

78% |

Colleagues in my team are
willing to start work early or
stay late to finish work tasks

Té&% |

84% comprometido con su

WORK ENGAGEMENT 4

B4% tra bajo

| am proud of the work | do 929 |

| feel happy when | am working |
o " Bl D
0% 100%
11 Banco Interamericano

de Desarrollo



LA MAYORIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS ONES
TIENEN ACTITUDES POSITIVAS HACIA SU ONE Y EL

SERVICIO PUBLICO

ORGANIZATIONAL COMMITMENT +

| would recommen d the NSO as a
good place to work

My NSO’s values are very
similar to my own values

PUBLIC SERVICE MOTIVATION -

INTENT TO REMAIN A

| intend to spend the rest of
my career at my NSO

| want to leave my NSO
within the next two years.
(% disagreeing or strongly
disagreeing)

65%

68%

63%

72%

72%

46%

46%

46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12

68% recomendaria su ONE
como un buen lugar para

trabajar

72% esta motivado con el

servicio publico

46% quiere pasar el resto de su

OBl
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LA MAYORIA DE LOS SERVIDORES DE LAS ONES
TIENEN LA INTENCION DE COMPORTARSE DE
MANERA ETICA

NSO 77%
NSO 75%
NSO 74%
NSO 74%
El 86 % detecta conflicto de interés NSO 73%
en el escenario éticoy el 85 % NSO 70%
tiene la intencion de comportarse NSO 69%
éticamente Regional averaged 69%

NSO 68%

NSO 68%

El 69% esta dispuesto a denunciar
la conducta poco ética de un
colega a la direccion

NSO 66%

NSO 66%
NSO 63%

NSO 62%

NSO 57%

0% 25% 50% 75% 100%

% of employees with positive evaluations ) BI
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LAS ONES DIFIEREN EN CUAN MOTIVADOS,
COMPROMETIDOS, ETICOS Y COMPETENTES SON
SUS SERVIDORES PUBLICOS

ONE 85%

ONE 84%

ONE 80%

ONE 80%

ONE 78%

% que recomienda su ONE como un Z:E ::
buen lugar para trabajar e 690/:
ONE 69%

Promedio Regional _ 68%

ONE 62%

ONE 55%

ONE 55%

ONE 48%

ONE 43%

0% 25% 50% 75% 100% ’

% de empleados con evaluacién positiva
14
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LA MOTIVACION Y COMPETENCIAS VARIAN AL
INTERIOR DE CADA ONE, ENTRE UNIDADES/

DEPARTAMENTOS

/.. @

73%

1

20% 40% 0% 6
% of employees with positive responses

% motivado con el servicio publico
ONE = punto amarillo

Unidad/departamento = punto azul

eeeeeeeeeee



03

¢COMO SE GESTIONAN LOS RECURSOS
HUMANOS EN LAS ONES?
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FORTALECER EL RECLUTAMIENTO BASADO EN EL

MERITO

Ejemplos:

El 51% escucho sobre su primer trabajo
de manera informal a través de otra
persona o “boca a boca” (en lugar de
anuncios de ofertas de trabajo)

Solo al 34% de los oficiales de estadistica
se le evaluaron habilidades
metodoldgicas o de programacion

El 27% conto con el apoyo de amigos,
familiares o politicos para conseguir el
trabajo (en lugar de ser contratado
dnicamente en base al mérito)

Indice de calidad del Reclutamiento
y Seleccion, por ONE

NSO 70

NSO 65
NSO B4
NSO 57
NSO 56

Regional Average 55

NSO 54

NSO 53
NSO 52
NSO 51
NSO 50
NSO 48

NSO 47

NSO G4

NSO (Insufficient data (<10}

T
=11]
Index score

=]
N
[4) |

ID
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de Desarrollo

T T
75 100
‘,



18

BUENA PRAC]’ICA DE IMPLEMENTAR EVALUACIONES
DE DESEMPENO PARA TODO EL PERSONAL

Ejemplo:

El 64% indica que tuvo oportunidad de
conversar sobre los resultados de su
ultima evaluacion de desempeno
individual con su superior.

% who had performance
evaluation in last two years

My supervisor evaluates my
performance fairly

The feedback | receive on my
work helps me to improve my
performance

% who indicated that
performance objectives were
discussed with them ahead of
the last evaluation period

The harder | work the higher
my performance rating will be

% indicating that they had
the chance to speak with a
supervisor about the results
of their last performance
appraisal?

A negative performance
evaluation rating could lead
to my dismissal

A positive performance
evaluation rating helps my
career advancement

A positive performance
evaluation rating may lead to
a rise in my salary

0%

T
20%

T
40%

T
60%

T
80%

- T
100%

82% |

76% |

70% |

67% |

66% |

64% |

63% |

48% |

409 |

e

D
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EXPANDIR/AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO DE CARRERA BASADAS EN EL MERITO

Indice de Ascenso y Desarrollo de
Carrera, por ONE

NSO 75

NSO 72
NSO

Ejemplo: NSO

NSO

71
70
70

NSO 69

El 47% indica que tiene buenas .
oportunidades de desarrollo de carrera NSO 67
en su ONE Regional average L 66

NSO 63

67

NSO 62

NSO 61
NSO 61

NSO 61

NSO 59

0 25 50 75 100
Index score

-
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PAGAR LO SUFICIENTE PARA RETENER AL PERSONAL MOTIVADO

LAS PERCEPCIONES SALARIALES SON EL INDICE DE GESTION PEOR
EVALUADO EN LA ENCUESTA

Indice de Percepciones Salariales,
por ONE

21% esta satisfecho con su remuneracion
29
El 24% lo considera suficiente para
mantener sus hogares

Al 39% le resultaria dificil conseguir un
trabajo en el sector privado que pague
mejor

16
13
50 75 100
Index score
‘ ramericano
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PROMOVER BUENAS PRACTICAS DE LIDERAZGO POR
PARTE DE LOS SUPERVISORES

~60% califica favorablemente las
practicas de liderazgo de su superior

68% confia en su superior

51% confia en la alta direcciéon

My supervisor is trustworthy

My supervisor communicates
clear ethical standards to
employees

My supervisor leads by example

My supervisor generates and
communicates enthusiasm for
the mission and vision of my
NSO

My supervisor persona lly cares
about my wellbeing

Senior management of my NSO is
trustworthy

0%

T
20%

T
40%

T
60%

T
B0%

68%
B64%
64%
61%
575

51%

ID

T
100%__ _iteramericano
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OFRECER Y APOYAR EL TRABAJO HIBRIDO

47% trabaja de forma
remota

Entre ellos, el 65% cree que
es igual de productivo en
casa como en la oficina.

78% quisiera trabajar remotamente después de la pandemia

30540 - 10% 13% 10%4 23%0 18% &% 17%

2054 -

10% -

g -~
Mever Very 1 day per 2 days per 5 days per 4 days per S or more
occassionally weelk week weealk days per

W

waek
eak
ric
Desarrollo
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RETENER A JOVENES PROFESIONALES
(POR EJEMPLO, MEJORES REMUNERACIONES)

@ Age:30years @ Age: 50 years

100% +

® 94%
90% 7 ® 89%

80% H
70%
Los jJovenes profesionales obtienen
mejores puntajes en competencia
estadistica, pero estan menos

satisfechos y tienen una menor
intencion de permanecer

® 63%
® 56% ® 55%

60% -
50% -
— ® 43%
30% -
20% -

10% -

% of employees with positive evaluations

Remain Satisfaction Competence

O /O
rrollo



24

DISTINTAS UNIDADES DENTRO DE LAS MISMA ONES
TIENEN DISTINTOS DESAFIOS DE GESTION

Calidad de Liderazgo
Puntos naranjos = ONE
Puntos azules = unidades dentro de cada ONE

NSO A o @ L]
L N . - o o NSO + ® oe L

Las practicas de gestion difieren Nso] e me
notoriamente dentro de cada ONE, o S DR P
entre los diferentes departamentos 430, @ ® e eeme o< 87%
y unidades. o e 1 °

NSO L L @

NSO~ @ e @ L

NSO - oW & e e o

NSO - L »e e 9

NSO L]

a 20 40 60 80 100
Index Points
[o]
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LOS OFICIALES DE ESTADISTICA MERECEN UNA
MEDICION RIGUROSA POR PARTE DE SUS ONES.

Implementar regularmente
encuestas de servidores para
identificar areas de desarrollo en
cada ONE

BTN @D G

Acciones: ;Qué acciones prioritarias podria realizar con su equipo para

mejorar en las dreas de desarrollo?

#1

iQuién es responsable? ;Cuando se hara?

#2

#3

Plan de accién
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