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SESIÓN Y CONTENIDO 

Contenido: 
• Etapas y planificación 
• Gobernanza del Censo 
• Modelo de gestión 
• Sistema de Gestión Censo 

Sesión II. Uso de tecnología en la fase de diseño estratégico del 
censo  
Presentación 1. Experiencia con el sistema de gestión gerencial el cual permite 

tener información resumida con alertas tempranas a nivel 
gerencial.  
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Las etapas del Censo 2017 

2018 
Procesam

iento y entrega de resultados  

Abril y 
junio 

D
ifusión  y explotación de resultados 

Primeros 
resultados 22 
de diciembre 



Planificación Censo 2017 

Abril y 
junio 

• La Planificación y diseño del nuevo proceso censal se generó entre Junio de 2014 y Febrero de 2015. 

• Contempló un examen interno a partir de la experiencia del censo anterior y de las necesidades 
actuales de información.  

• El objetivo principal de esta etapa de diseño y planificación fue establecer las bases generales, el marco 
teórico, jurídico y organizacional así como el plan de acción general del proceso censal.   

• Esta etapa tiene como característica central el ser netamente conceptual. Además, promueve el estudio 
de alternativas de acción en las diferentes actividades que involucra el levantamiento censal.  

• Esta fase entrega las líneas de acción en las diferentes actividades del Proyecto Censal e incluyen entre 
otras tareas: 
 Conformación de los equipos de trabajo 
 Elaboración de planes de trabajo por áreas 
 Unificación de planes de trabajo en carta Gantt 
 Definición del control de gestión del proyecto 
 Elaboración del Proyecto Censal 
 Diseño del Presupuesto 

Presenter
Presentation Notes
Se conformaron los grupos de trabajo por áreas elaborándose los respectivos planes de trabajo (Operaciones y Logística, Capacitación, Informática, Comunicaciones, Vinculación con el Medio, Cartografía/Geografía, Demografía, Jurídica y Administrativa) y al finalizar el año 2014 se construyó una carta Gantt detallada la cual considera las siguientes etapas:

Planificación y Programación 		
Preparatoria Precenso 			
Precenso 	
Preparatoria Censo 
Censo Abreviado
Post-Censo

Comprende a todas aquellas actividades que se realizan antes del Levantamiento Censal, y está dividida en 3 fases: preparación del Precenso 2016, levantamiento precensal y preparación de censo.

Preparatoria Precenso: Dada la complejidad que representa el operativo del levantamiento precensal, se decidió separar la preparación de Precenso de la preparación de censo, esto para hacer visibles algunas tareas propias de cada fase.  
Diseño de Campaña comunicacional
Construcción de herramientas TI para Precenso
Planificación de la capacitación
Definición de la estrategia y organización operativa para Precenso
Definición de la estrategia logística
Materiales Logísticos Precenso
Materiales Técnicos Precenso
Actualización cartográfica para levantamiento precensal
Prueba Piloto Precenso
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Gobernabilidad del Censo 2017 

Abril y 
junio 

Comisiones 
Provinciales 

Comisiones 
Provinciales 

Comisiones 
Provinciales 

Comisiones 
Provinciales 

Comisiones 
Provinciales 

(54 Provincias) 

Comisiones  
Regionales 

Comisiones  
Regionales 

Comisiones  
Regionales 

Comisiones 
Comunales 

Comisiones 
Comunales 

Comisiones 
Comunales 

Comisiones 
Comunales 

Comisiones 
Comunales 

Comisiones 
Comunales 

Comisiones 
Comunales 

(346 Comunas) 

(15 Regiones) 

 
 

Ministro de Economía 
 

    

    

Director/a 
Nacional INE 

    
Comisión  
Nacional 

Subsecretarios, 
FFAA y de Orden 

Subcomisión de 
Levantamiento y 

seguridad 

Subcomisión de  
Transporte y 

comunicaciones 
Subcomisión de  

Reclutamiento 
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Estructura organizacional 

• El Censo se organiza como un Proyecto dentro de INE, con objetivos, 
presupuesto y plazos específicos. 

• Existe una estructura funcional centralizada con equipos 
descentralizados en regiones. 

• Con un equipo estable y otro flotante durante el período de preparación 
y ejecución del Censo. 

• Cuenta con todo el apoyo y soporte de la estructura estable de INE, en 
forma parcial o total. 

 
 



Abril y 
junio 

Directora Nacional 
INE 

(Director Ejecutivo) 

Directores 
Regionales (15) 

Coordinadora  
CENSO 2017 

Comité Asesor 
Externo (5) 

TI Administración 
y Presupuesto 

Técnica y 
Método 

Operaciones Reclutamiento 

Planificación y 
Control 

Capacitación 

Comité Técnico 
Interno 

Comunicaciones 

Cartografía Demografía Calidad 

Comisión 
Nacional 

Comisiones 
Regionales 

Comisiones 
Provinciales 

Comisiones 
Comunales 

15 

54 

346 

SOPORTE 

Organización General CENSO 



Organización General CENSO 

Unidad Territorial 
Operativa Cargo Operativo 

REGION EOR 
Encargado Operativo Regional 

PROVINCIA 
EOP 

Encargado Operativo 
Provincial 

COMUNA 
ETC 

Encargado 
Técnico Comunal 

DISTRITOS – URBANOS, 
RURALES. MIXTOS Supervisores 

MANZANAS Y ENTIDADES 
RURALES Enumeradores 

Relación 

JECO 
Jefe 

Comunal 



Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) 
 

Abril y 
junio 

• Se instalo una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO), como una instancia de 
gestión que permitiera estandarizar los procesos de dirección, distribución de los 
recursos, metodologías, herramientas y técnicas. 
  Las principales funciones definidas para  la PMO fueron: 

• Identificar y desarrollar metodologías de gestión de proyecto, mejores 
prácticas y estándares. 

• Monitorear el cumplimiento de los objetivos trazados mediante 
estándares, políticas, procedimientos y plantillas de gestión de 
proyectos, además de desarrollar aquellos que no existan 

• Gestionar recursos compartidos y coordinar las comunicaciones entre 
todos los proyectos que administra. 

• Implementar una herramienta tecnológica que apoye el seguimiento de 
las tareas del  cronograma detallado 

• A partir del seguimiento del cronograma, que pueda generar reportes 
de estado e informar desviaciones de la programación. 

Presenter
Presentation Notes
Objetivos para la PMO CENSO 2017

Conformar un equipo que lidere la creación del cronograma detallado para el proyecto CENSO 2017

Implementar una herramienta tecnológica que apoye el seguimiento de las tareas del  cronograma detallado

A partir del seguimiento del cronograma, que pueda generar reportes de estado e informar desviaciones de la programación.



De PMO al área de Planificación y Gestión  

Abril y 
junio 

• A partir de la evaluación de la implementación de la PMO: 

• Se realizaron cambios tanto en la dirección como en las personas que pertenecían al equipo de 
la PMO 

• El equipo de la PMO logró validar la estructura global y la mayoría de las actividades en detalle, 
sin embargo, faltó comprobar la calidad de los enlaces y secuencia. 

• Algunas direcciones regionales utilizaban la plataforma para informar el avance de las 
actividades, aunque de forma no sistematizada. 

• Se suspende la implementación de la PMO y se genera el área de Planificación y Seguimiento. 

• Se enfoca el alcance de las funciones del área en consolidar el avance de los cronogramas,  
generar reportes de estado y emitir alertas por desviaciones de la planificación 

• Se revisó la estructura de desglose de actividades y se estableció para la dirección nacional una 
estructura basada entregables principales para luego desglosar en entregables menores. 

 



Planificación y Seguimiento 

Abril y 
junio 

• Se comenzó con la emisión de los reportes de estado semanal donde se mostró la desviación 
respecto de la planificación y se agregaron algunos indicadores del método del valor ganado. 

• Para mejorar la visión del estado del proyecto, se levantó una plataforma con datos 
consolidados, agrupando avance por áreas de la dirección nacional 
 

 
 

 



Planificación y Seguimiento 

• En la medida que se acerca el día del levantamiento censal, el reporte cambia a un informe diario, 
destacando las principales desviaciones respecto de la meta 

 
 

 



Metodología de Continuidad 

Metodología de Continuidad 



Matriz de Escenarios 

Metodología de Continuidad 

Fase Proceso 

1. Reclutamiento y 
Capacitación Previa 

1.1 Reclutamiento voluntarios 

1.2 Locales capacitación 

1.3 Reclutamiento capacitadores 

1.4 Calidad Capacitación y Aprendizaje 

2. Impresión y Distribución 
Portafolios (Logística) 

2.1 Impresión de Cuestionarios y Mecanizado (A cargo de AMF) 

2.2 Mecanizado cuestionarios en AMF 

2.3 Distribución de material a Bodega Comunal 

2.4 Distribución de material desde Bodega Comunal a Local Operativo 

3. Preparación Local Operativo 
(Operaciones) 

3.1 Conformación Bodegas Comunales 

3.2 Conformación infraestructura Locales 



Flujo de Logística 

Metodología de Continuidad 

Fase Proceso 

4. Jornada Censal 4.1 Capacitación Express 
4.2 Voluntarios y personal Local Operativo 
4.3 Digitación en LO 
4.4 Trabajo de Terreno 
4.5 Cierre de Local Operativo 
4.6 Centro de Control Central 
4.7 Centros de Control Regional 
4.8 Centro de Control Coordinadores 
4.9 Difusión del Censo 
4.10 Recuperación de Moradores Ausentes 

5. Retiro de Portafolios 
(Logística) 

5.1 Retiro de material censal desde Local Operativo hacia Bodega Comunal 
5.2 Logística reversa desde Bodega Comunal hacia Santiago 
5.3 Lectura Óptica (post Censo) 

6. Soporte TI 6.1 Operación Data Center TI 
6.2 Telefonía 
6.3 Personal TI 
6.4 Equipamiento Centro de Control 

7. Call Center 7.1 Call Center (Aporta) 
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Flujo de Logística 

Metodología de Continuidad 

: Responsabilidad AMF 

: Responsabilidad Logística 

: Responsabilidad Operaciones 



Estructura de Contingencia 



Plataformas tecnológicas 

Sistema de Gestión Censo 

RECLUTAMIENTO CAPACITACIÓN OPERACIÓN 
DÍA DEL 
CENSO 

PANEL DE CONTROL 

SISTEMA DE GESTIÓN CENSO 

Módulos Operativos 



Plataformas tecnológicas 



Plataformas tecnológicas 



Plataformas tecnológicas 



Muchas Gracias! 
www.censo2017.cl 

Carolina Cavada Herrera 
Coordinadora Nacional del Censo 2017 

Instituto nacional de Estadísticas de Chile 
carolina.cavada@ine.cl 

 



Planificación Censo 2017 
• Se conformaron los grupos de trabajo por áreas elaborándose los respectivos planes 

de trabajo (Operaciones y Logística, Capacitación, Informática, Comunicaciones, 
Vinculación con el Medio, Cartografía/Geografía, Demografía, Jurídica y 
Administrativa) y al finalizar el año 2014 se construyó una carta Gantt detallada la cual 
considera las siguientes etapas: 

 

 Planificación y Programación    
 Preparatoria Precenso     
 Precenso   
 Preparatoria Censo  
 Censo Abreviado 
 Post-Censo 

 Carta Gantt General del Censo Abreviado 2017 

I II III IV I II III IV I II III IV

I INICIO: Planificación y Programación

II PREPARATORIA PRECENSO

III PRECENSO

IV PREPARATORIA CENSO

V CENSO ABREVIADO (Levantamiento Nacional) 19-abr

VI POST CENSO 

2015 2016 2017Etapa 2014



Planificación Censo 2017 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Etapa de Planificación

Conformación del los equipos de trabajos
Elaboración de planes de trabajo por áreas
Unificación de planes de trabajo en carta gantt 
Definición del control de gestión del proyecto
Elaboración del Proyecto Censal
Diseño del Presupuesto*

Etapa Precensal
Preparación de Precenso

Diseño de Campaña comunicacional
Construcción de herramientas TI para Precenso
Planificación de la capacitación
Definición de la estrategia y organización operativa para Precenso
Definición de la estrategia logística
Materiales Logísticos Precenso
Materiales Técnicos Precenso
Actualización cartográfica para levantamiento precensal**
Prueba Piloto Precenso

Levantamiento Precensal
Capacitación de personal operativo en las regiones
Conformación de los locales operativos
Planificación de levantamientos en las regiones
Pre censo Los Lagos y Aysén
Pre censo Maule , BioBio, Araucanía, Los Ríos y Magallanes
Pre censo Coquimbo, Valparaíso y O'Higgins
Pre censo Arica y Parinacota, Tarapacá y Antofagasta
Pre censo Atacama
Pre censo Metropolitana
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Etapas y Actividades
20182014 2015 2016 2017



Planificación Censo 2017: Etapa Post Censo 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
  

     
      
        

      
   

  
 

  
   

     
   

        
    
  
  

    
  

 
      

    
     

     
         
     
       
  
  

  
    
     

    
  
        
  

     
              

   
   
  

       
    

  
 

   
  

    
  

       

    
    

Etapas y Actividades
20182014 2015 2016 2017
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Preparación de Censo
Formulación y publicación de decretos
Construcción y Tramitación del Reglamento Censal
Diseño y negociación de Convenios
Constitución de Comités
Constitución de Comisiones Censales (Nacional, Regional, Provinciales y Comunales)
Actualización cartográfica postprecenso
Generación de nuevos sectores de empadronamiento
Normalización y Publicación de la BD de Pre censo (BD Portafolio y BD de Publicación
Elaboración del Cuestionario Censal
Prueba Piloto de Tiempo
Pretest Cuestionario Censal
Actividades de análisis, corrección y documentación Cuestionario Censal
Estructura y Organización Operativa Censal
Planificación del Levantamiento
Campaña comunicacional
Prueba Piloto Censal 
Censo Experimental 
Desarrollo de estrategia de logística
Reclutamiento y Selección
Adquisición y Construcción de herramientas TI para Censo
Capacitación
Diseño y diagramación de cuestionarios
Gestión Territorial EOR, EOP, ETC

  



Planificación Censo 2017: Etapa Post Censo 

Etapa Censal
Asignación y distribución de Portafolios
Recepción de Portafolios con Cuestionarios completos
Traslado de censistas y personal operativo
Apoyo logístico operativo
Revisita de sectores incompletos
Aplicación de Plan de Contingencia

Etapa Postcensal
Plan de análisis de consistencia
Definición de Plan de Tabulados Censo
Procesamiento
Ajuste Geográfico
Entrega de resultados

Generación de documento de resultados País Región Comuna
Generación de documento de resultados Manzana/Entidad

Diseminación de datos censales
Conciliación Censal
Memoria Censal (Entrega Final)

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
  

     
      
        

      
   

  
 

  
   

     
   

        
    
  
  

    
  

 
      

    
     

     
         
     
       
  
  

  
    
     

    
  
        
  

     
              

   
   
  

       
    

  
 

   
  

    
  

       

    
    

Etapas y Actividades
20182014 2015 2016 2017



Plataformas tecnológicas 

Plataforma Tecnológica Descripción 

Plataforma de 
Planificación Operativa 
(PPO) 

• Asignación de cargas de supervisores por comuna y 
planificación por distritos, zonas y manzanas. 

• Seguimiento a manzanas en cuatro fases: 
enumeración,  supervisión, digitación, sectorización. 

• Estados de avance comunal en línea para toma de 
decisiones. Información es ingresada por ETC. 

Sistema de Planificación y 
Control de la Producción 
(SPCP) 

• Utiliza información de la digitación y el geoportal. 
• Entrega reportes resumen a nivel de 

Manzana/Entidad, Zona/Localidad, Distrito, Comuna, 
Provincia, Región y País. 

• Permite observar los datos de los sectores de 
empadronamiento, las viviendas, hogares y personas 
por área geográfica. 

Objetivo: seguimiento y control del levantamiento precensal. 
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