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SESION Y CONTENIDO

Sesion Il. Uso de tecnologia en la fase de disenho estratégico del

censo

Presentacion 1. Experiencia con el sistema de gestion gerencial el cual permite
tener informacion resumida con alertas tempranas a nivel
gerencial.

Contenido:

e Etapasy planificacion

e Gobernanza del Censo

e Modelo de gestion

e Sistema de Gestion Censo
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Las etapas del Censo 2017
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O
Planificacion Censo 2017

e La Planificacion y diseno del nuevo proceso censal se generd entre Junio de 2014 y Febrero de 2015.

e Contempldé un examen interno a partir de la experiencia del censo anterior y de las necesidades
actuales de informacion.

e Elobjetivo principal de esta etapa de disefio y planificacion fue establecer las bases generales, el marco
teodrico, juridico y organizacional asi como el plan de accion general del proceso censal.

e Esta etapa tiene como caracteristica central el ser netamente conceptual. Ademas, promueve el estudio
de alternativas de accion en las diferentes actividades que involucra el levantamiento censal.

e Esta fase entrega las lineas de accidn en las diferentes actividades del Proyecto Censal e incluyen entre
otras tareas:
v Conformacion de los equipos de trabajo
v’ Elaboracidn de planes de trabajo por areas
v" Unificacién de planes de trabajo en carta Gantt
v’ Definicion del control de gestion del proyecto
v’ Elaboracion del Proyecto Censal
v’ Disefio del Presupuesto


Presenter
Presentation Notes
Se conformaron los grupos de trabajo por áreas elaborándose los respectivos planes de trabajo (Operaciones y Logística, Capacitación, Informática, Comunicaciones, Vinculación con el Medio, Cartografía/Geografía, Demografía, Jurídica y Administrativa) y al finalizar el año 2014 se construyó una carta Gantt detallada la cual considera las siguientes etapas:

Planificación y Programación 		
Preparatoria Precenso 			
Precenso 	
Preparatoria Censo 
Censo Abreviado
Post-Censo

Comprende a todas aquellas actividades que se realizan antes del Levantamiento Censal, y está dividida en 3 fases: preparación del Precenso 2016, levantamiento precensal y preparación de censo.

Preparatoria Precenso: Dada la complejidad que representa el operativo del levantamiento precensal, se decidió separar la preparación de Precenso de la preparación de censo, esto para hacer visibles algunas tareas propias de cada fase.  
Diseño de Campaña comunicacional
Construcción de herramientas TI para Precenso
Planificación de la capacitación
Definición de la estrategia y organización operativa para Precenso
Definición de la estrategia logística
Materiales Logísticos Precenso
Materiales Técnicos Precenso
Actualización cartográfica para levantamiento precensal
Prueba Piloto Precenso
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Gobernabilidad del Censo 2017
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Estructura organizacional

e El Censo se organiza como un Proyecto dentro de INE, con objetivos,
presupuesto y plazos especificos.

e Existe una estructura funcional centralizada con equipos
descentralizados en regiones.

e Con un equipo estable y otro flotante durante el periodo de preparacion
y ejecucion del Censo.

 Cuenta con todo el apoyo y soporte de la estructura estable de INE, en
forma parcial o total.
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Organizacion General CENSO

Relacion
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Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

e Se instalo una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO), como una instancia de
gestion que permitiera estandarizar los procesos de direccion, distribucion de los
recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

v’ Las principales funciones definidas para la PMO fueron:

e |dentificar y desarrollar metodologias de gestion de proyecto, mejores
practicas y estandares.

e Monitorear el cumplimiento de los objetivos trazados mediante
estandares, politicas, procedimientos y plantillas de gestion de
proyectos, ademas de desarrollar aquellos que no existan

e @Gestionar recursos compartidos y coordinar las comunicaciones entre
todos los proyectos que administra.

* Implementar una herramienta tecnoldgica que apoye el seguimiento de "“"““"H:"'
las tareas del cronograma detallado R "“""""ﬂ

i
H
-
:

e A partir del seguimiento del cronograma, que pueda generar reportes
de estado e informar desviaciones de la programacion.


Presenter
Presentation Notes
Objetivos para la PMO CENSO 2017

Conformar un equipo que lidere la creación del cronograma detallado para el proyecto CENSO 2017

Implementar una herramienta tecnológica que apoye el seguimiento de las tareas del  cronograma detallado

A partir del seguimiento del cronograma, que pueda generar reportes de estado e informar desviaciones de la programación.


De PMO al area de Planificacion y Gestion

A partir de la evaluacion de la implementacion de la PMO:

e Se realizaron cambios tanto en la direccion como en las personas que pertenecian al equipo de
la PMO

e Elequipo de la PMO logro validar la estructura global y la mayoria de las actividades en detalle,
sin embargo, faltéd comprobar la calidad de los enlaces y secuencia.

e Algunas direcciones regionales utilizaban la plataforma para informar el avance de las
actividades, aunque de forma no sistematizada.

Se suspende la implementacion de la PMO y se genera el area de Planificacidn y Seguimiento.

Se enfoca el alcance de las funciones del area en consolidar el avance de los cronogramas,
generar reportes de estado y emitir alertas por desviaciones de la planificacion

Se reviso la estructura de desglose de actividades y se establecid para la direccion nacional una
estructura basada entregables principales para luego desglosar en entregables menores.




Planificacion y Seguimiento

e Se comenzo con la emision de los reportes de estado semanal donde se mostré la desviacion
respecto de la planificacidon y se agregaron algunos indicadores del método del valor ganado.

e Para mejorar la vision del estado del proyecto, se levanté una plataforma con datos
consolidados, agrupando avance por areas de la direcciéon nacional
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Planificacion y Seguimiento

 Enla medida que se acerca el dia del levantamiento censal, el reporte cambia a un informe diario,
destacando las principales desviaciones respecto de la meta

Fecha Voluntarios Censistas y Supervisores | Censistas y Supervisores | L.O. con Censistas y
Reclutados Perfilados Capacitados Supervisores Asignados
11/04 111 A 255 AT 255 Al 341 AL
10/04 117 253 304 342
Respecto de Meta + A Respecto de Meta

Tabla 1: Cantidad de comunas con procesos pendientes en las etapas de reclutamiento,
perfilamiento, capacitacion y asignacion a locales operativos.

LOCALES OPERATIVOS
De las 97 comunas pendientes en el cumplimiento de la meta + 4 en reclutamiento, se tienen 57 REGION Check List SALA Asig. RRHH Asig. 12/ID
comunas con mas de 100 voluntarios requeridos (amarillo), 19 con mas de 500 (rojo) y 7 comunas 14/04 16/04 | 14/04 16/04 14/04 | 16/04 14/04 | 16/04
con mas de 1000 voluntarios requeridos (azul). A continuacidn el listado completo. ARICA Y PARINACOTA| 95.75 S 100 — 7011 - 33.96 s
TARAPACA 4,05 83.78 100 100 44,59 72.28 82.88 91.89
ANTOFAGASTA 9.33 11.84 80.86 81.82 68.57 84.91 85.17 86.12
ARICA ¥ PARINACOTA ARICA CAMARONES 75 ATACAMA 0.00 9520 | 92.05 | 9205 | 6796 | 8565 | 9404 | 94.04
PARINACOTA GEMNERAL LAGOS 73 coaQuIMmBO 87.35 87.35 74.36 88.11 59.55 58.53 77.16 86.95
TARAPACA lQUIQUE ALTO HOSPICIO 65 VALPARAISO 18.23 35.57 91.43 92.40 42.05 66.76 83.83 84.58
METROPOLITANA 2.13 46.72 12.26 99.95 35.14 59.43 35.87 73.99
TAMARUGAL COLCHANE 132 O'HIGGINS 67.49 92.73 99.04 100 8292 94.04 100 100
HUARA 212 MAULE 75.67 77.99 72.80 75.47 86.04 92.02 72.01 72.01
ATACAMA COPIAPO CALDERA 466 BIOBIO 1642 | 6939 | 7142 | 8586 | 8596 | 96.00 | 6057 | 82.08
HUASCO ALTO DEL CARMEN 159 (ARAUCANIA 1642 | 4599 | 9328 | 9793 | 8022 | 9027 | 96.72 | 97.796
FREIRINA 158 LOS RiOS 13.75 | 93.86 100 100 4937 | 6857 | 9531 | 9531
HUASCO 176 LOS LAGOS 78.78 96.45 100 99.77* 46.72 59.45 99.77 100
COQUIMBO CHOAPA CANELA 42 AYSEN 98.25 | 9825 | 9100 100 87.70 | 9588 | ss.00 100
MAGALLAMES 100 100 37.65 40.00 71.98 96.92 81.18 81.18

Tabla 3. Avance del cumplimiento solicitado por Operaciones.



Metodologia de Continuidad

Gobernabilidad del Plan de Continuidad Operacional

Definiciéon de Estrategias de Recuperacion Adquisicion de

Recursos e
Procesos Implementacion

Desarrollo del Plan / Procedimientos

Gestion de Crisis

Analisis de Respuesta a Emergencias
Impacto

Entrenamiento
Continuidad Operacional de los Procesos

Edificios e
Instalaciones
Analisis de Ejercicios y

4

Validacion

Tecnologia Personas Proveedores

Mejora Continua



Matriz de Escenarios

1. Reclutamientoy
Capacitacion Previa

2. Impresion y Distribucion
Portafolios (Logistica)

3. Preparacion Local Operativo

(Operaciones)

Proceso

1.1 Reclutamiento voluntarios

1.2 Locales capacitacion

1.3 Reclutamiento capacitadores

1.4 Calidad Capacitacion y Aprendizaje

2.1 Impresién de Cuestionarios y Mecanizado (A cargo de AMF)

2.2 Mecanizado cuestionarios en AMF

2.3 Distribucion de material a Bodega Comunal

2.4 Distribucidon de material desde Bodega Comunal a Local Operativo
3.1 Conformacion Bodegas Comunales

3.2 Conformacion infraestructura Locales

Instilo Harional de Febatishicac  Chile




Flujo de Logistica

4. Jornada Censal 4.1 Capacitacion Express
4.2 Voluntarios y personal Local Operativo |
4.3 Digitacion en LO
4.4 Trabajo de Terreno |

4.5 Cierre de Local Operativo
4.6 Centro de Control Central
4.7 Centros de Control Regional |
4.8 Centro de Control Coordinadores
4.9 Difusion del Censo

4.10 Recuperaciéon de Moradores Ausentes |
5. Retiro de Portafolios 5.1 Retiro de material censal desde Local Operativo hacia Bodega Comunal
{Logistica) 5.2 Logistica reversa desde Bodega Comunal hacia Santiago |
5.3 Lectura Optica (post Censo)
6. Soporte Tl 6.1 Operacion Data Center Tl

6.2 Telefonia |
6.3 Personal Tl

6.4 Equipamiento Centro de Control
7. Call Center 7.1 Call Center (Aporta) |
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Flujo de Logistica

werificacion u EREragE El: 1
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Distribudan Manual
censista aregiones

10.04.17 a 17.04,
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: Responsabilidad Operaciones



Estructura de Contingencia

Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador T Coordinador
Operaciones Comunicaciones Técnico oorainador Administracion
A
Jefe Zona 1 : : : ' - ' \
, Monitor Operac. Encargado Encargado Encargado Tl Encargado
Metropolitana Zona 1 Comunic. Zona 1 Técnico Zona 1 Zona 1 Admin. Zona 1
Lorena Villa ona omunic. Zona ecnlco ona on § . !
Jefe Zona 2 Regiones Monitor Operac. Encargado Encargado Encargado Tl ( Encargado | Directores
XV L IV Zona 2 Comunic. Zona 2 Técnico Zona 2 Zona 2 . Admin.Zona 2 | Regionales
Jefe Zona 3 Regiones Monitor Operac. Encargado Encargado Encargado Tl ( Encargado ) Directores
AAY/ Zona 3 Comunic. Zona 3 Técnico Zona 3 Zona 3 . Admin.Zona3 Regionales
Jefe Zona 4 Regiones Monitor Operac. Encargado Encargado Encargado Tl [ Encargado Directores
Vily Vil Zona 4 Comunic. Zona 4 Técnico Zona 4 Zona 4 . Admin.Zona4 Regionales
Jefe Zona 5 Regiones Monitor Operac. Encargado Encargado Encargado Tl ( Encargado | Directores
IX, XIV, X, Xl y XII Zona 5 Comunic. Zona 5 Técnico Zona 5 Zona 5 . Admin.Zona 5 Regionales

—>: Reporte Funcional ~ --——---- > : Reporte Técnico — — = =>: Escalamiento en crisis



Plataformas tecnologicas

Sistema de Gestion Censo

SISTEMA DE GESTION CENSO

PANEL DE CONTROL
RECLUTAMIENTO CAPACITACION OPERACION DIA DEL
CENSO

Maodulos Operativos




Plataformas tecnologicas

WiE Censo 2017 | Instituto o X ‘

&« C | @ sistemagestioncenso.ine.cl/index.aspx T ¥

= & RODRIGO ALFREDO MANZO GAETE

&
@ Panel de control >« ACIONAL inicio - Panslde control
[*]
- Censo de Poblacion y Vivienda 2017. indicadores de avance
=
Panel Voluntarios Panel Operaciones - Logistica Panel dia del Censo
Filtro comuna de voluntarios web y comuna sede carga masiva Filtro comuna del voluntario Filtro comuna de la sede 4Acceso directo

Acceda directamente a informacion de una comuna

w Total pa\'s Voluntarios
I

DCnlCDInAC

Seleccione comuna

526.742 Seleccione comuna -

INSCRITOS DETALLE CENSISTAS SUPERVISORES

| f 881.701
& REQUERIDOS m @

Ver comuna

lail Gréaficos

CAPACITADOS ASIGNADOS A LOCAL OP.
651.797 625.857

£ PERFILADOS 726.440 73.528 Inscritos por origen:

& CAPACITADOS 589.649 62.148

B2 ASIGNADO A LO 567.486 58.370
123.7% 118.8%

REGION REQUERIDODS # INSCRITOS g PERFILADOS & CAPACITADOS S ASIGNADOS A LOCAL OP.
@ ARICA ¥ PARINACOTA 6.047 12.282 (A e €D O coos €EXD O 017 CEED v
O O v ED O uwm v

= = - acn anc aca cac ano nac _ a2 nar

< Lugar

@ TARAPACA 9.554 12520 EEED




Plataformas tecnologicas

& c ‘ (@ sistemagestioncenso.ine.cl/index.aspx

Q% P

Censo de Poblacion y Vivienda 2017, indicadores de avance F

Panel Voluntarios

Panel Operaciones - Logistica Panel dia del Censo

E Total pais Logistica

LOCALES OPERATIVOS CREADOS
7.675 de 6.950

CHECKLIST LOCALES OPERATIVOS
7.016 de 7.675

91.4%

CAJAS INGRESADAS A BODEGA

E iﬂ-ll- de 2.377 E

11.1% 26.5% 32.79% 17.8%

CAJAS EN LOCAL OPERATIVO
629 de 2.377

CAJAS RETIRADAS DE LOCAL

| ]
778 de 2.377 -

CAJAS ENTREGADAS A PROVEEDOR
423 de 2.377

<f Regiones
REGION LOCALES OPERATIVOS CREADDS CHECKLIST LOCALES OPERATIVOS CAJAS INGRESADAS A BODEGA CAJAS EN LOCAL OPERATIVO CAJAS RETIRADAS DE LOCAL CAJAS ENTREGADAS A PROVEEDOR
GLARICA Y PARINACOTA 1wedess D ¥ 106 de 106 TS 0deD CETL R 0.0% } VECI 0.0% | VLT 0.0% )
G TARAPACA mdein D ¥ 111 de 111 E0NES 0deD ORI 0.0% } VECL 0.0% ] VLU 0.0% ]
@, ANTOFAGASTA 200 de 192 v 209 de 200 (NS 2desns (D 233 de 804 233 de 804 odesos (1D
G ATACAMA lden Dy ¥ 130de151 2D 28de11s €D 28de11s EED 115de 115 115de 115
@, COQUIMBO wodesn QD VY 353de42s D 0de 200 146 de 200 (EXED 146 de 200 EXSD ode200 CIZD
@, VALPARAISO EYEREr 107.6% B 943 de 943 (L) 0deo CELL R 0.0% } VT 0.0% ] VI 0.0% ]
@ METROPOLITANA 2,009 de 1.969 v 1447 de 2& 150 de 150 150 de 150 v 150 de 150 150 de 150



Plataformas tecnologicas

@ Diputado José Manuel - X . Se actualiza Alerta Temp X / WE Censo 2017 | Instituto N: X

&

C | @ sistemagestioncenso.ine.cl/index.aspx Q ¥ E :
Censo de Poblacion y‘h‘ivienda 2017. indicadores de avanea a

Panel Voluntarics Panel Operaciones - Logistica Panel dia del Censo ‘

[EH Total pafs Operacionss

o ASISTENCIA CENSISTAS ASISTENCIA SUPERVISORES
.. 518.173 de 473.523 M 56.576 de 53.219

DEVOLUCION PORTAFOLIOS - DIGITADOS
525.845 de 525.845 525.845 de 525.845

ASIGNACION PORTAFOLIOS
525.845 de 525.845

< Regiones

REGION LOCALES HABILITADOS ASISTENCIA CENSISTAS ASISTENCIA SUPERVISORES ASIGNACIGON PORTAFOLIOS DEVOLUCION PORTAFOLIOS DIGITADOS LOCALES CE
@ ARICAY PARINACOTA wede10s  EUAED  7226desse CEERD  1007devos EONZY  670sdes7os ERNE) 67osdecros @LNE)  G7osdes7os @NNG)  106de 106
@ TARAPACA ARER: RERRN 100.0% JENRTPEIR NNl 115.2% JENEERCCR L XA 114.9% JECRICTTTEYERN 100.0% JECRTVEITEEIN 100.0% JENERITEICEVIN 100.0% JENNEERE:TRRE!
@ ANTOFAGASTA 207 de 208 13279de 12,037 e  1402detqis EELD 14720de 14720 €LY  12720dei1a720 ENEY  14720deid720 EEE)  209de209
@ ATACAMA 151de1st  EUEEY  10380de 10375 €LAED  1284de1221 EUELD 11008deinoos EUEED 1190sdeiroos €LY  11.908de11.008 EEED 151de 151
@ COQUIMBED 415 de 429 23.355de20.050 @G  2.580de2.703 26.123de26.123 EUNLD  26.123de26.123 EIEED  26.123de26.123 €ILNED  429dedns
@ VALPARAISO w3decss  EUXDD  56.941de 48.500 6.312desss? @Ry s7.ar7destarr EUREY  srirrdestarr R srarrdestirr EUNED 0 %43dewd3
@ METROPOLITANA 1.999 de 2,009 175.736 de 154,566 19.653 de 16.572 (TR 160569 de 160.569 160.569 de 160,569 160.569 de 160,569 2.000 de 2.0¢

1:01
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Planificacion Censo 2017

e Se conformaron los grupos de trabajo por areas elaborandose los respectivos planes
de trabajo (Operaciones y Logistica, Capacitacion, Informatica, Comunicaciones,
Vinculaciéon con el Medio, Cartografia/Geografia, Demografia, Juridica y
Administrativa) y al finalizar el afio 2014 se construyé una carta Gantt detallada la cual
considera las siguientes etapas:

v’ Planificacién y Programacion
v Preparatoria Precenso
v' Precenso
v’ Preparatoria Censo
v' Censo Abreviado
v Post-Censo
Carta Gantt General del Censo Abreviado 2017

2015 2016 2017
| ] 1l v [ ] n v [ ] i v

Etapa 2014

INICIO: Planificacidon y Programacion

PREPARATORIA PRECENSO

Il [PRECENSO

IV|PREPARATORIA CENSO E
/

V |CENSO ABREVIADO (Levantamiento Nacional)
\%

POST CENSO

Fifacisticas « Chile




Planificacion Censo 2017

Etapas y Actividades

Etapa de Planificacion
Conformacién del los equipos de trabajos
Elaboracidon de planes de trabajo por areas
Unificacion de planes de trabajo en carta gantt
Definicion del control de gestién del proyecto
Elaboracién del Proyecto Censal
Disefio del Presupuesto*

Etapa Precensal
Preparacion de Precenso
Disefio de Campafia comunicacional
Construccion de herramientas Tl para Precenso
Planificacidon de la capacitacion
Definicion de la estrategia y organizacion operativa para Precenso
Definicién de la estrategia logistica
Materiales Logisticos Precenso
Materiales Técnicos Precenso
Actualizacidn cartografica para levantamiento precensal**
Prueba Piloto Precenso

Levantamiento Precensal
Capacitacion de personal operativo en las regiones
Conformacion de los locales operativos
Planificacion de levantamientos en las regiones
Pre censo Los Lagos y Aysén
Pre censo Maule , BioBio, Araucania, Los Rios y Magallanes
Pre censo Coquimbo, Valparaiso y O'Higgins
Pre censo Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta
Pre censo Atacama
Pre censo Metropolitana

st Harional de Fearditficas « Chile



Planificacion Censo 2017:

Etapas y Actividades

Preparacion de Censo
Formulacién y publicacion de decretos
Construccion y Tramitacién del Reglamento Censal
Disefio y negociacion de Convenios
Constitucién de Comités
Constitucidn de Comisiones Censales (Nacional, Regional, Provinciales y Comunales)
Actualizacidn cartogréfica postprecenso
Generacidn de nuevos sectores de empadronamiento
Normalizacion y Publicacion de la BD de Pre censo (BD Portafolio y BD de Publicacion
Elaboracién del Cuestionario Censal
Prueba Piloto de Tiempo
Pretest Cuestionario Censal
Actividades de analisis, correccidn y documentacion Cuestionario Censal
Estructuray Organizacidn Operativa Censal
Planificacion del Levantamiento
Campaia comunicacional
Prueba Piloto Censal
Censo Experimental
Desarrollo de estrategia de logistica
Reclutamiento y Seleccion
Adquisicidn y Construccidn de herramientas Tl para Censo
Capacitacién
Disefio y diagramacion de cuestionarios

Gestion Territorial EOR, EOP, ETC m
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Planificacion Censo 2017: Etapa Post Censo

. 2014 2015 2016 2017 2018
Etapas y Actividades
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Asignacion y distribucion de Portafolios

Recepcidon de Portafolios con Cuestionarios completos
Traslado de censistas y personal operativo

Apoyo logistico operativo

Revisita de sectores incompletos

Aplicacion de Plan de Contingencia

Etapa Postcensal
Plan de analisis de consistencia

Definicion de Plan de Tabulados Censo

Procesamiento

Ajuste Geogréfico

Entrega de resultados
Generacién de documento de resultados Pais Region Comuna
Generacidn de documento de resultados Manzana/Entidad

Diseminacién de datos censales

Conciliacién Censal

Memoria Censal (Entrega Final)

VIE
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Plataformas tecnologicas

Objetivo: seguimiento y control del levantamiento precensal.

Plataforma Tecnoldgica Descripcion

Plataforma de e Asignacion de cargas de supervisores por comuna y
Planificacion Operativa planificacion por distritos, zonas y manzanas.
(PPO) e Seguimiento a manzanas en cuatro fases:

enumeracion, supervision, digitacion, sectorizacion.
e Estados de avance comunal en linea para toma de
decisiones. Informacidn es ingresada por ETC.

Sistema de Planificaciony ¢ Utiliza informacién de la digitacion y el geoportal.
Control de la Produccion ¢ Entrega reportes resumen a nivel de
(SPCP) Manzana/Entidad, Zona/Localidad, Distrito, Comuna,
Provincia, Region y Pais.
e Permite observar los datos de los sectores de
empadronamiento, las viviendas, hogares y personas

por area geografica.
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