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Talleres del proyecto de creacion de un
Ecosistema Productivo Transfronterizo
Tacna-Arica y Parinacota

Turismo sostenible y sus desafios para la reactivacién econémica

28 de mayo de 2021
ECOSISTEMA PRODUCTIVO
TRANSFRONTERIZO
TACNA - ARICA Y PARINACOTA

WEBINAR:
TURISMO SOSTENIBLE

VIERNES 28 DE MAYO
09:00 - 11:30 hrs. (Hora Peru)
10:00 - 12:30 hrs. (Hora Chile)

Transmisién:

https://www.youtube.com/watch?v=qvafcmGBOVc
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Introduccion

El dltimo de los tres talleres del proyecto Ecosistema Productivo Transfronterizo Tacna — Arica y Parinacota

estuvo enfocado en el turismo sostenible, con el fin de potenciar las oportunidades en ambas regiones
para impulsar el desarrollo turistico binacional, contando con la participacidén activa de la academia, la
asistencia técnica de la Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el financiamiento y
colaboracién de la Unidn Europea y el rol conjunto del sector publico y privado.

Esta propuesta mancomunada se ha materializado en resultados tangibles, a lo largo del desarrollo de
este proyecto, que involucra a tres de los sectores (energia renovable, agricultura y turismo sostenibles)
mas fundamentales para la reactivacion econdmica y el futuro productivo de esta macro region. A su vez,
el apoyo y colaboracion de CEPAL Yy la Unién Europea, por medio del proyecto EUROMIPYME, ha permitido
integrar fronterizamente a dos paises con muchas areas comunes, lo que significa un desafio estructural
significativo para seguir fortaleciendo al proyecto junto a aliados estratégicos y la generacién de
posibilidades y aportes comunes.

No obstante, el trabajo de los sectores publico y privado es crucial en esta materia, ya que le otorga una
integracién efectiva al proyecto, lo que posibilita no solo la concatenaciéon de esfuerzos, sino que nutre el
rol de la academia en el posicionamiento estratégico de esta instancia generadora de desarrollo local.

El turismo en esta macrozona nace desde la integracion fronteriza, pero también tiene en su urdimbre
dos geografias muy similares, con elementos comunes en areas de servicios, comercio, patrimonio,
recursos naturales, entre otras. Apostar por el desarrollo de esta macro region es clave para rescatar el
potencial en areas como turismo rural, social, cultural, sostenible, patrimonial, entre otras, permitiendo
explorar mas apoyo a comunidades y emprendedores de la zona.

El territorio genera mas oportunidades de busqueda hacia un turismo sostenible, con un ecosistema
participativo, para la construccidon de propuestas que den luces hacia una integracion y fortalecimiento
productivo, con el compromiso de seguir avanzando en mejorar la calidad de vida y desarrollo para las y
los habitantes de este territorio binacional.


https://www.cepal.org/es/eventos/talleres-proyecto-creacion-un-ecosistema-productivo-transfronterizo-tacna-arica-parinacota
https://www.cepal.org/es/proyectos/euromipyme
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Presentacion y antecedentes del proyecto

Este proyecto se desarrolla en el marco de dos regiones con visiones compartidas a lo largo de su historia
y desarrollo, lo que respalda y acentua la importancia de llevar a cabo iniciativas integradoras entre
instituciones académicas y profundizar en un tema binacional como el turismo sostenible.

El trabajo de asistencia técnica realizado por la CEPAL a la iniciativa promovida por las Universidad de
Tarapaca en Chile y el de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en Peru apunta a apoyar el
disefio de programas y politicas publicas dirigidas al desarrollo productivo de la macrozona.

Estas iniciativas adquieren una relevancia mayor en un contexto de crisis e incertidumbre que urge la
recuperacidon econdémica, la que hasta ahora ha sido parcial debido a la profunda recesidon que ha dejado
la pandemia por COVID-19 fuertes impactos socioeconédmicos en este y otros territorios que impactan al
ecosistema productivo.

En este contexto, un programa transfronterizo adquiere una importancia aun mayor. Es este el valor
adicional que involucra a un proyecto presente en dos regiones con dreas compartidas en lo cultural y
socioecondmico y una oferta de productos y servicios de turismo, armonizada y coordinada
extremadamente transversal.

En este sentido, el rol de las universidades es garantizar la sostenibilidad del proyecto, apostando al
reconocimiento del valor de la integracién territorial, lo que va mdas alld de escenarios politicos
cambiantes, ya que involucra a actores estratégicos y una permanencia en el tiempo.

Esta es una iniciativa particular, con una O6ptica transfronteriza y con un rol importante de
universidades. Esto ha permitido trabajar en la identificacion de proyectos comunes, desde cada uno de
los roles que se han involucrado en esta iniciativa regional, porque para lograr el desarrollo del sector
turismo se debe trabajar con todos los actores involucrados, a lo largo de la cadena de servicios
involucrados.

Este proyecto ha sido un trabajo mancomunado de multinivel, con distintas instancias que juegan un rol
clave en generar cadenas de valor sostenibles que perduren en el tiempo. El desarrollo de politicas a nivel
nacional, subregional y regional para promover la economia y el crecimiento inclusivos apuesta por
instancias como este ecosistema transfronterizo, porque genera posibilidades de aumentar la
productividad, enfrentar los desafios actuales de la pobreza extrema y entregar un desarrollo territorial
solido a comunidades invisibilizadas por muchos afios.
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Otro punto clave del proyecto es la mirada sostenible y ambiental que se enmarca en los desafios contra
el cambio climatico que promueve la CEPAL y otras organizaciones de Naciones Unidas, con el propésito
de apostar por una recuperacién econdmica inclusiva y también en linea con el cuidado de ecosistemas
genuinos y prosperos como el del norte de Chile y el del sur Peru.

El turismo estd muy ligado a esta iniciativa local de sostenibilidad en varias dareas comunes y estratégicas,
porque mucho de su éxito depende de que se mantengan zonas de conservacion y proteccién, ya que
genera mejor recepcion de la oferta para turistas y mas interés en zonas que se encuentran bajo el alero
de organizaciones que pueden cuidar su permanencia a lo largo de los afios.

De esta forma, el ecosistema productivo transfronterizo reviste un enorme potencial en la zona y en el
objetivo de fortalecer el disefio binacional de una promocion turistica conjunta, creando verdaderos
circuitos compartidos entre Chile y Perud y aprovechando el complemento de ciudades que conjuguen la
sostenibilidad y la cooperacién transfronteriza como sellos Unicos de integracion.
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Perspectiva y rol del sector privado en el desarrollo turistico binacional

El sector turismo ha sufrido de manera extrema y compleja durante la crisis del COVID-19. La posibilidad
de desarrollar y avanzar en un esfuerzo por crear las bases para una integraciéon regional transfronteriza
reline a varios actores involucrados. Uno de ellos es el sector privado que, sin duda, es un canal que apoya
el proceso de recuperacién post - pandemia.

En Tacna, por medio de la promocidn de destinos turisticos binacionales, se ha rescatado y valorado el rol
del sector privado en el disefio de una oferta turistica local que reldna las experiencias de ambos paises.
Es asi como la Cdmara Regional de Turismo de Tacna forma parte de la Mesa Binacional de Turismo Tacna-
Arica que fue creada bajo el alero del Comité de Integracién del desarrollo fronterizo Chile-Pera.

Esta mesa relne trimestralmente a miembros de organizaciones gremiales turisticas privadas con el
sector publico, impulsando asi el trabajo articulado interregional fronterizo que desarrollan desde hace
ocho afios en esta zona, generando resultados como el de los complejos Santa Rosa y Chacalluta y el
sistema de control fronterizo integrado.

Iniciativas como la de Camarones (Chile) con su tour familiar y su correspondiente en Tarata (Peru) con
participacién de ambos lados de la frontera, han permitido generar lazos comerciales, culturales y sociales
muy similares entre Tacna- Arica y Parinacota e incorporar la oferta turistica de ambos territorios en un
folleto que muestra una ruta que integra a dos paises y que ha sido promovido por el sector privado en
coordinacion con la Mesa Binacional de Turismo.

Este tipo de ofertas han sido promocionadas por sus principales atractivos turisticos, de caracter
patrimonial, arqueoldgico, natural, cultural, museografico, entre otros aspectos. Las agencias a nivel
regional y nacional no solo venden una regién, sino que integran Tacna — Arica y Parinacota como un
conjunto turistico de desarrollo comercial.
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Esto ha permitido que el sector privado se sume a los ejes productivos transfronterizos vinculados con la
agricultura y la energia renovable para alcanzar un desarrollo arménico sostenido preservando los
recursos naturales existentes en la macrozona.

En Arica, el sector privado juega un rol fundamental en preservar la integracion fronteriza con Tacna. Por
medio de gestiones y acciones de la Cdmara de Turismo de Arica, la Universidad de Tarapaca y la Mesa
Binacional de Turismo elaboran propuestas dirigidas al sector publico responsable de invertir en
infraestructura. Ademads, el sector privado se ha convertido en el artifice para proyectar y realizar
inversiones, ya que el Gobierno aun esta al debe con zonas abandonadas sin financiamiento y gestion.

Para la Mesa Binacional de Turismo Tacna-Arica y Parinacota es importante el desarrollo del sector
privado. En Perd aun preocupa la inyeccion de recursos del Estado en turismo local, por lo que las
inversiones privadas pueden seguir incentivando espacios de crecimiento.

Con apoyo de la UTA y la UNJBG, el sector privado ha logrado un trabajo coordinado que incluye planesy
propuestas en torno al turismo transfronterizo. De hecho, Arica, con mas de 230 mil habitantes ha surgido
como polo turistico del norte de Chile en los ultimos afios, gracias a inversiones privadas y publicas en
infraestructura.

Uno de los hitos binacionales destacado en el taller fue la organizacidn de la primera version del Maratén
“Carrera sin Fronteras” que une en ruta a ambos paises y que fue coordinada por la Cdmara de Turismo
de Arica junto a la Mesa Binacional de Turismo de esta macrozona. Esta competencia deportiva y cultural
no hizo mas que reforzar la hermandad de dos paises que han diversificado sus instancias de integracién
alo largo de las ultimas décadas.
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Esta carrera binacional tuvo su primera version en 2018 y se espera una nueva version post pandemia

No obstante, también hay algunos espacios que es necesario reforzar en el sector privado, sobre todo
considerando las limitantes que enfrenta el turismo transfronterizo. Una de ellas es la falta de un informe
estadistico anual, para conocer de forma completa e integrada pautas de visitas y perfil del visitante, tanto
turista como excursionista.

Dicho informe permitiria actuar, tomar decisiones a multiples niveles y asumir la realidad turistica de
forma dinamica, facilitando el espiritu innovador y competitivo en este sector. Esta capacidad de
resiliencia y adaptabilidad que ha demostrado el turismo en Tacna — Arica y Parinacota solo ha propiciado
gue ambas regiones sigan integradas y trabajando en encontrar las garantias necesarias en materia
sanitaria y de calidad de la oferta recreacional y turistica, para atraer una mayor cantidad de visitantes.

En este sentido, las agencias de viaje, empresarios hoteleros y gastrondmicos, e incluso la produccion
agricola han encontrado una oportunidad en este periodo de recesion, que si bien los ha golpeado
duramente, también les ha permitido capacitarse, reactivarse con herramientas y tecnologias digitales y
adaptarse a los requerimientos que ha dejado la emergencia de salud publica (una muestra de ello es la
adaptabilidad que tuvieron los hoteles para transformarse rapidamente en residencias sanitarias que
acogen a pacientes con COVID-19).

En Arica, un actor relevante ha sido la Cdmara de Turismo. Esta organizacién ha incentivado el trabajo
publico-privado en la Mesa Binacional de Turismo junto a las universidades, representando a gran parte
de este gremio en la toma de decisiones y la busqueda de nuevas oportunidades para mejorar lo que
existe actualmente. A través de su accidn se ha fortalecido el capital en recurso humano y se ha facilitado
la creacién de emprendimientos en sectores aislados, con dificil conexidn vial. El rol del sector privado, a
través de la Cdmara, es fundamental en la busqueda de objetivos. Esta institucion ha permanecido como
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el principal interlocutor y la organizacién gremial mds antigua en el tema, con mas de 30 afios trabajando
en inversiones en infraestructura y apoyo e integracion de empresas del mundo turistico.

Inversiones destacadas en Arica y Parinacota son la construccion del primer hotel cinco estrellas, un nuevo
casino, y un centro comercial, estas obras se conjugan con otras de caracter estatal como son paseos y
playas, en zonas como las Cuevas de Anzota y las playas La Lisera y El Laucho.

Una propuesta en materia de turismo sostenible es la de la creacién de un Observatorio Turistico
Binacional que permitird identificar oportunidades de apoyo para el disefio de una técnica de
segmentacién sobre un universo de turistas y aumentar las capacidades competitivas para contribuir al
desarrollo sostenible de la region.

Es importante visualizar esta posibilidad de la integracidn transfronteriza como un espacio interesante
para recuperar una industria golpeada y sentar algunas bases para que este sector se constituya en un
elemento dinamizador del conjunto de la economia de esta macrozona.

Por ello, el ecosistema productivo transfronterizo Tacna — Arica y Parinacota se alinea estrechamente con
la importancia de la cooperacidon e institucionalidad que ha implementado planes de trabajo,
especialmente en materia de turismo y agricultura sostenibles, lo que constituye dos de los ejes de esta
iniciativa.

Ademas, la visién transfronteriza complementa y recoge los avances que existen entre los planes de
desarrollo e iniciativas que se han implementado en ambos lados, ademas de los enriquecedores
elementos comunes que refuerzan y fortalecen a los tres sectores involucrados (energia, agricultura y
turismo) en los cuales existe una fuerte sinergia que permite generar circuitos innovadores con nuevas
ventajas competitivas, a partir de los beneficios naturales que tiene esta macrozona.
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Vision y apoyo del sector publico para el impulso del turismo binacional

El trabajo del sector publico en esta macrozona, en conjunto con el sector privado y la academia, han
apoyado la oferta turistica local con herramientas de capacitacion econdmica, facilitado el desarrollo de
sus actividades tratando de mitigar, en parte, el efecto negativo de la pandemia en prestadores y
emprendedores del sector turismo.

Una de las instituciones gubernamentales que ha aportado en este sentido es el Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR) de Arica y Parinacota. Ha entregado importante informacidon sobre visitas de turistas
a la region a Arica, Camarones y Putre en 2019, comunas a donde viajan mds personas desde todo Chile,
e identificando una oferta turistica que abarca playas, turismo natural y deportivo, turismo rural-indigena
y turismo cultural.

El trabajo de SERNATUR ha promovido acciones junto al Peru en el rescate de lo local, la identidad, el
paisaje, la experiencia y la sustentabilidad de la macrozona. Es asi como se ha diversificado la oferta de
lugares con activos patrimoniales y naturaleza, que pueda renovar y generar un mayor atractivo para este
territorio binacional.

Segun cifras de SERNATUR la industria turistica regional se concentra en un 84% en la ciudad de Arica, un
11% en Putre y un 5% en Camarones. Respecto al tipo de servicios turisticos que se ofrece, mas del 33%
esta relacionado a alojamientos, un 19,6% al rubro gastronémico y un 13% a guias turisticos. Respecto al
sector empresarial al que pertenece 69% son microempresas.

y

Industria Turistica Regional Arica y Parinacota

La industria turistica regional de Arica y Parinacota se compone en un 69% de microempresas

10
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De acuerdo con estas cifras, para el sector publico el desafio es incorporar una mayor variedad de
atractivos a la oferta turistica, aumentando la capacidad, productividad y competitividad del sector en
materia de sostenibilidad y conjugando las acciones con potenciar el tejido empresarial regional.

Este ultimo punto es clave para la reactivacion de las mipymes y la economia asociada al turismo. El rubro
hotelero y el gastronédmico, dafiados por la pandemia, ven el apoyo gubernamental al tejido empresarial,
un pilar fundamental para fortalecer la cadena de valor que incluye plantas turisticas y servicios
complementarios, ampliando asi la incorporacién a nuevos tours y operadores y potenciar el crecimiento
del turismo aventura. Sin duda, la apertura de las fronteras y vuelos internacionales deberia reactivar en
paralelo la actividad comercial, y también los viajes intrarregionales y nacionales.

En esta busqueda del sector publico por mejorar la competitividad turistica regional, tanto de Arica y
Parinacota como de Tacna, se consolida la oferta y se generan experiencias de calidad, innovadoras y
sustentables, con una comunidad local comprometida en su rol de anfitriones del destino y una estrategia
de promocidn inteligente que logre un alto impacto en mercados priorizados y en los turistas durante su
estadia en la zona.

Algunas de las campafias que el SERNATUR ha promocionado en esta macrozona permiten evidenciar las
distintas realidades de las comunidades rurales de Tacna — Arica y Parinacota, agilizando el desarrollo de
experiencias, y entendiendo que en esta ruralidad estd el valor agregado de los escenarios como el
patrimonial e histdrico, que es donde mayores activos turisticos tradicionales se pueden proponer como
desafios.

Esto fundamenta el trabajo gubernamental ha realizado en esta macrozona, sobre todo durante la
pandemia, situacidn que les ha permitido elaborar una comunicacién que siga inspirando a las personas
para que, en medio de un escenario que ha sido catastréfico para la oferta turistica, este presente Tacna
— Arica y Parinacota como una zona que albergara viajes internacionales, nacionales y regionales, una vez
qgue las condiciones sanitarias permitan levantar cordones sanitarios, abrir fronteras y reactivar el
comercio. Abrir algunos emprendimientos, el contacto con la naturaleza y el atractivo por conocer zonas
protegidas y mas sustentables apunta en esa direccion.

11
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Estas campafias inspiracionales del SERNATUR han permitido posicionar a los atractivos turisticos de esta macrorregion

Uno de los desafios de SERNATUR es buscar sellos diferenciadores, para apoyar recursos en capital
humano, mejorar la atencién personalizada y promover el desarrollo turistico por medio de la utilizacién
de herramientas digitales (sitios web, redes sociales, etc.)

Ademads, se han generado espacios de capacitacién para formar guias turisticos especializados y apoyar al
rubro gastrondmico. Este tipo de programas han propiciado una instancia de mejora en las habilidades de
los emprendedores, reforzando su capacidad y productividad como parte del aprendizaje en medio de
una situacion de incertidumbre por la crisis sanitaria.

Mejorar la informacién estadistica del perfil de visitantes, ampliar el catastro de la oferta turistica y
monitorear el flujo de viajeros una vez que se retomen las actividades y experiencias son los objetivos de
las autoridades. En Arica existe la idea de desarrollar algunos contenedores tematicos en lugares de alto
flujo urbano, con asesores especialistas en temas turisticos, que no solo informen, sino que generen una
experiencia en el publico; mientras que en Tacna han avanzado en propuestas para una red regional de
informaciodn turistica, incorporando mddulos de atencion en la frontera.

Varias instituciones publicas ya han iniciado conversaciones con el expediente relacionado a la cultura

Chinchorro, que se encuentra a la espera de la determinacién de su caracter patrimonial de acuerdo con
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Este Programa
de Plan de Gestion de Sitios tiene el apoyo crucial de la UTA, del Gobierno y del Consejo Regional de Arica
y Parinacota. El turismo de cardcter patrimonial y arqueoldgico le otorga un caracter diferenciador a la
oferta de esta macrozona, siendo destacado en ferias internacionales y abriendo el mercado a nuevas y
mejores posibilidades de competitividad turistica y emprendimiento acorde con los otros sectores del
ecosistema productivo transfronterizo.

12
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Se espera construir a partir del turismo rural algunas acciones conjuntas entre ambas regiones, de manera
gue se puedan catastrar servicios exportables, crear un registro de prestadores vigentes y desarrollar
contenidos, experiencia y relato en ambos destinos, integrando de manera mds estandarizada la oferta,
para luego difundirla en redes sociales, paginas web y aprovechar al maximo las posibilidades de contar
con informacién audiovisual y registros de imagenes que proporcionen mejor experiencia a las y los
viajeros.

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) de Tacna ha llevado la secretaria técnica
del sector publico en la Mesa Binacional de Turismo Tacna — Arica y Parinacota, centrando su labor en
propiciar una integracién econdmica, social, histdrica, cultural, deportiva y transversal a todas las dreas
comunes que abran puertas a la integracion, impulsando acciones y fortaleciendo el apoyo del sector
privado para mejorar la demanda turistica y la oferta pueda ser de calidad en linea con los objetivos.

En conjunto, el sector publico y el privado requieren mejorar la institucionalidad, realizar encuestas de
satisfaccién a turistas, consolidar la oferta turistica Tacna — Arica y Parinacota como un solo producto e
incorporar mejoras en las actividades, tales como visitas a playas, compras en ciudades y zonas francas,
vida nocturna, gastronomia, turismo aventura, turismo cultural y patrimonial.

Asimismo, desde la DIRCETUR de Tacna han reforzado el Ilamado a sumar mds instancias de intercambio
de experiencias entre los municipios turisticos y las mancomunidades municipales en Perd, asi como
elaborar un calendario binacional fronterizo de eventos, festivales, competencias, entre otras. De igual
forma, han solicitado la realizacion de mds eventos de capacitacidon conjunta a autoridades fronterizas,
empresarios turisticos y otros actores involucrados en mejorar la competitividad turistica binacional.

Los planes estratégicos regionales de desarrollo turistico de Tacna — Arica y Parinacota han establecido
ocho lineas de base:

e Normatividad

e QOrientacion e informacion turistica
e Desarrollo de productos turisticos
e Investigacion de mercados

e Promocidn turistica

e Cultura turistica

e (Capacitacién empresarial

e Medioambiente

13
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Estos planes, que involucran un grupo amplio de actores de la regidn, permitiran, por ejemplo, normar
mejor las acciones de hoteles, restaurantes, agencias de viaje, entre otros tipos de servicios turisticos, con
el fin de orientar e informar con mas eficacia a los viajeros, satisfaciendo sus demandas.

En el ecosistema el sector académico (UTA y UNJBG) tiene un rol clave en la realizacién de las acciones
propuestas y su permanencia en el tiempo. Su papel estad relacionado con el disefio de estrategias
articuladas a mediano y largo plazo, tomando como base los planes estratégicos turisticos regionales.

La participacién del sector publico en conjunto con asociaciones gremiales y empresas privadas sera
esencial para promocionar una oferta turistica que incluya corredores, circuitos y rutas binacionales como
un solo destino. Ademas, la creacion de un Observatorio Turistico Binacional y la institucionalizacién de la
Mesa Binacional de Turismo seran ejes articuladores de un trabajo con proyeccion que abra
oportunidades a los habitantes de estos territorios.
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.Como convergen ambos sectores?

El rol del Estado es normar el desarrollo turistico sostenible, fijando las reglas y generando instancias de
mejoramiento en capacitacion, infraestructura vy visibilidad del valor agregado en esta macrozona. En
tanto, el espacio privado debe tener capacidades y oportunidades para desarrollar atractivos turisticos,
fomentar el desarrollo de la planta y servicios de estas caracteristicas, ademds de promocionar a Tacna —
Arica y Parinacota como un polo turistico.

Roles sector Publico y Privado

ROLES DEL ESTADO

3 DESARROLLAR
ATRACTIVOS

TURISTICOS

PRODUCTO TURISTICO

ATRACTIVO TURISTCO

2.1 1
I I
| esarroLLAR
ATRACTIVOS St
LOS RECIBEN

EN CONCESION

ROLES DE LOS
ACTORES PRIVADOS DESARROLLAR ¥ CAPACITAR A PROMOCIONAR

Fuente: Prompeni OPERAR PLANTA ¥ ERSONAS EN PRODUCTOS
SERVICIOS TURKSTICOS TURISMO TURISTICOS

Ambos sectores comparten el desarrollo de atractivos turisticos y el fortalecimiento y capacitacion de los actores estratégicos involucrados

Con la pandemia, en Tacna, el turismo ha caido abruptamente. Solo en 2020, la caida fue de un 75% menos
de visitantes. Esta situacion da un caracter de urgencia al desarrollar de nuevos tipos de turismo cultural,
urbano, patrimonial, arqueoldgico, comercial, natural, ecoturismo y/o agroturismo y el turismo rural,
donde hay areas de conservacion regional que podrian transformarse en un valor adicional a la oferta
actual.

La necesidad de aumentar la competitividad de la oferta turistica en esta macrozona es uno de los
espacios comunes donde converge el sector publico y privado, ya que permite desarrollar una serie de
instrumentos que apoyan al sector turismo. Uno de los elementos que mas llama la atencién de
emprendedores y pequeiios negocios del rubro es la transformacién digital que ha permitido que
instituciones estatales y asociaciones gremiales privadas posicionen campafias de atraccién turistica en
ambas regiones, poniendo el énfasis en la reactivacion.
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Asimismo, la Mesa Binacional de Turismo de Tacna — Arica y Parinacota ha sido un espacio de avances
concretos y consolidacién de propuestas, constituyendo un motor de desarrollo para esta industria,
fuertemente golpeada por la crisis.

De esta forma, es deber del espacio publico y también del privado reafirmar el compromiso y el apoyo al
emprendimiento local, reactivando una demanda que se ha ido perdiendo en el devenir de la pandemia
y que ha golpeado directamente la consolidacién de la oferta turistica binacional.

El Estado y las empresas privadas que han apoyado este ecosistema productivo transfronterizo deben
garantizar que los atractivos naturales y el potencial de desarrollo de esta macrozona se siga incentivando,
de manera que el desarrollo de las y los habitantes del norte de Chile y el sur del Perd continte
estableciendo lazos de integracién, en medio de un panorama complejo e incierto, pero no por eso
carente de oportunidades.
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Conclusiones

Este ciclo de talleres del ecosistema productivo transfronterizo Tacna — Arica y Parinacota ha permitido
repensar las necesidades de los territorios y comunidades locales, enfocando los esfuerzos en posicionar
y explorar nuevas posibilidades de desarrollo sostenible, con miras a reactivar la economia de las mipymes
y de las organizaciones que han vivido por afios de los recursos naturales que ofrece esta macrozona.

Es indispensable generar mas espacios de conversacion y capacitacion a los actores involucrados en los
diferentes tipos de servicios turisticos, ya sean tours operadores, guias turisticos, expertos en idioma, etc.,
posicionando la marca de una estrategia binacional turistica y formando verdaderos profesionales del
area, aprovechando el rol académico para abrir espacios de aprendizaje y nuevas oportunidades de
crecimiento.

El taller de turismo sostenible reunié a representantes de la CEPAL, sector publico y privado de la macrorregién y miembros de las
universidades que han desarrollado este proyecto

Este tipo de iniciativas permiten el rol mancomunado de las universidades y la colaboracién de las
instituciones que, si bien alin necesitan explorar mas sus areas de competencia y habilidades para reforzar
el turismo sostenible, son las que permiten que emprendedores, prestadores de servicios y pequefios
negocios dedicados al turismo puedan vencer las complicaciones de la recesién econémica y garantizar
una oferta de calidad cuando regresen los visitantes.
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En tanto, el sector privado también proyecta algunas iniciativas en temas de capacitacién, pero es
prioritario aumentar las inversiones, rescatar el valor adicional de los atractivos de la oferta turistica y
utilizar las estrategias de levantamiento y analisis de informacién que se han propuesto para implementar
guias de desarrollo y sistemas conjuntos de trabajo, concretizando ideas y perfeccionando las lineas de
accion.

Por ello, es indispensable continuar una labor conjunta entre la institucionalidad presente, las inversiones
y desarrollo que han propiciado las asociaciones privadas y la gestion académica que ha permitido
perfeccionar las herramientas y reflexionar sobre los retos que impulsan este proyecto.

De igual forma, es crucial permanecer atentos al trabajo con comunidades y emprendedores locales, que
debe efectuarse para conocer mds de cerca la realidad y experiencias de estos territorios, sumando
colaboracién, continuidad, participaciéon y fortalecimiento para unir a ambos paises en una promocion del
turismo sostenible que vislumbre una reactivacién econdmica inclusiva y con valor en la apuesta local.
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Materiales de visibilidad

Enlace a transmision del evento:
https://www.youtube.com/watch?v=gvafcmGBOVc

Enlace de los talleres en el sitio web:

UNIVERSIDAD DE TAIAPACA

https://www.cepal.org/es/eventos/talleres-proyecto-creacion-un-ecosistema-productivo-

transfronterizo-tacna-arica-parinacota

Folleto del evento

ECOSISTEMA PRODUCTIVO
TRANSFRONTERIZO

TACNA - ARICA Y PARINACOTA

WEBINAR:
TURISMO SOSTENIBLE

VIERNES 28 DE MAYO
09:00 - 11:30 hrs. (Hora Peri)
10:00 - 12:30 hrs. (Hora Chile)

Transmisién:

https://www.youtube.com/watch?v=quafemGBOVc

@ “l"[,
mm mpyrne = -\ Unen e ek
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Nota conceptual del taller
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Ecosistema productivo transfronterizo
Tacna — Arica-Parinacota

Con ¢l fin de desarrollar capacidades para expandir la oferta empresarial competitiva que
contribuya al desarrollo sostenible de la macro region transfronteriza Tacna- Arica y Parinacota-
con proyectos de integracion comuncs cn los sectores de agricultura sostenible, energias
renovables, y turismo ible. la Universidad de Tarapaca (Arica, Clnlc) y la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann (Tacna-Peri) en conj con la C Econémica para
América Latina y ¢l Canbe (CEPAL) y la Union Europea, desde ¢l 2019 iniciaron los trabajos
para la conformacién de un ecosistema productivo transfronterizo.

El objetivo de este taller es presentar los avances del grupo de turismo a ambos lados de la
frontera Arica y Parinacota —~Tacna en ¢l tema de plantcamicntos, perspectivas, alternativas y
metas que contribuyan al desarrollo de las poblaciones de la macro region fronteriza.

Con el finde p i Iasupu. idades que p ambas regi para impulsar el desarrollo
turistico blrmonnl se¢ requiere enfatizar ¢l rol dc Ia academia en su relacion con ¢l estado y el
sector pnvndo en el anailisis para el fortak de ambas regiones fronterizas. En este

sentido. el proximo 28 de mayo se llevara a cabo un webinar que incluira presentaciones del
sector publico y privado en materia de turismo y un debate entre los distintos actores del
ccosistema productivo transfronterizo.
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Hora Actividad

Inauguracidn:

5000920 = . Bmilio Rodriguer Reoer UTA
PERLY

= Dir. Edwin Pino, Rector UNIBG
10:00 ~ 1020
CHILE = Griovamni Stumpo: Oficial o cango de la Division de Desammollo Productive v

Empresarial CEPAL

= &r. Ewout Sandker, Jefe de Cooperacion de 1s Delegacion dz 1s UE en Chile
930 - Sedld = Presentacion del proyedo Ecosistema Productive Trmsfronterize Taona - Arica
PERL v Parimacota
10c20 — D40 = Engenio Dousouline Coordinador del Proyecio UTA v Victor Damiin Lapex
CHILE Coordinador del Provecto UMNIBJ

« Moderador: Alvaro Calderin: Oficial de Asunics Econdmicos - CEPAL

Segundo Panel:
(Pl ] 0 10 = Perspectiva y papel del secior privado en o desamollo turistics binacional
PERL Moderadar: Abvaro Calderén: Oficial de Asuntos Ecomimicos CEPAL
1001 110 = Wilfredo Espimoza Chives, Presidente Cimara Regional de Turismo de
CHILE Tacna y Presidente Colegiado Mesa Binacional de Tursmo Toona Arica.

= Algjandra Acevedo Gomer, Presidenie Cémara de Tursmo de Arnica v
Presidenie Colegiado Mesa Binacional de Tunsmo Taoma Arica

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
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Tercer Panel-:
10c D01 0:40 = Visiin ¥ mecanismos de apoyo del secior piblice pam el mpalso del
PERL turismo binacional

Moderadar: Sr. Alvare Calderin, Oficial de Asunics Econémices CEPAL
L1001 L4l « Lefia Marzini (Galdemes. Directom Regional SERNATUR Arnca v
CHILE Parinacota.

= Abel Samvia Angels, Asesor Gobernador Regional de Taona

1040 1 1200
PERU
Debate:
112406 1 2:00
CHILE
L0000 1=200
FERD
Conclusipnes ¥ pasos o seguir, Reymaldo Wirllos:
L2:00-12:21)
CHILE
LE:20 - 1150
PERLY = Palsbras de clauswm Magaly Visguer Cobaila, Direcior Regional de
DIRCETUR Tacna, ¥ Enrique Urmutia SEREMI de Exonomia Gobiemo
12301230 Regional de Arica y Parmacoty
CHILE

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
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