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Antecedentes

El INE, como érgano ejecutivo y técnico del Sistema Estadistico del Estado Plurinacional de Bolivia, tiene
lafuncion de fortalecer los Registros Administrativos, normas y procedimientos que deben ser seguidos
por las diferentes unidades estadisticas.: Art &funciones delINE inciso ‘) Promover el uso de los Registros Administrativos en las oficinas
piblicas y

privadas, para la obtencion de datos estadisticos”

En junio de 2016, el INE se incorpora al Grupo de Trabajo de Registros Administrativos de CEA — CEPAL

El INE ha desarrollado una serie de documentos, adaptando y adecuando recomendaciones
metodoldgicas para el disefio y aplicacidn de instrumentos de evaluacion de la calidad de los RR.AA
(HECRA, CECRA), considerando ademas los principios del Cédigo Regional de Buenas Practicas para las
Estadisticas Oficiales .

El INE, con apoyo del Banco Mundial, ha iniciado actividades parala Modernizacién del Sistema
Estadistico del Estado Plurinacional, con la socializacion y prueba piloto para la identificaciony evaluacion
de los RR.AA. Del SEEP

En una segunda fase, se procede a la elaboracion de los instrumentos para el fortalecimiento de los
Registros Administrativos en 18 instituciones priorizadas del SEEP.

En el marco del Programa de Bienes Publicos Regionales (BPR) financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)y en coordinacién con las oficinas de estadisticas de los paises miembros de la
Comunidad Andina, el INE esta ejecutando el proyecto “Estadisticas de Poblacion e Inmuebles a partir del
uso de registros administrativos oficiales”, (SIREPI), cuyo objetivo es realizar operativos piloto para la
integraciony aprovechamiento de los datos que recopilan los servicios publicos a través de sus registros
administrativos vinculados a poblacién e inmuebles.
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AVANCES: METODOLOGIA E INSTRUMENTOS
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Objetivo General

Desarrollar una herramienta metodolégica para el mejoramiento de la calidad de
los registros administrativos como fuente de informacién estadistica, que sirva de
instrumento para la generacion de planes de fortalecimiento de registros
administrativos en entidades publicas y privadas.

Objetivos Especificos

« Ofrecer lineamientos metodolégicos para el fortalecimiento de los registros
administrativos.

 Apoyar a las entidades publicas y privadas que puedan contar con el
instrumento para generar planes de fortalecimiento de registros
administrativos.

Resolucion Administrativa que aprueba la Metodologia para el Fortalecimientos
de los RR.AA.:
http://www.ine.gob.bo/index.php/institucion/marco-normativo/category/15-
normativa
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Criterios de Analisis para los Registros Administrativos y
Bases de Datos

Credibilidad
Oportunidad-puntualidad
Accesibilidad
Interpretabilidad
Pertinenca-relevancia

Coherencia
Precision o exactitud
Exhaustividad o completitud




Instrumentos

A. Cuestionario 1: Inventario
de los Registros

Administrativos

FORTALECIMIENTO DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS [A)
BOLIVIA ok

Intituta

B. Cuestionario 2:
Caracterizacion de los Registros
Administrativos

FORTALECIMIENTO DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS ~N
BOLIVIA

EGISTRO ADMINISTRATIVO

L1C ento _ ) 1.2 Mundpe

1.4. Pablacién Objetn

(

CUESTIONARIO - 1
1. IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA INSTITUCION
1.1 Nombre de la Institucién 1.2 NIT

13 Mision

1.5 Pagina Web Institucional : 1.6 Teléfono - Central Telefénica :

1.7 Direccién :
[Calle /Av. (Principal) [

Jo

] Zona [

[Calle /Av. (Secundaria) [

(2. IDENTIFICACION DEL REGISTRO INISTRATIVO

21 L3 institucion tiene registros administrativos : 2.2 Nombre del Registro administrativo:
15i D
Pase & secxion +
2No D e pregunia 4.1,

ARACTERISTICAS GENERALES
3.1 Objetivo del registro:

REGISTRO ADMINISTRATIVO

3.2 Objeto del registro administrativo:
Individucs u cBjetos 02 quisnes & iegistro (apt informacin
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2.2 ccuil s Ia cobertura geogrifica del regtro?

SELICEKIVE WD MAS DRIONE

Naceon:

2, Depamanestal

24 ¢Se efectiian costroles de calidad con otras fuentes de
| dates a Ia cobertura de los dstos recogldos?

= L8 ) e O

P IRURO—

2Cuil la relevarcia del registro administrativo parala
institucion?

2.7 [12Cadn que tiempo se adoptan medidas para mejorar ol ||
registro administrativo?

2La Informacién del registro administrativo se recolecta

directamante de Ia poblacién objetive o de una fuante da
Informacion Intermedia?

1 Foblacién objet

LBl royistiv adininisb alive wenta wir presupuestv delinidu?)

2.8 | Se ha conformado alpiin comité interinstitucional con el
objetivo de cooperar en [a recolecclén y/o impulsar b
caliad del reglstro administrativo ?

EN CISO ATENATHO IERALL NOMERE CEL COMITE ¥ LAS NSTITUCIONES Ot

1 Mensual 4. Anual
2 imestr 5 Qunquenal | Lsi 2.Mo D
3 somestral 600 (Epesiia) \ Nomore del comité

pesbie de bz 1ty cio

A. DATOS DEL INFORMANT!

ONSABLE DEL REGISTRO ADMIN!

AL réormante / Respoesable del Reisro Adminizrasvo - Persona & ( ]

areaidirecion ]

LN | ] e ( )

Nivel de cargo ( )
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C. Cuestionario 3: Evaluacién
de la capacidad de operacion del
Sistema de Registros
Estadisticos
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[CUESTIONARIO - 3
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Cuestionario - 1: Inventario del Registros Administrativos Ince

Da una relacion detallada y ordenada de las unidades estadisticas y los registros administrativos
gue manejan las entidades publicas y/o privadas.

I. ldentificacion y ubicacion de la Institucion:

Nombre, NIT, Mision, Vision, Pag. Web, Teléfono, Direccion
lI. Identificacion del Registro Administrativo:

Tiene o0 no, Nombre del Registro

lll. Caracteristicas del Registro Administrativo:
Objetivo, Objeto, Cobertura geografica, Periodicidad, Afio de creacion, Medio de captacion,
Formato, Ao de disponibilidad de la Base, Periodicidad, Si los datos estan centralizados o no, Si

generan estadisticas en base a los registros, Areas vinculadas al registro.

V. Caracteristicas del Informante:

Datos del informante/Responsable del Registro
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Cuestionario - 2: Caracterizacion de los Registros
Administrativos

Proporciona informacién detallada del proceso de produccién del registro.

Etapa I. Identificacion del Registro Administrativo (Cuestionario 2A: 3 secciones)

1. Identificacién del Registro Administrativo
2. Informacion general del Registro Administrativo
3. Datos del Informante

Etapa Il. Disefio del Registro Administrativo (Cuestionario 2B) Normatividad,
clasificaciones, metadatos, metodologia, sistematizacion, principales problemas

Bases de datos, variables clave, seguridad.

Datos del informante

D
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Cuestionario - 2: Caracterizacion de los Registros ine
Administrativos
Etapa lll.

Etapa IV.

Produccion del Registro Administrativo (Cuestionario 2C)
Recoleccion de datos, personal capacitado, recursos tecnologicos.

Capacidad de atender en tiempo y forma la etapa de recoleccidon y procesamiento de
la informacién.

Datos del Informante

Andlisis, Entrega y Difusion (Cuestionario 2D)

Acciones y procedimientos para la transformacion de casos registrados en datos o
informacion estadistica.

Disponibilidad de esta informacion para la poblacién en general.
Datos del Informante



Cuestionario - 3: Evaluacion de la Capacidad Estadistica Q
de los Registros Administrativos ine

Permite identificar las fortalezas y debilidades en la administracion del registro, enfocandose en la
evaluacion de los recursos humanos, metodologicos e institucionales de la entidad relacionada al registro.

Recursos Humanos

Se evalla la capacidad de la entidad, de asegurar la calidad en el procesamiento del registro
estadistico, contando con personal capacitado.

. Validez Metodolégica

Conformacion del sistema de registros administrativos, codificacion, clasificaciones

[1l. Control de Calidad

Lineamientos y estandares para fortalecer los registros, protocolos de control de calidad
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Cuestionario - 3: Evaluacion de la Capacidad Estadistica de Q
los Registros Administrativos ine

IV. Recursos Institucionales

Diagnostico de los registros administrativos, inventario, metadatos de los registros estadisticos.
Documentacion del proceso de recoleccion de los registros administrativos
Sistema informatico, infraestructura tecnoldgica , confidencialidad .

Fortalezas y debilidades del registro administrativo

V. Verificacion de Documentos

El evaluador requerira conocer los documentos referidos al registro administrativo

VI. ldentificacion de los informantes
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
http://aplicaciones.ine.gob.bo/rad/
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ENTIDADES PRIORIZADAS PARA LA APLICACION DE

LA METODOLOGIA

ENTIDADES PRIORIZADAS

ENTIDAD
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION SOCIAL
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
MINISTERIO DE HIDROCARBUROS
MINISTERIO DE SALUD
MINISTERIO DE EDUCACION
MINISTERIO DE MINERIA Y METALURGIA
ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA (ANB)

REGISTRO UNICO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA RUAT

INSTITUTO NACIONAL DE REFORMA AGRARIA INRA
SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL
SERVICIO DE REGISTRO CiVICO

OFICINA DE DERECHOS REALES LA PAZ

MINISTERIO DE JUSTICIA

ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL

CONSEJO DE MAGISTRATURA

COMITE EJECUTIVO DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA

Sistemas Administrativos. Salr
FORTALECMIENTO DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS BOLIVIA

Codigo

Institucion Nombre def
Registro
administrativo

Sistema
Integrado de
Seguimiento
de Casos
(SISEC)

Presentacién
trimestral de
planiilas de
sueidos y
salarios y
accidentes de
trabajo

Declaracién
de
Exportacion
(DEX),
Manifiestos
de carga

Declaracién
Unica de

Estado

ELABORADO

ELABORADO

ELABORADO

FINALIZADO

1 24

3 @3
ez S vorees
oveeo [ e |
e [ vore= |
= o=
=3 3

28

i

a

2¢

20

I

Reporte  Valid
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APLICACION DE LA METODOLOGIA DE RR.AA. EN

ENTIDADES PRIORIZADAS

CUESTIONARIO 2-8
RADJNE-15

ETAPAL TRO ADMNISTRATIVO

1.1, El desarrolo, la implementacion del registro administralvo bene un
Marco normativo respaidatono?

1. 81, el registro administrativo se fundamenta en
una norma general y ademas se respalda

en una norma interna de la entidad

2, 81, ¢l registro administrativo se fundamenta en
una norma general pero ademas se esta elaborando
una norma interna de respaido de Ia entidad,

3. 8, el registro administrativo se

fundamenta en una norma general pero no se cuenta
€on una norma Interna de respaldo de la entidad

4, No el reglstro administrativo no se

fundamenta en una norma general,

i ninguna norma interna

12A Especifiue que cladficador(es) se utiza(n) y para que variabies del

registros administrafivo,

1. Clasificador
NANDINA

Variahlp

11A Especiique:

Norma General:

Ley General de Aduanas N* 1890, Reglamento a la Ley General d¢

Norma Interna:

Resolucion de Directorio N* 01-002-16 que aprueba el Procedimi

12 (El regssiro administrativo utiza clasdficador(es) estandarzado(s)

naciona(es) ylo infemacionai(es)?

@ 1.8i, se utiliza(n) claslificador(es) estandarizado(s),
a nivel nacional ylo internacional,

2. Se utiliza(n) clasificador(es) que no esta(n)
estandarizado(s), pero se proyectado de
utllzar clasificador(es) estandarizadol(s)

3. Se utlliza(n) clasificador(es) que no esta
estandarizado(s).

4, No se utlliza(n) clasificador(es).

1.3, 4 Se documentan los metadatos del registro administralivo a través de
un estandar intemacional?

@ 1. 8/, se documentan a traves de un
estandar internacional

2. §i, se documentan pero no a

ESTADO DE LLENADO DE CUESTIONARIOS RR.AA.

Entidadesquese __ —
encuentran en
proceso de llenar
Cuestionarios

1%

Entidades que

llenaron

Cuestionarios
89%
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Otros Esfuerzos para el Fortalecimiento de los Registros Q
Administrativos ine

El Estado Plurinacional de Bolivia crea el Sistema de
Planificacion Integral Estatal (SPIE) con el fin de
coadyuvar en el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Economico y Social del pais y de realizar el

PLAN DE DESARROLLO S P I E seguimiento y evaluacion integral de la planificacion,

ECONGMICO Y SOCIAL 2016-2020 contribuyendo con informacién oportuna para la
P L AR SISTEMA DE PLANIFICACION toma de decisiones de gestion publica.

LEGISLATIVA PLURINACIONAL INTEGRAL DEL ESTADO

En este sentido el Sistema Estadistico del Estado :
Plurinacional (SEEP) y principalmente el Instituto I @ .nm-.mm!!]ﬁ.mm ; A
Nacional de Estadistica (INE) como coordinador del | e S RGO BT 'Y
sistema, deben atender la demanda de informacién
estadistica basada en politicas publicas, lo que se
traduce en la necesidad de proponer nuevos
indicadores y estadisticas que muestren el progreso
del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Es asi que se plantea la modernizacion del
SEEP, que implica la interoperabilidad entre las
distintas instituciones estatales y la generacion
de informacion estadistica de menor costo, a
c traves del uso de RRAA en el marco de una
ine proyeccion del gobierno electronico.



En este sentido,

Tecnologias de la Informacion AGETIC,
bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia que fue creada
en septiembre de 2015, lidera el proceso de desarrollo e
implementacion de Gobierno Electronico y Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion del pais.

ctic
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e ties

BOLIVIA

Digital

la Agencia de Gobierno Electronico y
entidad publica

COMSEIC FARA LAS .
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUMICACION

it

La implementacion del gobierno Electrénico
en el pais es un proceso que busca
aprovechar de forma integral las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para mejorar la calidad y la eficiencia de la
administracion publica (Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico,
2017).

ine

Siendo también parte de este proceso el Consejo para las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (CTIC), a través del cual se elaboran
propuestas de normativa, estandares, protocolos, guias, catalogos y

otros mecanismos técnicos para el

funcionamiento de politicas

coordinadas entre las instituciones de gobierno y del que el INE es parte
activa, principalmente en el tema de interoperabilidad.



Se tiene claro que los registros administrativos generados por las instituciones del Estado son
una importante fuente de informacion actualizada y de que las instituciones publicas, a través de

D

la implementacion de servicios de interoperabilidad entre sistemas de registros administrativos,
podrian acceder y brindar informacion de calidad para el desarrollo de sus actividades.

Es asi que como un ejemplo importante:

| nuevo |
v
&,

CERTIFICADO

MEDICO DE
NACID® VIV

= ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

A0
4

:
. O ACETIC

Beneficios

Desde el nacimiento el bebé o la
bebé contard con un Numero
Unico de Identificacion que
estard vinculado a la madre,

para evitar que sea registrado
por otro persona.

#PlanDeDesburocratizacion  #Estoesgobiernoelectrénico

(2 de octubre, 2017).- En 21 hospitales del pais se
implementa un sistema para que la emision del
Certificado Médico de Nacido Vivo sea digital.
Personal técnico del Sistema Nacional de Informacion
en Salud (SNIS) y de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (AGETIC) capacitan al personal de los
hospitales en el uso del sistema y en su
implementacion.

Ya se emitieron los primeros Certificados Médicos
Digitales de Nacido Vivo. Ahora los datos son
cargados a un sistema informéatico donde se le asigna
un Cdbdigo Unico de Identificacion. Este mismo
namero es utilizado para el Certificado de Nacimiento
y para el Carnet de Identidad.

Esta medida fue coordinada junto al Servicio de
Registro Civico (SERECI), Servicio General de
Identificacion Personal (SEGIP), Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y el Ministerio de Salud del Estado
Plurinacional.
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Por otra part_e y coac_lyuvando al trabajo que se viene desarrollando como pais, se tiene
una Resolucion Multiministerial, que crea el Comité Interinstitucional de las Metas de
Desarrollo Sostenible (CIMDS) y que se encuentra en la etapa final para su aplicacion:

ine

/'—

Exlas Punnaciorsl o Boiia

Ministerio de Planificacion del Desarrollo

RESOLUCION MULTI-MINISTERLAL N
La Faz,

WISTOS Y CONSIDERANDO:

Cue el Artculs 175 de la Comstitueidn Politica cel Estaco establece entre 1as
atribuciones y obligaciones e las (los) Minisiras (o5} del Organo Ejacitive del Estada
Plurinacional, kas de diclar narmas administrativas en el ambila’ de su compelantia.

Cus la Lay W° TEE de 10 de marzo da 3016 aprueba el Fan de Desarrdlio Econtmice y
Secigl 2016-2020 en el Maros del Desarrolie Inlegral para Vivir Bien y asiablece la
obligatoriodad de su aplicacdn y los mecanismos de coordinackdn, aevaluaciin ¥
seguirnianta.

Que &l Articulo 3 da la Ley N 7BE establecs que & conlenido del Plan de Desarralla
Econgmice y Sockal 20162020, an el Marco del Desarrallo Inbegeal para Niwir Bien, se
formula a paric de los frece [13) pllares da la Agenda Patridlica del Bices ana 2025,
qua sa constiluye en el Plan General de Desamole establecdo en el Mimeral 9 del
Arlieulo 316 de la Constitucion Politica del Eslado.

Que 2l Nurnaral 22 del Paragrefo | del Arliculo 14 del Dacrato Supremeo N* 25894 de 7
de lebrerp de 2009, que establece la Exlructura Organizativa del Organo Ejecutive del
Estado Prrinacienal de Balivia: dispona que dentrs de las atribuciones y obgaciones
de las Minstras o Minislos del Organe Ejeeutivo, 887 ancuentra emitic rasclucianes
ministerialas, asi como Bi-ministeriales y Muli-ministeriales en coordinacién con los
Ministros que correspondan, an & Marco da sEs compeiencias.

Que & fravés de 1a Resolucion Mulli-Ministerial N° 004004 de 14 de mayo de 2004 se
crea &l Comité Interinstitucional ¢e las Metas de Cesarrollo 2el Milanio — CIMDOR
como instancia técnica con el propdsio de elaborar une Estratagia Macianal para el
Logfs ¢ las Metas de Desarrolio del Mienio, coherents con las politicas de cada
sector involucrada

Que en la Cumbre para ¢l Desarroflo Sostanibhe Bevada a tabo en septiamice de
2015, |ns Eslados Miambros ¢e las Neciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 para
ol Desarrofie Sostenible, que incluye un corjunto de 17 Objetivas de Desarrolls
Sostenibie - ODS para poner fin a la pobreza, luchar cantra 13 cesiguakiad y s
mjusticia, v hacer frente al cambio climatics

Que las Ohjetvos de Desarrollo Sesienible - ODS se basan en los Objelivos de
Dwsarrelio del Milenio (DM Asimieme, los 17 OS5 v 189 melas que 2 sonstiuyan en
wna ambiciosa nueva agends universal son de cardcier inlegraco e indivisible ¥ conjugan
las tres dimensicnes del desarroba sostenible: acondmica, socisl y ambisntal

e 1 virlud e o8 fundamantos sxpuesias, o5 nacasaria s soaformacion de un Comite
Iaggnsutucnna' pera € logro de las Metas de los Objelivos de Desarally Sestenible -

POR TANTO:

Los Ministros de Planificacsn del Desarrallo; de Salud; de Educacion; de Meda Ambiente

¥ Agua;  de Economiz v Finanzes Publicas, an ejercoin de sus alribuciones esiablecidas
an la normativa legal vigente:

. El CIMDS estara conformade por persenal técnico designado por las siguientes
Entidades:

1. Ministerio de Planificacion del Desarrolio.

2. Ministerio de Salud._

3. Ministerio de Educacion.

4. Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

5. Ministeric de Economia y Finanzas Publicas.

6. Unidad de Andlisis de Politicas Sociales y Econdmicas UDAPE—
7. Instituto Nacional de Estadistica — INE.

En funcién a la tematica y sector, el CIMDS podra convocar a personal técnico de otros
Ministerios de Estado y de entidades e instituciones plblicas y privadas en caso de ser
necasario.

IIl. El Foralecimiento Estadistico y de Registros Administrativos de las ertidades
generadoras de informacion estara a cargo del Instituto Macicnal de Estadistica — INE.

TERCERO.- El CIMDS tiene las siguientes funciones:

a) Elaborar, en el marco del Plan de Desarrallo Econdmico y Social 2016 - 2020 v la
Agenda Patridtica 2025, un plan dé acciones de corlo, mediana y largo plazo para
el monitareo y seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) ldentificar los indicadores sectoriales que permitan evaluar el avance de las Metas

de Desarrollo Sostenible en el pais en el marco de los compromisos
internacionales. .

©) Revisar y seleccionar las fuentes de informacion idoneas para la construccion

de indicadores que permitan realizar el monitoreo de indicadores y metas de los
oDs.

d) Utilizar instrumentos estadisticos, econométricos y ofros para el analisis del
progreso de los indicadores de las Metas de los ODS.

e) |dentificar las intervenciones sectoriales existentes y necesarias para alcanzar las
metas de los ODS.

f) Elabarar reportes periddicos del progreso de los indicadores sectoriales

relacionados a los O0S vy el avance de las principales intervenciones dirgidas al
cumplimiento de los ODS.

g) Realizar estimaciones de costeo de las intervencicnes para lograr determinadas
Metas de los ODS.
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Otro trabajo importante, relacionado con el Fortalecimiento de los Registros
Administrativos es:

Prueba Piloto del Sistema Integrado de Registros
Estadisticos de Poblacion e Inmuebles (SIREPI)

Objetivo General:

Construir un registro base de la poblacion para su evaluacion, a partir de la integracion
de los registros administrativos de identificacion y la poblacion asalariada de
empresas y entidades que conforman la muestra de los indicadores de salarios y los
registros de identificacion del SEGIP.

Objetivos Especificos:

1. Construir una base de datos integrada de registros estadisticos con base a
registros administrativos.

2. Evaluar los resultados del proceso y procedimientos aplicados en la prueba
piloto.

3. Determinar y aplicar procesos y procedimientos de integracion de bases de

datos de registros administrativos de Poblacion e Inmuebles (Pel).
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