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Turismo sostenible

* Importancia del sector turismo en la Republica Dominicana

La Republica Dominicana tiene mas de cinco décadas desarrollando un modelo de negocio
turistico exitoso que lo ha llevado a convertirse en lider en llegadas internacionales de turistas
en el Caribe insular.

« Las recientes crisis econdmicas, sociales y biolégicas derivadas de la pandemia por COVID-
19, han puesto en evidencia la vulnerabilidad y poca resiliencia del sector

Tendencia a la implementacion de estrategias orientadas al desarrollo sostenible que parten
del diseno de un plan de medicion, a través de indicadores, para conocer los impactos de la
actividad.

* De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la sostenibilidad a largo plazo
se fundamenta en el equilibrio de cuatro dimensiones: gestion, medioambiental, cultural y
socioeconomica

Las directrices para el desarrollo sostenible son aplicables a todos los tipos de turismo y a
todos los destinos.
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Dimensiones del turismo sostenible
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e Aprovechamiento
sostenible del
patrimonio

¢ Involucramiento
de la poblacion

local en el
cultural desarrollo de los
destinos turisticos
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Propuesta metodologica para analizar brechas de
sostenibilidad en polos turisticos

 Diseno de una bateria de indicadores que toma como base los criterios del
Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés).

 EIGSTC surge en 2007, de una coalicion de 32 socios, con el objetivo de buscar la gestion
de estandares y buenas practicas de sostenibilidad a nivel global y lograr un
entendimiento comun sobre la minimo a lo que se debe aspirar para lograr la
sostenibilidad en los destinos turisticos

« La versidon mas reciente de los criterios se genero en 2019 y recupera las dimensiones de
la sostenibilidad: gestidon, socioecondmica, sociocultural y ambiental.
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Dimensiones del turismo sostenible

Dimensiones

Subsecciones

Gestidon Sostenible

Sostenibilidad socioecondmica

Sostenibilidad cultural

Sostenibilidad ambiental

Estructura administrativa y de gestion
Participacion de actores
Gestion de la presion y el cambio

Aporte de beneficios econdmicos locales
Bienestar social e impactos

Proteccion al patrimonio cultural
Visita a sitios culturales

Conservacion del patrimonio natural
Gestion de recursos
Gestion de residuos y emisiones

Fuente: The global Sustainable Tourism Council (GSTC) (2019). Criterios GSTC para Destinos. V.2.0. Indicadores de

desempeiio y ODSs. Washington, DC (En linea) www.gstcouncil.org.
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http://www.gstcouncil.org/

Propuesta metodologica para analizar brechas de
sostenibilidad en polos turisticos

* La metodologia considera 131 indicadores: 31 corresponden a la dimensién de gestion, 39
a la socioecondmica, 26 a la sociocultural y 35 a la ambiental.

* Los indicadores se dividieron en un plan de monitoreo que propone ftres etapas
consecutivas de tres anos cada una, para facilitar su aplicabilidad de forma progresiva y
sistematica.

 La unidad geografica de aplicacion son los destinos turisticos que, en el caso de la
Republica Dominicana, también se denominan polos turisticos.

* Los criterios fueron adaptados, considerando las especificidades del pais y de los dos
destinos piloto seleccionados (Puerto Plata y Ciudad Colonial), conservando el equilibrio
de los criterios de sostenibilidad
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Aspectos considerados en cada dimension y etapa

Dimensiones

Aspectos considerados por etapas

Una vez que se obtuvieron los datos
para cada indicador sugerido se
elaboré una tabla con umbrales de
valoracion para visualizar el grado de
avance en los indicadores segun
dimension.

Los resultados fueron analizados
con apoyo de una matriz por
dimension para visualizarlo de forma

sencilla.

Tabla de interpretacion y matriz segiin

Etapa 1 - Estructura de gestion
Gestion Etapa 2 - Planificacion estratégica
Etapa 3 °* Articulacion social
Etapa 1 ° Inversion, empleo y MiPyMEs
Socioeconémi Etapa 2 ; E.n foque SOCTOSConomico y
ca bienestar social
Etapa 3 . Imp_actos economicos y bienestar
social
Etapa 1 » Conservacion del patrimonio
cultural
Cultural * Integracion local en actividades
Etapa 2
culturales
Etapa 3 * Apoyo a empresas culturales
Etapa 1 . Agl_Ja, agua’s_resmuales y manejo de
residuos solidos
Ambiental Etapa 2 . Enc.ergia, transporte a.I’ternativo,
turismo y conservacién
Etapa 3 « Areas de conservacion y educacion

ambiental

Fuente: Elaboracion propia con base en Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) (2019).
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dimension
1 No cumple
2 Desempeino insatisfactorio
3 Desempeio mejorable

Fuente: Elaboracion propia.



Implementacion en dos polos turisticos

PUERTO PLATA e

Sol-playa-cultura-naturaleza Urbano-cultural-histérico

Destinos maduros
Infraestructura turistica
Proyectos de innovacion
Encadenamiento regionales de la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana
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En ambos destinos se recabd la informacion relacionada a cada indicador de
sostenibilidad.

La informacion recuperada permitio la identificacion de brechas segun la dimension de
sostenibilidad, asi como el analisis de sus causas y consecuencias, para finalmente hacer
una propuesta de recomendaciones de politicas publicas para su disminucion o cierre.

La idea es que estas recomendaciones apoyen la vision de planificacion de los destinos y
el ejercicio pueda llevarse a cabo de forma regular para monitorear los avances o areas
de oportunidad en materia de sostenibilidad en el resto de los polos turisticos
dominicanos

Proceso de la metodologia para el analisis de brechas de sostenibilidad en
destinos turisticos de la Republica Dominicana

DISENO DE APLICACION

INDICADORES PILOTO BRECHAS POLITICAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion

Puerto Plata: Indicadores por dimension y etapas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Ranking Descripcion Estructura | Planificacion Articulacion
. . de gestion estratégica social
Dimensiones 1| Muy bajo desempefio | 1 1 3 5
2 Desempeiio 3 2 0 5
Gestion Socioecondémica Sociocultural Ambiental insatisfactorio
Ranking Descripcion = 5
Numero | Porcentaje Numero | Porcentaje Numero | Porcentaje Numero | Porcentaje 3 Desempeiio mejorable 0 0 3 3
Muy baj
1 wynalel s 16,1 5 12,8 2 7,7 2 5,71
desempeiio
Total 11 11 9 31
Desempefio : 4 :
2 | OSeeel s 16,13 4 10,3 8 30,8 3 8,57 Socioeconomica
E Total
Etapa 1 Etapa 2 tapa 3 ota
Desempefio ., Impactos
3 mejorable 3 9,68 6 15,4 6 23,1 7 20,00 Ranking Descripcion Inversion, ' Enfoq,ue- econ6micos y
empleoy | socioeconémicoy .
. R bienestar
Pymes bienestar social .
social
1 Muy bajo desempeiio 3 2 0 5
2 Desempeiio 2 0 2 4
insatisfactorio
3 Desempeiio 4 0 2 6
mejorable

Total 31 100 39 100,0 26 100,0 35 100,00
Total 25 8 6 39
Sociocultural Ambiental
1 Total
Etapa Etapa 2 Etapa 3 ota Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Conservacio o Agua, aguas Energia, .
Ranking Descripcion Integracién local Apoyo a . Lo . Areas de
n.del . en actividades empresas Ranking Descripcion res1duflles y transpo'rte conservacion
patrimonio ! manejo de alternativo, .
cultural culturales culturales osiduos urismo y educacién
1 Muy bajo 1 1 0 2 sélidos conservacion ambiental
desempeiio 1 Muy bajo desempeiio 2 0 0 2
2 Desempeiio 2 3 3 8 2 Desempeiio 1 0 2 3
insatisfactorio insatisfactorio
3 Desempeiio 2 2 2 6 3 Desempeiio 3 3 1 7
mejorable mejorable

Total

10

26

16

Total

17

10

35

Fuente: Elaboracion propia.



Construccion de alianza Gobierno-Academia-
Actores locales
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MITUR — Contraparte comprometida
con el proceso. Reforma de sus OGT

Vinculaciéon con instituciones
proveedoras de informacion oficial

Capacitacion

Diplomado en gestion de destinos

Inclusion en la gestion de destinos
Visitas a terreno - Entrevistas
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Metodologia circunscrita en el destino turistico
De acuerdo con la OMT, un destino turistico es
una unidad basica del analisis de turismo que
considera un espacio fisico con o sin limites
administrativos y /o analiticos en que un
visitante puede pasar la noche e incluye el
conjunto de productos y servicios y de
actividades y experiencias a lo largo de la
cadena de valor de turismo

Las oficinas nacionales de estadisticas generan
informacion de acuerdo con la division
administrativa

Se monitorea informacion sectorial (datos muy
agregados)

Gran parte de la informacion recabada fue
obsoleta o estaba desactualizada y no siempre
era comparable entre destinos
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Lecciones aprendidas

Importancia trabajo de campo en el destino
turistico

Adaptacion de indicadores a la realidad del
destino turistico

Pertinencia

Vacios de informacion

Determinar la mejor forma de calificar los
resultados dependiendo del desempeno, la
aplicabilidad del indicador y la inexistencia de
datos

Estos aprendizajes han sido relevantes
para continuar con el proceso de mejora
de los indicadores y su implementacion en
otros destinos turisticos de la Republica
Dominicana



« A pesar de lo complejo del gjercicio, se logro una aproximacion en la medicion holistica del
desempeno sostenible de Puerto Plata y Ciudad Colonial.

Esta linea base refleja la situacion actual de cada destino, resalta los avances logrados e identifica las
areas de oportunidad en las que hay que trabajar para mejorar su desempeno.

El ejercicio promueve la medicion a través del tiempo como herramienta para evaluar su evolucion en
el mediano plazo.

Ciudad Colonial: Recomendaciones de politica publica por dimension
| Dimensién | Premisas | Recomendaciones de politica publica

Socioecondémica Crear oportunidades para que 1. Disefiar e implementar una plataforma de participacién civica en los procesos de disefio del
las comunidades se integren territorio.
con la oferta turistica. . ., . . . . .
2. Crear programas de integracion orientados a mejorar la calidad de vida de los residentes. Por
ejemplo, Carnet de puntos para descuentos en los negocios locales exclusivo para residentes.
3. Fortalecer los servicios publicos, sobre todo de salud.

4. Mantener actualizado el censo de la poblacién local y su composicion para identificar sus
necesidades.

5. Generar espacios para la realizacion de actividades por parte de los residentes locales, tales
como centros comunitarios.

6. Aceptar la solicitud de los residentes sobre el “parqueo referencial”.

7. Evaluar implementar un plan especial de impuestos suntuarios que motive al residente a
permanecer en su territorio.

8. Apoyar iniciativas de sostenibilidad, tales como, techos verdes y jardines verticales, asi como
incentivar programas de energias renovables.

9. Reforzar los programas de seguridad ciudadana.

10. Crear un boletin informativo mensual para los residentes, cuyo contenido verse sobre el
desarrollo local, actividades, anuncio de reuniones, entre otras informaciones relevantes.

4’}7 \Iﬂ‘ 1 are, 9 Fuente: Elaboracion propia.
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Fortalecimiento de la alianza
Gobierno-Academia-Actores locales

| : - - | MITUR - Contraparte comprometida
m'lo 1‘ Gobierno con el proceso
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SUB REGION NORTE- ESPAILLAT
| PROVIMNCIA: Espaillat
I MUMICIPIO CABECERA: Moca
[ ] [ ] y 4 [ ]
FICha del destl no tu rIStICO Otrosmunicipios Moca Gaspar Hernandez, Jamaoal Norte, Cayaetano Germasen, San Victor
Poblacion 225,000 Mujeres &6, 202 Hombres 65,531
1l SUB REGION: |CIBACMORTE
BREVE INTRODCHICCIOM:
I nforma Cién: Limitaal nortecon @ Oceano Atlantico; al sur con la provinciade LaVega, d Este con la provincia Hermanas Mirabal yal
v Oestecon Santiago y Puerto Plata Cuenta con una superficietotal de 843 kms2. Lleva sunombre en honor al Presidente
delaRepiblica Don Ulises Francisco Espaillat (1823-1878)
P o (]
* rOVI nCIa CARACTERISTICA GEMZRAFICA DELTERRITORIO
La geografia dela provincia esvariads, siendo muy montanosaen el norte por el paso de la cordillera septentrional. Al
o o o sur es llana pues secorresponde con una partedd valledel Cibao. Cuentaconinnumerablesriossiendo uno de losmas
¢ Mun|C|p|0 v destacados el de lamao gue actudmente es muyvisitado parael desarrollode kayak.
LY 4
° SUbreglon ACTIVIDAD BECONOMICA Y PRODUCCION
Esunapovincia principalmente agricola, pues alli se producecafs, yucas, zapote, pollos, yoerdos. Esreconocida layuca
. s . o . . o W mocanay en losultimos anos estan exportandoa Canaday 3 Europa pulpa de zapote.
* Introduccion: superficie, limites fronterizos, etc.
I é (] V4 [ o (] .H.CCEECE
b Caracterlstlcas geograflcas del terrltorlo Desdela autopista Duarte hay 144.9 kmsdesdelaciuvdad deSanto Domingoy asolo 31.3 kmsdesde Santiago.
ACTIVIDAD TURSITICA
o o y (] [ &
¢ ACtIVI dad eCO n 0 m |Ca y p rOd u CCIO n / ACCESOS En losultimos anos la provincia hadado pasos importantes para desarrollar actividades turisticas en el territorio. Se
creg el Cluster Turistico de la Provincia Espaillatdesde el gue = han venido apoyando varios proyectos Ecolodge
. e ., . Serenode |z Montans, lazona artesanal del Higuerito de Mocg el ProyectoJAMAD ECOTCOOURS v el Boluvard del
° ACthldad turlstlca Pascado en |a playa de Magante (Gaspar Hernandez). Es una provincia con muchas potencialidades por su riqueza
Wil cultural y natural.
- HOTELES CONTACTOS
+ Gastronomia local ot Boulevard Carter 305576 5553
KaobaHotel 309 571 0300
, Altos de Moca 809722 5300
° Artesa nia Serenodelz Montana 829 424 7070
GASTROMOMILA LOCAL:
Ve o Son conocidasde Moca las galletitas mocanas demanteca y jengibre con suspiro encima. Aismismo loshelados
° Areas p rotegldas artesanales de ARTECD hechos a base defrutas deestacion. Sereccnocetambien el famoso mofongo mocano. LaYuca
Mocanay |a especialidad de mariscos y pescadosen Gaspar Hernandez.
Establecimientos gastronomicos destacados en la Provincia
Wil
Tipo de Oferts Nombre Observaciones
Mofongo Juan Pablo 309578 2024
Mofongo Mi Terraza 209322 1347
Restaurantes
Caffeto 809471 0015
75 TRN s % Bujar 809578 2500
s I 5 urs, B
‘{"!‘\-'7‘[:-‘-”!"/’ @ Y gl Artesania
Maclones UNipas ‘. : X Reconocidas mocanas son lasmunecas "sin rostro"que representan al paisyque llevan vertido tipico y estan hechasa
m FIDA NUEUAS basede barro. Asimisma lasmariposas en jicaradecoco. Estanlocalizados enlazona llamada El Higuerito con larga
NARRATIVAS tradicion artesnal que incluye temas negtainos.
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Ficha del indicador

Informacion:

* Destino

* Numero de indicador / Nombre / Dimensién
* Obijetivo

* Unidad de medida / Fecha de medicién

* Frecuencia/periodicidad / Responsable

* Férmula

* Brechas encontradas

* Recomendaciones

 Dato linea base / ano

« Dato anual y tasa de viariacion

®
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Destino Samana. FICHA DE INDICADOR 6. Empleos directos generados por la actividad turistica

Numero de empleos directos Socioeconomica -

INDICADOR: 6 DIMENSION
generados por el sector Empleo
Conocer la cantidad de personas cuya economia depende del turismo para
estimar en cuantos hogares del destino la actividad turistica es clave para el
OBIJETIVO ingreso del hogar. Con el objetivo de aportar informacion que contribuya a

una gobernanza adecuada para las necesidades del territorio e impulse un
desarrollo econémico sostenible.

UNIDAD DE MEDIDA

Numero de personas

Numero de hogares

Indicador 6.1: Empleos directos
generados por la hoteleria

Indicador 6.2: Porcentaje de hogares
que dependen del turismo

Tasas de variacion: porcentaje (%)

FECHA DE

MEDICION  |Octubre

FRECUENCIA/PERIDICIDAD

Anual RESPONSABLE [OGD

FORMULA

Indicador 6.1

Numero de empleos es suministrado por el Departamento de Estadisticas del
Ministerio de Turismo y de la Asociacion Nacional de Hoteles Bares y
Restaurantes (ASONAHORES), a partir del nimero de empleados reportados
en los registros administrativos del sector turismo.

Indicador 6.2

Porcentaje de hogares que dependen del turismo = poblacion ocupada
perceptora de ingresos por rama de actividad econémica segln region / Total
de poblacion ocupada perceptora de ingresos segun region.

Tasa de variacion interanual: =((N-n)/n)*100. Donde la N es el valor actual o
presente, la n es el valor anterior.

BRECHAS

El dato de Empleos directos e indirectos generados por la hoteleria se
encuentra publicado de forma general no desagregado por region.

https://www.bancentral.gov.do/a/d/2540-mercado-de-trabajo-enft-con-

poblacion-ajustada-por-zona-y-regiones

RECOMENDACIONES

Solicitar al Banco Central el dato desagregado por region de empleos
generados por la hoteleria e incluir en las publicaciones de la Encuesta
Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT) el dato de poblacién ocupada
perceptora de ingresos por region segun actividad economica.

Otra fuente fiable para estos indicadores es |la Tesoreria de |a Seguridad Social
(TSS) a partir del aporte al Sistema de Pensiones.

DATO DE LINEA BASE/ANO

https://www.bancentral.gov.do/a/d/2537-sector-turismo

2022| 2023 2024 2025 2026

Indicador 6.1: Empleados en turismo

RESULTADO
COMPARATIVO POR
PERIODOS

Tasa de variacion

Indicador 6.2: Porcentaje de hogares que dependen del turismo

RESULTADO
COMPARATIVO POR
PERIODOS

Tasa de variacion




Visualizacion de resultados
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

aplicables a Destinos Turisticos en la Republica Dominicana

Aplicacién de 131 indicadores de sostenibilidad en la Ciudad Colonial de Santo Domingo durante 3 afios,

contemplando 4 dimensiones:
A. DIMENSION GESTION: local, tales como seguridad, salud, educacién y
-Estructura de coordinacion y operatividad que servicios publicos.
debe velar por el destino y su desempefio.
-Procesos la integracién social. C. DIMENSION SOCIOCULTURAL:
-Toma de ones y horizontal -Realzamiento, promocidn, gestion de los
junto a los representantes de la cadenadevalor  recursos culturales.
thlhnargmgciedadddmm. o —Funsmar:lﬁndelPatlllr;mmmhﬁ.
-Cumplim normas y reglamentos, -Integracidn social en los aspectos culturales.
o _— : estrategias, de planlﬂw:iﬂrl:' y de ordenamiento.
Provincia Distrito Nacional D. DIMENSION AMBIENTAL:
I o-20% No cumple Municipio Santo Domingo B. DIMENSION SOCIOECONGOMICA: -Accesos de los resldﬁntes aﬂlgremsns
] Distritos Municipales Santo Domin -Empleos g.l.stus. naturales aire lim
.0 S— P doCuman e omdcios esles s cumpaneonbos T _Milearkn do m-lzltlﬂamsubmel
: -60% Desempeno mejorable Poblaci6n Distrito Nacional 1,043,186 que con -Mitigacion
I '-507 Buen desempeti Habitaciones hoteleras Ciudad Colonial ~ ,II estandares medio amblente y la biodiversidad.

-Servicios basicos y de calidad para la poblacién ~ -Uso eficiente de recursos naturales.

B &!-100% Excelente desempefio Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010, ONE.

Impacto Econdmico
LI-OI Bignestar Social d

Enfnque ]
ocioeconomico y de
48% Bienestar Sncialy

Inversion, Empleo,
50% Mipymes ’

42% Articulacion Social

Planificacion
/5% Estrategica

Estructura de

/8% Gestion

&
T

/

Conservacion del
Patrimonio Cultural 701

Integracion local en
actividades culturales 381

Apoyo a empresas

culturales D4 %

" fkgua, aguas
residuales y manejo
de residun)s' sélidés 261

Energia, Transporte
alt_errn_a VO y
urismo
(It:snsla'r‘..~‘a|::ir:'1|:!|r 43%

Areas de

Conservacion y

Educacion
Ambiental 91

Estudio realizado para el Ministerio de Turismo con el apoyo de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)



Visualizacion de resultados
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

B 51-100% Excelente desempefio

Impacto Econémico
541 Bignestar Social d

Enfnque ]
ocioeconomico y de
541 Bienestar Suciall‘r

Inversion, Empleo,
60% Mipymes ’

27% Articulacion Social

aplicables a Destinos Turisticos en la Republica Dominicana

0-20% No cumple

B 2'-401 Desemperio Insatisfactorio

£1-607. Desempeno mejorable
61-80% Buen desempefio

Planificacion
9% Estrategica

Estructura de

L4, Gestion

Puerto Plata
Municipio cabecera Puerto Plata
Distritos Municipales Yasica Arriba

Maiman
Poblacion Municipio Cabecera 158,756
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) 37,197
Empleos formales vinculados al turismo 3,929 (23.57)

Fuente: [ Censo Naclonal de Poblacitn y Vivienda 2010, ONE.

junto a los

Aplicacién de 131 indicadores de sostenibilidad en Puerto Plata durante 3 afios, contemplando 4 dimensiones:

A. DIMENSION GESTION:

-Estructura de coordinacion y operatividad que
debe velar por el destino y su desempefio.
-Procesos para la social.

-Toma de ones y harizontal
ntantes de la cadena de valor
“Cumpiment de normas  reganenis, de

- mie normas

estrategias, de planlﬁmu:lﬁrylr y de ordenamiento.

B. DIMENSION SOCIOECONOMICA:

;pwaaamhcalahavésdeﬁmra
productos que cumplan con

-Servicios basicos y de calidad para la poblacién

local, tales como seguridad, salud, educacién y
servicios pliblicos.

C. DIMENSEESDEIDCULTLR&L- delos
recursos culturales.

-Conservacidn del Patrimonio Cultural.
-Integracién social en los aspectos culturales.

D. DIMENSION AMBIENTAL:

-Accesos de los residentes a los recursos
naturales aire limpio, etc.)

-Conservacion y calidad de los entornos.
-Mitigacion de del turismo sobre el
medio ambiente y la biodiversidad.

-lUso eficiente de recursos naturales.

Conservacion del
Patrimonio Cultural 381

Integracion local en
actividades culturales 381

Apoyo a empresas

culturales 34%

’ i'\gua, aguas
residuales y manejo
de rlesidur:?sr sdlidés 26%

Energia, Transporte
alternativo y

Turismo
Consewaciéz 451

Areas de
Conservacion y
Educacion

Ambiental 301

Estudio realizado para el Ministerio de Turismo con el apoyo de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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Analizar las brechas existentes en los
destinos turisticos La Fortuna y Caribe
Sur en materia de sostenibilidad
turistica

Levantar bateria de indicadores para
analizar la gestion sostenible del

Proposito destino para aumentar la

competitividad

|dentificar politicas publicas para el
mejoramiento de la sostenibilidad y la
resiliencia del sector turistico



Metodologia

de la informacion derivada del
diagrama matricial fueron
revisados 347 indicadores
del IPST, Estandar 2.0 y
GSTC de los cuales se
identificaron 55 relaciones
entre las tres herramientas

En la primera fase del analisis I----

a a2 a3 a4




Seleccion de 34
indicadores con base
en;:

ii) Los indicadores de
mayor y menor
incidencia de
acuerdo con los
resultados de
diagrama matricial

i) Los alcances del
OE1 y OE4 del
PNDT de Costa Rica
2022-2027;

iii) su pertinencia con
los 10 pilares para la
recuperacion del
turismo en la Region
SICA con perspectiva
de sostenibilidad
propuestos por la
CEPAL.




 El ejercicio realizo una comparacion de los datos obtenidos para cada uno
de los destinos turisticos mediante la informacion recolectada en el
cuestionario compuesto por 64 preguntas, asociadas a los 34

indicadores seleccionados



Dimension Gestion
Organizacional




Alcances

e / Indicadores
* 13 preguntas

Temas:

 Planificacion estrategica,
seguimiento e implementacion

* Interaccion con actores locales e
institucionales en apoyo a los
procesos para el desarrollo de
un destino turistico sostenible
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cances

9 indicadores

11 preguntas

Temas:

Encadenamientos productivos
Acceso al crédito
Comercializacion en linea
Acceso a internet
Estacionalidad

Capacidad instalada

Innovacion



Brecha socio-

cultural




Alcances

8 Indicadores

11 preguntas

Alcance:
* Vinculacion con las comunidades
e Turismo inclusivo y accesible

* Igualdad de género \ —
* Proteccioén del patrimonio cultural “’}" ) /
| | \

7S

L



Dimension ambiental




Alcance

10 indicadores 20 preguntas Q Temas:

C.alldac_:l,_. Uso de energias S ”
disponibilidad y limpias Eficiencia energética
tratamiento de aguas P

Transporte E Manejo y disposicion

sostenible de desechos




Cuello de botella Puerto Viejo

Dimensién Gestion Organizacional

Participacion en la planificacién, implementacion y seguimiento de las estrategias de sostenibilidad del

destino turistico.

Dimension Econdmica
- Encadenamientos productivos locales
Actividades socio-productivas sostenibles
- Asesoria y financiamiento para mipyme
- Acompanamiento a las empresas para acceso a mercado
- Plan de accién ante la estacionalidad

- Innovacioén

Dimension Socio-cultural

Dimension Ambiental

- Tratamiento de aguas residuales

- Calidad del agua

- Inventario de atractivos naturales
- Uso y gestion de areas protegidas

TOTAL




Conclusiones




* La poca o nula disponibilidad de informacion estadistica en las fuentes oficiales del
pais como el CCSS, BCCR, INEC, entre otros, para unidades pequeias como lo son los
destinos turisticos, es un reto para la medicidn de |a gestion del turismo sostenible
en los destinos turisticos.

* La herramienta de medicion desarrollada se constituye en un instrumento de facil
aplicacion y bajo costo para obtener un estado de situacion (desde la oferta), de
los destinos. Al cruzar la con los indicadores socioambientales del IPST que miden
el bienestar de las comunidades, permitira hacer analisis que integre las cuatro
dimensiones que definen la sostenibilidad turistica.

 Compartir los hallazgos relacionados con los “cuellos de botella” con los entes
rectores de la materia, podria ser conducente al levantamiento de datos
estadisticos a lo interno de éstos, con miras disenar un sistema integrado de
indicadores nacionales en materia de sostenibilidad turistica



Es recomendable disefiar modelos digitalizados que arrojen datos estadisticos que puedan estar
disponibles en diversas fuentes mediante programas institucionales de investigacion tomando
como unidad de medida el destino turistico.

Planificar un proceso para la creacion de competencias en temas criticos para la gestion del
turismo sostenible como lo son el establecimiento de alianzas publico privadas; diseno de paginas
web y aplicaciones; uso de redes sociales; comercializacion en linea; encadenamientos
productivos; acceso al crédito; igualdad de género; sensibilizacion sobre la calidad del empleo;
estacionalidad; normas de calidad y mejoramiento de |a experiencia del cliente.

Disenar una hoja de ruta para facilitar la articulacion de intervenciones entre los gobiernos
locales, |a institucionalidad publica, con empresas y con la sociedad civil; para que en en base a
métricas y datos estadisticos se tomen decisiones y se planifiquen estrategias que mejoren el
bienestar de las comunidades turisticas.

Los gobiernos locales son fundamentales para la gestion sostenible del turismo. En los destinos
estudiados se percibe que esta figura deberia ser el ente que lidere los procesos relacionados con
la actividad mediante la creacion de oficinas de gestion turistica, ya que pueden poner a
disposicion del ecosistema, personal de apoyo y seguimiento a iniciativas, disponer de
presupuesto para apoyar acciones y ser un operador clave que contribuya con la generacion de
politicas publicas que surjan desde las necesidades de los destinos. Adicionalmente cuenta con el
musculo para liderar las acciones de articulacion con la institucionalidad publica, sector privado y
sociedad civil y para generar alianzas publico privadas.
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