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Recaudación tributaria como porcentaje del PIB

ALC 
21.7% 

OCDE 
34.1% 

12 puntos del PIB 
que separan a la 
región del 
referente

La recaudación crece, pero la 
distancia con la OCDE persiste



Hay espacio para recaudar más sin depender de nuevas tasas o 
grandes reformas legales

¿De dónde podría venir el siguiente 
punto de recaudación?
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Determinantes de la ineficiencia 
recaudatoria

1 Informalidad 2
Evasión y Fraude 

Sub-declaración, uso 
indebido de créditos y 

exenciones, facturas falsas

3 4 Debilidades de la 
administración 

tributaria

Incumplimiento
de obligaciones



El camino a la recaudación:
Requiere una administración tributaria más eficiente

DIGITALIZACIÓN

Por control
Detectar y actuar – cruce de información, gestion de 
riesgos, auditorías, cobranza

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

RECAUDACIÓN

Hacer fácil pagar – prellenado, servicios, cumplimiento 
por diseño, retenciónVoluntario

TIPOS DE 
CUMPLIMIENTO

Personas, procesos, organización Información, tecnología, IA

EFICIENCIA DE LA 
ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA

El siguiente punto del PIB



33%

96%

ALC

96%OCDE

Digitalización de la administración tributaria: 
ALC ha invertido en generar información digital

% de países con facturación electrónica obligatoria 

% pagos electrónicos% de países con declaraciones prellenadas IRPN

% declaraciones presentadas electrónicamente

74%

9%

42%

A M É R I C A  
L A T I N A

C A R I B E O C D E

33%

87%

ALC

OCDE

96.4

98.8

38.8

47.4

85.5

84.4

RPJ

IVA

América Latina Caribe OCDE



Capacidad institucional de la administración tributaria: 

ALC necesita capacidad operativa y de recursos humanos para que la 
inversión tecnológica rinda

% Gasto recurrente total 
sobre recaudación 

tributaria neta

Promedio 
OCDE

0.7%

Promedio 
ALC

1.2%

Población económicamente 
activa por funcionario de la AT

Promedio 
OCDE

Promedio 
ALC

1,008

1,920

Recaudar un $ cuesta mucho más en ALC Las ATs en ALC son relativamente pequeñas



Ejemplos de soluciones digitales y 
fortalecimiento institucional exitosos

Basados en la 
experiencia del 
BID en América 
Latina

Proyectos de modernización de 
administraciones tributarias :

o 9 países con proyecto en 
ejecución

o 21 estados de Brasil apoyado 
con operaciones subnacionales

o 8 nuevas operaciones



Evidencia de la región 
muestra aumentos en 
ventas declaradas e 
IVA pagado.

La facturación electrónica aumenta la 
visibilidad y mejora el cumplimiento

Digitalización

Cumplimiento por control 

Perú — Bellon et 
al. 2022

Intervención: facturación 
electrónica obligatoria del IVA, 
implementación escalonada 
por sectores, 2014–2017.

Resultado:
+7.4% en ventas declaradas; 

+5% en IVA pagado.

Mecanismo: mayor visibilidad 
de las transacciones reduce la 
subdeclaración.

Argentina — Templado
& Artana 2018

Intervención: facturación 
electrónica obligatoria del IVA, 
implementación escalonada, 
2005–2016.

Resultado:
+10% en recaudación agregada 
del IVA en 2013.

Mecanismo: visibilidad de las 
transacciones.



Chile muestra el 
potencial de la factura 
electrónica para reducir 
costos de cumplimiento 
con el prellenado de 
declaración.

El prellenado convierte la información 
digital en cumplimiento voluntario

Caso Chile
Evidencia (Jenkins, Hesami, Alshamleh, Yarygina & Pessino 2023)

Intervención: 
Prellenado masivo del IVA

Análisis costo-beneficio:
Valor presente neto estimado en USD 5.660 millones a 10 años.

Matiz: 
La calidad del prellenado depende de la calidad de la 
información y la capacidad de la administración tributaria.

Digitalización

Cumplimiento voluntario



De la detección al cumplimiento: el rol
de la capacidad institucional

Caso Brasil – Profisco Bahía
Evidencia (Motta Café, Yarygina & Escalante 2024)

Intervención: 
• RCT en Bahía programa PROFISCO 

con el portal de autorregularización

• Tres intervenciones:

1) Mensaje informativo:
Comunicado sobre la discrepancia 
detectada.
2) Manual de regularización:
Instrucciones detalladas para corregir la 
discrepancia.
3) Regularización asistida:
Un auditor ayuda al contribuyente en la 
corrección.

Capacidad institucional

Cumplimiento por control Resultado: 
• Solo la regularización 

asistida por el auditor 
generó impacto 
representativo:

+20% en ingreso 
reportado.

Solo invertir en 
tecnología no es 
suficiente



Beneficios

Nueva relación con grandes contribuyente
El cumplimiento cooperativo permite gestionar riesgos antes del conflicto.

Evidencia internacional

Países Bajos
Mayor cumplimiento voluntario del impuesto 
a la renta corporativa entre las grandes 
empresas en el programa Horizontal 
Monitoring (Sigle et al. 2022).

Austria
Menores costos de fiscalización para la AT y 
menor riesgo tributario para las empresas 
(Eberhartinger & Zieser 2021).

En ALC: 
Brasil (Confia): implementado;  
Perú, Costa Rica, Rep. Dominicana, Ecuador 
y Guatemala: diseño con apoyo del BID.

Cumplimiento voluntario

Capacidad institucional

Para la AT

+ transparencia
- costo de fiscalización
Mejor gestión de riesgos

Para el contribuyente

+ certeza jurídica
- litigiosidad
- costos de cumplimiento



IVA digital: una frontera adicional de recaudación
Requiere reglas claras y capacidad administrativa

• Pérdida de ingresos fiscales

• Incentivos a comprar en el 
extranjero

• Distorsión: proveedor local vs 
plataforma global

• Arbitraje regulatorio entre 
jurisdicciones

Riesgos de inacciónAgenda

E-commerce in LAC:

2025:     US$168 mil MM
ↆ

2029e: US$242 mil MM 

(Statista 2025)

• 14 países tienen normativa

• Falta implementar registro, 
retención y cruce de datos

• Falta capacidad administrativa 
para cobrar

• Toolkit
BID/BM/OCDE/CIAT 
como guía



El próximo salto recaudatorio se 
construye desde la 

administración tributaria



Muchas
Gracias

Marta Ruiz-Arranz
Jefa de la División de Gestión Fiscal - BID
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