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Quince afos de cambios

Un nuevo mundo digital Lo digital en La region esta
. | . un nuevo mundo poco preparada
* Conectividad ubicua y continua
(teléfonos inteligentes)  Lucha geopolitica * Lento crecimiento y poca
inversion
* Auge de las plataformas globales e Crisis ambiental
« Acel 51 del técni _ B  Se frend la lucha contra la
c€ era.C|on. © p.rogre.s.o. eenico * Desigualdad y exclusion pobreza y la desigualdad
(nube, inteligencia artificial,
cadenas de bloque, realidad * Un nuevo desafio: la
aumentada y virtual) pandemia de COVID-19

*Irrupcion de la 5G
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Las tecnologias digitales ayudan a enfrentar la pandemia

Crisis econémica > Nueva realidad > Prioridades > Reconfiguracion poscrisis:
* Patrones de inversion, incluyendo el
Bienestar desarrollo de redes 5G

-9,1%
PIB de ALC

social

Modelos de consumo en linea * Cadenas de suministro: cercania

proveedores (regionalizacioén).

Resiliencia * Plantas: automatizaciony la

Exportaciones -14% : ., ,
productiva adopcion de tecnologias avanzadas

Empresas -2,7M
Desempleados +21 M

 Fabricacion, diagnodstico y
Pobres +45,4 M

mantenimiento remoto.

Modelos de
produccidn
inteligente

Modelos de
negocios en linea

Sustentabilidad

* Modelo hibrido con empleados
remotos y en el sitio.

Economia Transformacién digital > Economia  Datos: mayor uso, grandes datos e
conectada 5G computo en nube loT IA Robots digitalizada inteligenCia artiﬁCiaI

eLAC-2022
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Hacia una nueva era de agendas digitales

cx =L

? Gobierno Electrénico ¢ Agendas Digitalesy el ¢ Planes Nacionales de Desarrollo Digital
= i Gobierno como Plataforma '

: . " : Las nuevas tecnologias de la 4ta Rev. Industrial
: La provision de servicios del

: Definicion de indicadores de . posibilitan una transformacion transversal que
: Estado. Portales de gobierno & gjgjtalizacion generales, APPs para el : debe ser coordinada y planeada para eliminar
: y regulacion de la privacidad. @ cjydadano. Politicas de datos abiertos : asimetrias y maximizar impacto.
i Acceso a internet basicoy |} Planes de Banda Ancha : COVID-19
: PCs en las escuelas : Tendido de redes dorsales de fibra, gran : Disrupcién y exponencialidad de las necesidades
Foco en la infraestructura basica. : inversion publicay busqueda de mejorar la : digitales de teletrabajo, telesalud, gobierno electronico,
i De la sala de informaticaalaPc i calidad de la conectividad, aumento de la : etc. Necesidad de transformacion de las habilidades.
é en el aula & proliferacion de teléfonos inteligentes. :

Era de la Sociedad de la Informacién Era de la transformacion digital y la Industria 4.0
La proliferacion de las TICs, la banda ancha y los teléfonos inteligentes. 4G/5G y el Internet de las Cosas, el Big Data y la Inteligencia artificial
Aumenta la produccion de contenidos digitales y multimedia y la provision promueven las nuevas economias basadas en datos, la plataformizacion a

de servicios publicos y privados y el comercio electrénico. partir de los efectos de red.



Digitalizacion para la igualdad y la sostenibilidad




Solo el 67% de los habitantes y el 60% de los
hogares de la region usan internet

(@Y G ©oe oo T -:é:—,' o
A a " i T <25 My >66
Penetracion 1/3 de la poblacion 33% de los 77% de los 42% de los menores
banda ancha ‘tiene acceso hogares urbanos hogares rurales de 25 afios y 54% de
movil 70%, Ilrgltquo o nulo no esta no esta los mayores de 66
banda ancha fija €bldo @ su conectado conectado afnos no tienen

condicion econdmica .,
14% conexion

@ .o
oo oc-’i'é)'fo eLAC.zozz Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares
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Mas de 40 millones de hogares no conectados:
la mitad se ubican en los dos quintiles mas pobres

PAISES DE AMERICA LATINA: PORCENTAJE DE HOGARES CONECTADOS POR QUINTIL DE INGRESO, 2018
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Bolivia Republica El Salvador Ecuador Peru Paraguay México Colombia Uruguay Chile Brasil Costa Rica
(Estado Dominicana
plurinacional
de)

Nota: La estadistica para Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Paraguay y Uruguay incluye Internet movil. Los datos de todos los paises
corresponden al afio 2018, los datos para Chile y Ecuador corresponden a 2017.
Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares

: o o . eLAC 2022 (BADEHOG).
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La baja asequibilidad excluye a los hogares de
menores ingresos

PAISES AMERICA LATINA: ASEQUIBILIDAD DE INTERNET FIJO Y MOVIL POR QUINTIL DE INGRESO, 2019

° EI SerViCio de banda 3 (PORCENTAJE DEL INGRESO DE LOS HOGARES)
ancha movil y fija parael
primer y segundo quintil
cuesta el 14% y 12% del 2>
ingreso 20
* Alrededor de 6 veces el +
umbral de referenciade  1©
2% del ingreso 5
recomendado por la
Comisidon de Banda Ancha 020102010201 02010201 020102010201 Q02 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1
de Naciones Unidas URY CHL CRI PRY BRA PER MEX ECU SLV COL BOL

B Fija . Movil e==Jmbral ONU

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las encuestas de hogares del Banco de Datos de

Jﬂ:x :35:?0 eLAC ° 202 2 Encuestas de Hogares (BADEHOG).
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1/3 de los paises no alcanzan los requerimientos de velocidad de
descarga necesarios para usar soluciones digitales

FUNCIONALIDADES SEGUN VELOCIDADES
DE DESCARGA DE BANDA ANCHA

Baja
5,5 Mbp/s

Correo electroénico,

video basico y

streaming de audio

No teletrabajo ni
teleducacion

actividad en linea de

Media
18,5 Mbp/s

Dos funciones
basicas mas una

alta demanda en
simultanea

Teletrabajo o
teleducacion

@ s> @LAC-2022
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Alta
Mas de 25 Mbp/s

Funciones basicas
mas funciones de
alta demanda
simultdaneamente

Teletrabajoy
teleducacion

AMERICA LATINA Y EL CARIBE (18 PAISES): PORCENTAJE DE PAISES SEGUN
VELOCIDADES DE DESCARGA BANDA ANCHA MOVIL Y FIJA JUNIO DE 2020
(EN PORCENTAIJES)

Movil 27.8 33.3

0 20 40 60 80 100

W<185 m>185  >25

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en
Ookla Speedtest Global Index (http://www.speedtest.net/global-index)



Mas de 32 millones de nifios y nifias
no pueden acceder a soluciones de teleeducacion

NINOS EN HOGARES NO CONECTADOS POR QUINTIL DE INGRESO, 2018

° EI 46% de IOS niﬁOS y niﬁas de entre (PORCENTAIJE SOBRE;;J?;AE;ED:D'\KSC;;iﬁgi%ﬁg}umm_ DE INGRESOY
5y 12 anos viven en hogares que no 100
estan conectados 90

 En el Paraguay, El Salvador, Bolivia y 50
Perud, mas del 90% de los nifios de 0
los hogares mas pobres viven en EZ 46%
hogares no conectados 40

* La diferencia entre los estratos 30
econdmicos mas altos y bajos 20
condiciona el derecho a la 10 ‘ |
educacion y profundiza ’ PRY SLV BOL PER MEX DOM ECU COL URY BRA CRI ARG CHL
desigualdades socioecondmicas mmQl =mQ2 =EQ3 Q4 WmQS — Promedio América Latina

Fuente: CEPAL con base en las encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG)
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Reto 1: universalizar acceso y asequibilidad

COSTO DE CONECTAR A LOS HOGARES SIN CONEXION COSTO ANUAL DISPOSITIVOS TIC PARA HOGARES SIN CONEXI()N, 2019
(PORCENTAJE DEL PIB) (PORCENTAJE DEL PIB ANUAL)
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Una canasta basica para la poblacidon no conectada costaria
anualmente alrededor del 1% del PIB
eLAC-2022




Digitalizacién para la sostenibilidad

POTENCIAL DE REDUCCION DE CO, A 2030 SEGUN TIPO DE SOLUCION

Salud, 1% Educacion, 1%

Comercio, 2% Manufactura,
‘ 22%
Teletrabajo
33%
Agricultura,
17%
Transporte privado
conectado, 5%
Control de o
Transito, 6% Edificios,
16%

Logistica, 10%

LAC-2022

Energia 15%

Implementar soluciones
digitales sectoriales,
permitiria reducir las
emisiones globales de
CO2e en 12Gt para 2030,
abriendo un camino
hacia el crecimiento
sostenible



Reto 2: digitalizacion para la sostenibilidad

» Desmaterializacion
* Desintermediacion - 1 5 %
= Optimizacion en la gestion

de recursos en emisiones globales

manufactura, logistica de carbono en 2030
* Consumo consciente

2015 * Consumo de energia

* Procesos de produccion

de hardware
contaminantes
* Dispositivos con cortos
1,4% de las emisiones de CO, periodos de reemplazo

3,6% del consumo de energia global

49,8 millones de Tm de e-Waste
eLAC-2022
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Digitalizacion para el desarrollo productivo




Una region con problemas de productividad y
madurez tecnologica

CONTRIBUCION DE LA PRODUCTIVIDAD Y EL EMPLEO AL CRECIMIENTO DEL PIB PRODUCTIVIDAD Y MADUREZ TECNOLOGICA, 2010-2018
POR PAIS O REGION, 2000-2019
(PORCENTAIJES) 250,000
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La pandemia llevara a una enorme destruccion de
tejido productivo

* Cierre de 2,7 millones de empresas formales, de las cuales 2,6 son
microempresas

* Pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo formal (sélo por el cierre
de empresas)

e Sectores:

= El comercio perdera 1,4 millones de empresas y 4 millones de puestos de
trabajo formales

= El turismo perdera por lo menos 290 000 empresas y un millon de puestos de
trabajo

@ 020
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Gran riesgo de destruccion de empresas y capacidades

AMERICA LATINA Y EL CARIBE (27 PAISES): EMPRESAS CERRARIAN Y EMPLEOS QUE SE PERDERIAN POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Suministro de electricidad, gas y agua

Servicios sociales y de salud

Otras actividades comunitarias, sociales y personales
Intermediacidn financiera

Industria manufacturera

Hoteles y restaurantes

Explotacion de minas y canteras

Ensefianza

Construccién

Comercio al por mayor y menor

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

. <> @LAC-2022
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Empresas que podrian cerrar

I 72,466

' 3,441

1 24,431

I 330,397
1 27,322

I 183,938
I 290,542
' 2,916

i 37,253

W 57,510

I 1,463,730

1 19,741
I 241,897
0 500,000 1,000,000 1,500,000

Fuente: CEPAL sobre la base de informacidn oficial

Empleos que se podrian perder

270,331
20,340
83,708
746,163
84,157
739,659
1,106,918
16,207
198,705
250,531

79,911
800,562

4,121,301

1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000



La busqueda de mayor productividad y eficiencia debe
llevar a una transformacion productiva

Crisis Respuesta dinamica
Mejorar eficiencia
‘//’ Aumento costos variables a * Eficiencia energética Modelo de
a e Eficiencia colectiva transformacién
 Grandes datos )
. Internet de las cosas productiva con
Aumento costos fijos dicitalizacid
. . 121 1ZaCion
Productividad gitalizacio
/il * Productos de mayor valor
™ Menor produccion 0 agregado

Aumento automatizacion

@ o2
— oo @LAC-2022
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Insuficiente digitalizacion sectorial

Nivel de digitalizacion® [l Muyata [l Alta Media Baja

Digitalizacién por sector?

: : ) Estados _ Thli
Colombia Brasil Vi Israel Polonia Refpllelies

Servicios financieros

Otros servicios

1/ Colores definidos por cuartiles de digitalizacion relativa a la frontera global (correspondiente al sector TIC en Estados Unidos)
020 L . . .
. 000 ELAC°2022 Fuente: elaboracion propia en base a datos del McKinsey Global Institute
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Las tecnologias digitales dinamizan las cadenas productivas

Agricultura

Manufactura

Comercioy
turismo

@ 020
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Un ejemplo: tecnologias digitales en las cadenas agricolas

: RECOIECCT . o .,
Compras Cultivo | Transformacion Distribucion
ISP O
Siembra, riego, Recoleccion, .
Insumos y - : Logisticay
) fertilizantes y transporte y Productos finales .
equipos ) comercializacion
control de plagas almacenamiento
 Plataformas » Gestion inteligente del « Automatizacion de la * Automatizacion de » Plataformas de
para adquisicion riego (loT) eleccion del momento procesos de comercio digital
de insumos de cosecha (sensores produccion (robots

» Plataformas de
monitoreo de cultivos

y analitica avanzada) industriales) * Marketing digital

* Sensores para
monitorear cadena
de frio

« Gestion inteligente de * Mantenimiento
inventarios y activos predictivo de
maquinaria y
equipamiento
(sensores)

» Robots para inspeccion
automatizada

« Optimizacion de rutas
y gestion de flotas
(analitica avanzada)

* Monitoreo del cultivo
mediante drones

s> @LAC-2022
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Agricultura inteligente

/

Informacion en Informacioén
tiempo real de detallada sobre
prondsticos del fertilidad del
tiempoy sueloy
precipitaciones rendimiento de

los cultivos

Fx
2N
(e
s o, 9o
Q0 e °
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Optimizacion
de uso de
fertilizantes y
de los tiempos
de cultivoy
recoleccion

=

Monitoreo
constante de
cultivos e
irrigacion
inteligente

El consumidor
puede
monitorear
toda la cadena
productiva



Digitalizacion en las empresas




Insuficiente digitalizaciéon empresarial

AUMENTO DE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN EMPRESAS
(VARIACION PORCENTUAL, 2014-2016)

16.4%

La adopcion de

tecnologias
digitales en |la
o region ha sido mas
>e2 S0%  45% lenta que en los
23% . paises emergentes
N e
China PSrS(rjneeSctiieo México Chile Colombia Brasil Pr(')o\rrljgdio Costa Rica Peru Argentina

Asiético
Fuente: elaboracidon propia en base al Digital Adoption Index del Banco Mundial
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Uso poco sofisticado de las tecnologias digitales

BRASIL, CHILE, COLOMBIA: DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS, 2018

100%
90% 89.0%
0
80% 78.4%
70%
60%
50%
40% 36.9%
30%
20% 17.7%
10%
0%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
empresas empresas gue usan empresas que usan empresas que han
conectadas a banca electronica Internet en la desplegado canales
Internet cadena de de venta digitales

aprovisionamiento

Fuente: CEPAL sobre la base de datos de las encuestas de TIC en empresas

© si. eLAC-2022
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PREPARACION PARA LA PRODUCCION DEL FUTURO
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Estructura de produccion

Fuente: Elaborado con base en WEF 2018



El imprescindible desarrollo de capacidades

CARACTERIZACION DE JOVENES DE 24 A 35 ANOS POR TIPO DE EDUCACION, 2018 PIB PERCAPITA vs. RESULTADOS PISA 2018
44% 45,000
g 40,000 °
N .
@ 35,000 Promedio
30% o -3 30,000 OCDE
28% 27% g
23% 22% 24% % 25,000
0
18% 20% § 20,000
0 = ’
16% 17%17% o Uruguay
‘s 15,000 . () i
> Brasil ° Chile
. , °
¢ 10,000 Argentina ® ® colombia
o0 °
= 5,000 Pert México
0
Argentina Brasil Chile Colombia México OCDE 350 400 450 500
. .. Promedio resultados PISA para matematica, ciencia
W Estudios terciarios completos M Graduados en STEM Iectira y

@ s> @LAC-2022
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El desafio de la infraestructura 5G

Salud

. Vestimentas
’6\0 sensorizadas

>
& Colaboracion
en tiempo real

Requisitos. TR

Tele-
Medicina
Automatizacion
industrial
L Cirugias
~ remotas
o Big Data para .
g decisiones en Interaccion
o tiempo real hombre-
5 maquina
< Realidad
aumentada
con Puntos de  Transporte
Interés Autbnomo
de latencia

s> @LAC-2022
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Video de alta

Contenidos
contextuales

o,‘
<
o
Ct
Realidad %
-
Sensores ?—r
del hogar

Recomen-
daciones

Robotica contextuales

La digitalizacion de
la produccion debe
tener en cuenta el
desarrollo de las
redes 5G



Alcanzar cobertura nacional de 5G requiere
inversiones por 120 mil millones de doélares

COSTO ESTIMADO DEL DESPLIEGUE DE 5G, TOTAL EN SIETE ANOS
(MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Cobertura Urbana y Suburbana Cobertura Nacional
ARG . 5.5 . 9.1
BRA &
CHL I
‘ L= Total en 7 afios Total en 7 aios
coL .54 50.8 mil millones 120.1 mil millones
v | de dolares de dolares
MEX (+) 12.9
PER () s

AN
@ o200
- o e ®
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daD Nota: Los nimeros contiguos a las barras reflejan la inversion anual requerida por la expansion mévil — asumiendo un horizonte de inversién de siete afios (en USS miles de millones)



Reto 3: transformacion digital productiva

Inversion e o > Otros
) R lacion
Innovacion Habilidades Infraestructura egulacio Instrumentos
Inversion en Universidad e Banda ancha, . Centros
tecnologia Investigacion 5G, loT Estandares tecnoldgicos
2 Banda ancha .,
— |+D+i digital — E_chg(c;gi%lgn — para las Competencia ?rﬁ(/ae(:rgligﬂ edse
empresas
~ Financiamiento B cgﬁﬁgggﬂ ccilgs | Mercados de Mercados D(i;ziitgleensaa e
para empresas en empresas pagos Laborales Valor

eLAC-2022
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Digitalizacion, gobernanza y agendas digitales




Componentes de las
nuevas agendas
digitales

Vision de largo plazo 8

Medicidn y reporte continuo de
progresos. Datos abiertos para una
ciudadania participativa I

Oficinas de innovacion y gobierno @
digital alineadas y capacidad de
disciplinamiento transversal

@ o:§°o eLAC-2022
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Liderazgo claro y definicion
1 de roles y competencias

2 Priorizar areas y sectores

para evitar iniciativas
A% l 4
2

superpuestas
5 Estimular la confianza digital y bajar
costos transaccionales. Asegurar la
privacidad y tener politicas de
ciberseguridad

Diagndstico de la oferta,

3 incentivos y necesidades y
determinantes de la
inversion

Analisis de la demanda con
foco en la agregacion para
crear nuevos mercados y
cadenas de valor



Hacia una gestion de datos inteligente

MUNDO: RESTRICCIONES A LA LIBRE TRANSFERENCIA DE DATOS, SEGUN TIPO DE DATO
(EN PORCENTAJE DEL TOTAL)

1. Regulacion

B Contables, impositivos y
financieros

2. Defensa de la
competencia

B Servicios digitales

B Gobiernos y organismos
publicos

3. Ciberseguridad

4. Garantia de
privacidad

W Datos personales

Datos sectoriales

()
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Areas de la Agenda digital regional

Dimensiones Areas de cooperacion

= Mecanismos de apoyo para el disefio de agenda y politicas digitales

= Apoyo técnico para el disefio de estrategias de mercado digital regional
y la articulacion de estas entre los distintos blogues de integracién (AP,
Mercosur, PM)

Construccion de capacidades internas

= Agendas de trabajo conjunto con actores privados, sociedad civil y

comunidad técnica
Inclusion de todos los actores

) = |nvolucrar en una agenda de trabajo conjunto a otros organismos del
involucrados

sector publico ademas de los vinculados directamente a los ambitos TIC

= Fortalecer la cooperacidon con otros espacios

= Disefar instrumentos (programas de AT, transferencia tecnolégica, etc.)
para fortalecer la cooperacidon entre paises.
Didlogo continuo sobre politicas digitales e identificacion de temas
relevantes

Cooperacion internacional

s> @LAC-2022
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Hacia la nueva agenda elLAC: nueve pilares

Tecnologias emergentes
Infraestructura digital

Confianza y seguridad digital

Transformacion digital y economia digital

Mercado digital regional ‘
Gobierno digital

Cooperacion regional digital

Inclusion, competencias y habilidades

Enfrentar la pandemia y facilitar la reactivacion

()
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