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EL PARADIGMA DE LOS SERVICOS @

* Objetivo = Simplificar los esfuerzos

* Preservar valor de la cadena logistica

* Eficiencia operativa

* Disponer de herramientas técnicas y
administrativas

, Disefio de Arquitectura Gestion del
'Il'aXOSnom_la_ de interacciones de los | orientada a nivel de
0S SErIVICIOS servicios los servicios servicio
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EL PARADIGMA DE LOS SERVICOS

Taxonomia

de los
Servicio

Desarrollarla facilita:

* Identificar titularidad o propiedad
* Responsabilidad

* Rendicion de cuentas

* Consultas

Responsable

Consultado

AMERICARIBEY :

No interviene

Servicdos ofrecidos

Sistemas colaborativos en funcionamiento »

Vertandla. (nica de trimites

frosterioos

|$««m(mnmaw-ovmm

Identificackbn de sockos comerciales

Servicions de identificacidn de productos

Servicios de catblogos

ServAChos de COtRTACKin

Servichos de peogr amackhn

Servicios de tramitackin de pedidos
Servicios de Ladturackon

Servicios de ervio

Stennd 20Uane00 MO0

Servicios de romesas

Servicios de reserva de fletes
Recoleccstn de cargs

Servichos de facturaciin del trarmsporte

Seguimiento de ls carga

Servicios de entrada y salida de carga del recinto
aduanecn

Operaciones poruarias

Serviclos nduticos

Sistemas autbnomos de los demds

organismos de control en frontera)

SHIMD COMUNILING PO U

Shtema comunitario logitico

Inspeccién de buques
Servicios de estiba
Untrada y salida del puerto
Operaciones de trasbordo

Servicios de fumigacién
Carga y descargs
Servicios de inventario de mercancias descargadas

Flujo de tareas de entroga de ls carga

Facturackin de manipulacidn de cargs en puerto
Servicios de manipulaciin de cargs en depdaito y puerto
Servicios de practicaje y remolque

informe sobre el medio de trarsporte wtilizado

informacién reglamentaria anticipada

Ststema comunitanio B28

Declaracin de mercanciss de exportacidn

Declaracin de mercanciss de mportacion

Anoeizaciin del levante de las mercancias

informe sobre La carga de exportacidn

Informe sobre La carga de importacion

Centificaciin reglamentaria de productos

Inspecciion reglamentaria (por of . veterinaria)

Serviclos de expediciin de Bcenclas

Servicios de Inspecciones de seguridad

Servicios de mensajeria electronscs

Servicios de conexion emt

plicaciones

Servicios Informéticos pars empre

Servicios de alojamiento web

Servicios de gestion de identidades

Servicios bixmcos

Servicios de autoridades de certificacidn

Servicios de seguridad informatica

A REGIONAL D ORITA




ARQUITECTURA ORIENTADA A LOS SERVICIOS (SOA) V |

RAZONES

*  Nocidn de servicio

* Disponibilidad, calidad,
costos

* Integracion multiple

Guiada por los eventos
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DISENO DE LAS INTERACCIONES

* Esfuerzo de
cooperacion

* Pensar en la comunidad
del comercio

* Canales virtuales o
fisicos

* Atender aspectos
inmateriales

RESNTBR q
pagaiinn 3
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DISENO DE LAS INTERACCIONES @

Modelo de Procesos ¢

"Estado” del proceso

Especificaciones
Funcionales

Ajustes Capacidad del
Fisicos dispositivo  4e ysuario

SUOv2

Disefio de las Arquitectura

orientada a
Variabilidad ﬁ Complejidad

los servicios
de resultados Competencia de las tareas
de los :

usudrios

Gestion del
nivel de servicio

Taxonomia de
los servicios

Influye en las
especificaciones
no funcionales

4

Diagrama: El disefio de las interacciones se ocupa de los puntos de contacto del usuario con el entorno de ventanilla anica.
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DISENO DE LAS INTERACCIONES

ACCIONES

*  ESTANDARIZAR CONTROLES

*  TRANSPARENCIA:
Publicitar informacion
Asistentes de
aplicaciones
Acceso a decisiones

*  RENDICION DE CUENTAS
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INTEROPERABILIDAD

Contexto politico

Interoperabilidad juridica

. —————

Armonizacion organizativa
y de procesos

EIF: Los cuatro niveles de

interoperabilidad (Subgrupo del

Armonizacién semantica cuadro elaborado por la Direccidn
General de Informdtica de la
Comision Europea)

Interaccion y transporte
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PROCESO DE LA INTEROPERABILIDAD \( )’

* ARMONIZACION LEGISLATIVA
Marco Juridico
Compatibilidad entre legislaciones
Preservar validez juridica

 COORDINACION DE
ORGANISMOS Y PROCESOS

Cooperacion

Intercambio de datos
Armonizar procesos operativos
Establecer nuevos procesos

o
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INTEROPERABILIDAD: IMPLEMENTACION

ASPECTOS IMPRESCINDIBLES

* Instrumentos de entendimiento
* Acuerdos de interoperabilidad

* Aval Politico '
* Nivel Juridico |
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WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
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Gracias!

Leonardo Trentini - Director

ORFC de las Américas y el
Caribe - OMA

URUGUAY
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