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Diseño de servicios de las VUCE



OFICINA REGIONAL DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

EL PARADIGMA DE LOS SERVICOS

Flujo lógico del 
enfoque de VUCE

• Objetivo = Simplificar los esfuerzos
• Preservar valor de la cadena logística
• Eficiencia operativa
• Disponer de herramientas técnicas y 

administrativas



OFICINA REGIONAL DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

EL PARADIGMA DE LOS SERVICOS

Desarrollarla facilita:

• Identificar titularidad o propiedad
• Responsabilidad
• Rendición de cuentas
• Consultas

Taxonomía 
de los 

Servicios
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RAZONES

• Noción de servicio

• Disponibilidad, calidad, 
costos

• Integración múltiple

• Guiada por los eventos

ARQUITECTURA ORIENTADA A LOS SERVICIOS (SOA)
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DISEÑO DE LAS INTERACCIONES

• Esfuerzo de 
cooperación

• Pensar en la comunidad 
del comercio

• Canales virtuales o 
físicos

• Atender aspectos 
inmateriales
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DISEÑO DE LAS INTERACCIONES
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DISEÑO DE LAS INTERACCIONES

ACCIONES

• ESTANDARIZAR CONTROLES

• TRANSPARENCIA: 
Publicitar información
Asistentes de 
aplicaciones
Acceso a decisiones

• RENDICION DE CUENTAS
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INTEROPERABILIDAD

Los cuatro niveles 
de 
interoperabilidad

EIF: Los cuatro niveles de 
interoperabilidad (Subgrupo del 
cuadro elaborado por la Dirección 
General de Informática de la 
Comisión Europea)



PROCESO DE LA INTEROPERABILIDAD

OFICINA REGIONAL DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

• ARMONIZACION LEGISLATIVA
Marco Jurídico
Compatibilidad entre legislaciones
Preservar validez jurídica

• COORDINACION DE 
ORGANISMOS Y PROCESOS
Cooperación
Intercambio de datos
Armonizar procesos operativos
Establecer nuevos procesos 



INTEROPERABILIDAD: IMPLEMENTACIÓN

• Aval Político
• Nivel Jurídico

• Instrumentos de entendimiento
• Acuerdos de interoperabilidad

ASPECTOS IMPRESCINDIBLES 
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Gracias!

11

Leonardo Trentini - Director
ORFC de las Américas y el 

Caribe - OMA
URUGUAY


