
NUEVAS CIUDADANIAS EN 
LOS ENTORNOS DIGITALES.

Saber colectivo y participación en el 
ecosistema Wikimedia.
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Esquema de la 
presentación

• Introducción: nuevas tecnologías 
y nuevas prácticas sociales.
• El universo Wikimedia como 

nuevo paradigma.
• Wikipedia, la comunidad 

científica y el COVID-19.
• Ser parte del círculo virtuoso: 

desafíos y oportunidades para la 
industria del saber.
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Introducción:
Nuevas tecnologías y nuevas 

prácticas sociales.
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El régimen de virtualidad obligatoria 
ha cambiado drásticamente la manera 
y la cantidad de veces en que 
interactuamos con y a través del 
mundo virtual.

El uso de Internet y sus tecnologías 
ocupan un lugar cada vez más 
importante ya no sólo en el trabajo, el 
estudio o el entretenimiento, si no 
también en nuestras relaciones y 
prácticas sociales.
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Las discusiones han pasado desde la 
sala de clases, la asamblea 
universitaria, la reunión del centro 
de adultos mayores; son los muros de 
Facebook, los grupos de WhatsApp.

Estas plataformas se constituyen 
como los nuevos espacios de 
socialización, de intercambio, de 
información, incluso de discusión 
política. 

En este escenario nacen nuevas 
voces, descentralizadas y atomizadas, 
y que pueden traer ciertos riesgos.
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Las plataformas virtuales no son sólo 
un medio. 

Los usuarios se apropian de ellas para 
múltiples usos: socialización, 
intercambio, expresión, comercio, 
denuncia, pero también para la 
construcción de comunidades y la 
expresión de ciudadanía.
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Son esas prácticas 
las que construyen 
los entornos o 
territorios 
digitales.

Y ese proceso también se está 
dando en Wikipedia y en la 
comunidad que la sustenta.
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Wikipedia: el sueño del 
conocimiento libre y 

colaborativo
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• +300mil editores voluntarios 
alrededor del mundo

• +300 idiomas
• +57 millones de páginas (artículos 

+ anexos)
• Casi 200 capítulos y grupos de 

usuarios de manera global.

• 5to sitio más visitado de Internet
• +100mil millones de visitas en 2020

WIKIPEDIA EN 
ALGUNAS CIFRAS
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¿Cómo se logra 
este proyecto?

• Estructura
• Neutralidad
• Verificabilidad
• Comunidad
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ESTRUCTURA
Wikipedia es una enciclopedia que 
tiene normas definidas por la 
comunidad, que regulan contenido, la 
forma en que se escribe, y cómo se 
participa de su creación y difusión. 

Esas normas la protegen y dan 
coherencia al contenido y al trabajo de 
quienes contribuyen a ésta.

Cada Wikipedia tiene sus propias 
normas comunitarias, relacionadas 
con contexto.
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NEUTRALIDAD

Se promueve el “punto de vista 
neutral”: representar 
equilibradamente los diferentes 
puntos de vista respecto de un tema. 

Cuanta más diversidad de voces 
involucradas, mejor- todo esto dentro 
del marco de respeto a la dignidad y 
los derechos humanos.
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Wikipedia es una fuente terciaria que 
se construye a través de fuentes 
primarias y secundarias de 
información: libros, documentos 
oficiales, históricos, noticias de medios 
de comunicación. 

Todo el contenido de cada artículo 
debe estar referenciado, y esto lo hacer 
verificable por los lectores, quienes 
pueden ir a la fuente original y 
corroborar la información.

VERIFICABILIDAD
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COMUNIDAD
El potencial que tiene Wikipedia 
radica no sólo en su contenido sino en 
quiénes lo escriben: miles de personas 
de manera voluntaria.

La edición colectiva propicia la 
revisión y la constante mejora del 
contenido que allí se sube.

Modelo de creación de contenido que 
desafía las formas tradicionales de 
producción y validación del saber. 
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Wikipedia está 
construyendo 
conocimientos día 
a día.

Al mismo tiempo, está poniendo 
conceptos como la transparencia y 
la gobernanza al centro de esa 
producción del conocimiento.
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Además de las reglas que protegen el 
contenido, el colectivo cuenta con una 
serie de reglas comunitarias que 
ayudan a resolver los conflictos 
propios de la diversidad de ideas y 
formas de ver el mundo.

Estas reglas son creadas por las 
propias comunidades, y pueden 
cambiar si la comunidad así lo decide.

GOBERNANZA
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La comunidad 
Wikimedia es un 
ejemplo de 
(auto)organización 
social.

Los usuarios participan 
directamente, sin mediación, en las 
decisiones que los afectan; todo 
gracias a la posibilidad de la 
desmaterialización de los entornos 
virtuales. 
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TRANSPARENCIA

Todo historial, toda edición y todo 
editor que haya participado en la 
redacción de un artículo es 
transparente y de acceso abierto. 

Esto tiene un uso práctico, para 
asegurar el buen funcionamiento, 
pero también permite ver la evolución 
en el tiempo de los millones de 
artículos existentes en la enciclopedia.
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Wikipedia nos 
está ayudando a 
dar soporte a las 
memorias que 
traspasaremos a 
las nuevas 
generaciones.

Y esto se está dando en un espacio 
virtual, de libre acceso, al alcance 
de personas de todas las latitudes.
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Esta comunidad 
nos propone un 
ejemplo de 
convivencia, 
registro y 
transparencia.

Y también lo está poniendo al 
servicio del conocimiento y la 
información de interés público.
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Wikipedia, la comunidad 
científica y el COVID-19
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La perspectiva que nos ofrecen los 
proyectos Wikimedia opera frente al 
conocimiento y la producción de 
saberes en todo sentido de la palabra, 
incluyendo la ciencia.

El saber científico también se beneficia 
de la transparencia, de las políticas de 
acceso abierto, y de la discusión y el 
cuestionamiento que observamos 
como propios de Wikipedia y de la 
comunidad Wikimedia en general.
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Wikipedia ha sido reconocida por su 
rigurosidad, rapidez, neutralidad y 
verificabilidad en la difusión de 
información relacionada a la 
pandemia de COVID-19.

El artículo COVID-19 pandemic es uno 
de los más visitados en la historia de 
Wikipedia y existe en 166 idiomas.

Gracias a su transparencia y registro, 
todo lo que sabemos y hemos sabido 
del virus en sus diferentes etapas, lo 
podemos leer un mismo artículo de 
Wikipedia.
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El trabajo de los 
wikipedistas
puede entenderse 
como un tipo de 
ciudadanía, que 
tiene como 
soporte una 
enciclopedia 
virtual.

Aquí se cristalizan ideales como la 
colaboración, la participación 
descentralizada, el valor del debate 
en el saber, y el entendimiento.
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Wikipedia celebra el poder de los 
“nadie”; pero esto no significa que la 
comunidad experta no pueda 
participar.

Buscamos involucrar a las 
comunidades científicas y académicas 
en la revisión, producción o liberación 
de contenido específico.

El objetivo: llegar a más personas 
gracias a la visibilidad de Wikipedia e 
impactar en la sociedad.
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Proyecto con el Centro de 
Comunicación de las Ciencias de la 
Universidad Autónoma.

+900 páginas de contenido editorial 
propio liberadas en Wikimedia. 

Otros proyectos de creación de 
contenido para Wikipedia.
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PROGRAMA 
EXPERTOS PARA 
WIKIPEDIA

30

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Ser parte del círculo virtuoso: 
desafíos y oportunidades para la 

industria del saber
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La colaboración con múltiples 
instituciones del mundo experto: vital 
para la cobertura de la pandemia en 
Wikipedia. 

La OMS, la Unesco, la Agencia Sueca 
de Salud produjeron contenidos y 
publicaciones sobre la enfermedad con 
licencias CC-BY-SA.

Profesionales de la salud también han 
participado de la enciclopedia, 
editando, revisando o entregando 
referencias para mejorar el contenido. 
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Y las instituciones mediadoras 
también pueden y deben jugar su 
parte en esta ecuación.

El trabajo que las bibliotecas están 
haciendo por digitalizar sus 
colecciones y bases de datos es 
esencial para Wikipedia y su 
verificabilidad.  

El desafío: esquivar las murallas de 
pago que impiden trazar la línea, el 
hilo conductor, hasta la fuente de 
origen y que es tan importante para la 
enciclopedia.
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Wikipedia emerge 
como paradigma 
alternativo para el 
acceso y la 
creación de  
información, y 
para la 
participación, la 
colaboración y la 
discusión.

Y esos son elementos que nos 
parecen constitutivos de las nuevas 
ciudadanías en los entornos 
digitales, las que Wikipedia y su 
comunidad están contribuyendo a 
construir desde hace 20 años. 
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¡SÚMATE!
patricia.diaz@wikimediachile.cl                             

@wikimedia_cl
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