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Politica Tarifaria y de Subsidios al Sector Agua
Potable y Saneamiento (APS)

Reconoce los
servicios de agua
potable y
saneamiento
como un
DERECHO
HUMANO

Por ello, tiene
estructuradas un
conjunto de politicas
de tarifas y
subsidios al Sector
Agua Potable y
Saneamiento

En el area rural,
mediante
inversiones y leyes
que benefician la
operacion de los
CAPS.

En el area urbana,
mediante subsidios
parciales a las
inversionesy a la
operacion. Asi como
subsidios cruzados

“ entre sistemas y )
usuarios ‘




Feia El Derecho humano al agua, una realidad en Nicaragua

El articulo 105 de la Constitucién Politica consigna la intervencion del Estado al indicar que “Es obligacién del Estado
promover, facilitar y regular la prestacion de los servicios publicos basicos de energia, comunicacién, agua,

transportes, infraestructura vial, puertos y aeropuertos a la poblacidn, y es derecho inalienable de la misma el

acceso a ellos”. Asi mismo consigna que: “Es deber del Estado garantizar el control de calidad de bienes y servicios, y

evitar la especulacion y el acaparamiento de los bienes bdasicos de consumo”.

Ley 297, Ley general de
Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario.

Regular las actividades

de produccion de agua

Potable, su distribucion,
recoleccion de aguas

servidas y su disposicion.

Ejecutar el proceso de
adjudicacion de
concesiones a
Prestadores de servicios
AP y AS

Aprobar los planes de
desarrollo de los
Prestadores para

ampliar y mejorar la
calidad de los servicios.

Ley 275, Ley Reformas a la ley
Organica del Instituto Nicaragliense
de Acueductos y Alcantarillados
{(INAA)

Regulary Controlar alasempresas
que presten los servicios de AP y AS.

Velar por losderechosde los usuarios
de estos servicios, mediante
normativasy procedimientos.

Aprobar, establecery controlar las
tarifas de los servicios.

Dictar normas vy especificacionesde
disefio, construccion, operaciony
mantenimiento, y administracion de
los sistemas.

Fiscalizar y verificar que las obras de
estos sistemas cumplancon las
normas técnicasy ambientales.

Fiscalizary controlarelcumplimiento
de normasde calidad del agua para
consumo.

Ley 722, Ley especial
de Comités de Agua
Potable y Saneamiento.

Establecer coordinacionesy
mecanismosde control,
monitoreoyseguimiento al
funcionamientode los CAPS

Dar asesoriay capacitacion
técnica en organizacion,
administracion, operaciony
mantenimiento a CAPS.

Monitorear el funcionamiento
v cumplimiento de normas
técnicas de los CAPS.




~ _ El Derecho humano al agua, una realidad en Nicaragua

Estamos velando porque el derecho humano al agua potable sea
una realidad en Nicaragua, cuando el Estado:

Promulga leyes que benefician al sector, En el sector rural se ejecutan proyectos de APS
gue ademas permiten reducir costos de gue benefician a las comunidades en extrema
Oy M pobreza

Gestiona recursos e incluye en el Presupuesto General de la Republica:

Inversiones en infraestructura de los Las tarifas llevan implicitos subsidios a
sistemas APS los pobres

El Ente Regulador:

Atiende con prontitud los reclamos de los usuarios,
Se norman los aspectos técnicos del sector,
La gestion ambiental es permanente

Da asistencia técnica a los CAPS (sector rural),
Garantiza la correcta aplicaciéon de las tarifas,
Controla la gestion del los prestadores



Aceptabilidad:

Accesibilidad:

Asequibilidad:

® En el drea urbana la cobertura en AP es del orden del 88% y en AS el 53%.

e En el periodo 2007-2011 FISE prevé ejecutar 392 proyectos de A&S, por valor de CS
700.5 millones , para mejorar la disponibilidad de AP en el area rural

* En el drea urbana, el suministro de AP proviene en su mayoria de fuentes
subterraneasy recibe desinfeccion.

e En promedio ENACAL sirve 12 horas / dia AP.

e Se cuenta con laboratorios de calidad del agua, se monitorea el agua suministrada a
la poblacién en todo el proceso de produccion y distribucion, asi como la calidad de
los efluentes de las aguas residuales vertidasdesde las PTAR al ambiente.

¢ En el drea rural, el MINSA suministra cloro para desinfeccién del agua y ENACAL
monitorea la calidad del agua para consumo humano.

* ENACAL da tratamiento al 48.4% de las aguas residuales recolectadas por tuberias.

e Las viviendas sin acceso al AS disponen sus excretas en sistemas individuales y en las
areas periféricas en letrinas.

* En el drea rural para la disposicion de las excretas se usan letrinas, taza rural e
inodoros ecoldgicos.

® En el area urbana la cobertura es por redes de AP y AS.

® En el area rural, mas de 5,560 CAPS suministran el servicio de agua, por tuberias,
puestos publicos y a granel en comunidades concentradas y dispersas.

* En el drea urbana: La factura promedio para un consumo domiciliar de 20 m? (AP y
AS) representa el 3% del salario promedio, y el 2% del salario minimo promedio para
los pobres.

® En el drea rural: Las tarifas son fijadas por asambleas comunitarias, en funcién de su
capacidad de pago y de sus costos de operacién y mantenimiento, principalmente.




Politica Tarifaria y de subsidios al Sector APS

1 — Costos de 2 — Tarifas y
Prestacion de Subsidios al APy

Servicios en el AS en la ciudad
ambito urbano de Managua

5 - Tarifas y
Subsidios al
APS en el

ambito rural

3 —Tarifas y
subsidios al AP
y AS en el resto
del pais

4 — Servicios
Asociados
Urbanos
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Alcantarillado

Sanitario
US$/ mes/ Recoleccion +
Conexion |Potable  [Tratamiento

1. Los costos de prestacion corresponden a las tarifas de autofinanciamiento (AF)
determinadas en los Estudios de Tarifas y aprobadas por INAA.

Las tarifas de AF pueden fijarse por sistemas y por etapas.

3. En caso de Prestadores que operan varios sistemas, las tarifas pueden fijarse por
sistemas o bien para toda la empresa.

4. Las tarifas de AF sirven de referencia para disenar la politica tarifaria durante una
vigencia de 5 anos.

5. Enla fijacidn se tiene en cuenta las condiciones de pobreza, la capacidad de pago de
los usuarios y el uso del servicio (doméstico, industrial, comercial, institucional)

6. Se tienen subsidios directos a las inversiones y también cruzados entre sistemas y
usuarios.

7. La aplicacion de tarifas y subsidios es respaldada por legislacién y normas vigentes.
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Tarifas y Subsidios en la ciudad de Managua

La matriz tarifaria tiene implicitos subsidios cruzados entre
sistemas, entre usuarios, y entre los cargos fijos y variables.

*Todos los usuarios pagan menos de lo que cuesta el cargo fijo, y
reciben subsidios asi:
* ePobres 91%, eDomiciliares 64%, ®Residenciales 28% ®#No Domiciliares 28%

*Todos los domiciliares son subsidiados en menor o mayor proporcion hasta
los 50 m3.

eLos pobres reciben subsidios desde el 60% hasta el 77%.

eLos domiciliares reciben subsidios entre el 10% y 58% si consumen <50 m?3 . Pero aportan el 74%
del AF en consumos >50 m3.

eLos residenciales reciben subsidios entre el 4% y 14% si consumen <50m3. Pero aportan el
120% del AF en consumos >50m3.

eLos No Domiciliares aportan entre el 3% y 141% del AF en segun el nivel de consumo.

*El AS es fuertemente subsidiado con relacién al AF.

*Ninguna de las categorias ni rangos de consumo alcanzan a pagar el AF del
AS.

*Los subsidios van desde el 25% hasta el 87% del AF
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Domiciliares

Residenciales

No Domiciliares



®.  Tarifas y Subsidios en el resto del pais

Los costos (AF) estan ponderados para mas de 160 sistemas

de AP y mas de 60 de AS

subsidios entre sistemas.

La matriz tarifaria tiene implicitos subsidios cruzados entre
usuarios y entre cargos fijos y variables.

Cargo Fijo

Todos los usuarios
pagan menos de lo
gue cuesta el cargo
fijo, y reciben
subsidios asi:

ePobres 92%
eDomiciliares 68%

eNo domiciliares
28%

Cargo Variable AP

Este cargo es subsidiado a todos los
domiciliares en menor o mayor
proporcion hasta los 50 m3.

Los pobres reciben subsidios en todos los
rangos, que van desde el 67% al 81%.

Los domiciliares reciben subsidios en el rango
de 0 - 50 m3 entre el 29 % y 58% del AF. Pero
aportan el 64% del AF en consumos mayores a
50 m3.

Los No Domiciliares estan subsidiados en
menor % en consumos de 0 a 200 m3. Pero
aportan el 85% del AF en consumos mayores a
200 m3.

Cargo Variable AS

El AS es
mayormente
subsidiado que el
AP.

Ninguna de las
categorias ni
rangos de consumo
alcanzan a pagar el
AF del AS.

Los subsidios van
del 40 al 90%.
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Se aplican de forma
general a todos los
sistemas administrados
por un mismo Prestador

=

Derecho de Conexion AS

5

6

5

Servicios
asociados

Son
servicios
relacionado
s ala
prestacion
de APy AS
que soélo
puede
ejecutarlos

No existe subsidios entre
usuarios.

Son establecidos
conforme su costo.

Los precios que figuran
en la tabla son
promedios, pues existe
una diferenciacion segun
el diametro de la
conexion.

el
Prestador.

Traslado medidor y acometida

Traslado medidor

Traslado medidor y acometida

En el caso del derecho de
conexion y traslado de
medidor y acometida,
diametros mayores a 1”
son conforme
presupuesto.




A. Sistemas auténomos

U Operados y administrados por la comunidad
organizada en Comités de Agua Potable y Saneamiento
- CAPS

O Autosostenibles s6lo en operacion y mantenimiento
O Comunidad auténoma para fijar sus tarifas

O INAA da asistencia técnica para calculo y fijacion de
tarifas.

O También da asistencia técnica e imparte talleres de
capacitacion en el tema de organizacion,
administracion, operacion, mantenimiento y otros.

O Todos los CAPS corresponden a comunidades rurales
pobres.

B. Tarifas
La comunidad es libre para fijar sus tarifas,

Generalmente procura que las tarifas cubran los
costos de operacion y mantenimiento.

En algunos casos las tarifas incluyen la
depreciacion de los equipos mas sensibles y en
otros casos de todas las instalaciones del
sistema de agua potable.

En las comunidades rurales el saneamiento es
individual.

C. Subsidios
El Estado otorga subsidios al area rural mediante:

U Programas de inversion para construccion de sistemas
de agua potable y saneamiento (inodoros ecolégicos,
tasa rural y letrinas)

U Tarifas de electricidad preferenciales para Mini-
acueductos por bombeo eléctrico.

O Exencion de pago de impuestos (IVA, IR, compras
locales e importaciones)

U No pagan seguro social - la atencion en salud es
gratuita.

4 El Ministerio de Salud suministra a una buena parte
de CAPS, pastillas para desinfeccion del agua

D. Regulacién
Mediante Ley especial de CAPS (No. 722-2010)

INAA autoridad de aplicacion de ésta ley

INAA en coordinacién con Alcaldias Municipales,
certifica los CAPS.

La certificacion es la identidad juridica de los
CAPS para acceder a los beneficios que otorga
laley 722.

INAA tiene un registro central de CAPS.
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(En % de la Tarifa de Autofinanciamiento) (En % de la Tarifa de Autofinanciamiento)

Domiciliar 0-20 Subsidiados 0-20
Subsidiados 21-30 21 _ 30

31-40
41 -50 31-40

- 41 -50
Domiciliar (1) 0-20 +

21-30
e Domiciliar 0-20
41-50 21-30

+

— 31-40
Sl -5 41 -50
31-40 +

21;50 No Domiciliar 0-30
No Domiciliar 0-30 Comercio, Industria|31 - 200| 28%

Come_rcio, Industria|31 - 200 y Gobierno +
y Gobierno + —
Aportan para subsidiar a los pobres Aportan para subsidiar a los pobres

Residencial




Fljacion tarifaria

1 - Calculo de 2 - Criterios para
tarifas calculo y fijacion de

tarifas

5 - Control y
regulacion

econdmica

3 - Politica

Tarifaria 4 - Indexacion




1 - Metodologia

* Existe procedimiento para el calculo y fijacion
de tarifas, con un cronograma acordado entre
el Regulador y el Prestador (15 meses)

* El Prestador hace el estudio y propuesta de
tarifas

* El Regulador revisa el Estudio y aprueba los

niveles tarifarios maximos - vigencia de 5 anos.

* Por Norma la metodologia es la de los Costos
Incrementales de Desarrollo - CID

3 - Inversiones y Costosde Oy M

* Los CID se basan en un plan de inversion
optimo financiado con: Fondos propios via
tarifas, donaciones, créditos blandos y aportes
del Presupuesto General de la Republica.

* El plan de inversion es la base de informacion

para calcular la demanda y costos de O y M con
proyecto.

e La normativa de tarifas contempla que las
donaciones y créditos blandos deben tenerse

en cuenta para subsidiar a usuarios de bajos
ingresos.

=4 Calculo de Tarifas

2 - Demanda

* La metodologia contempla en primer lugar

proyectar la demanda de los servicios de AP y AS.

Para ello se tiene en cuenta:

 Datos nacionales de poblacion y viviendas,

e Datos e indicadores operativos registrados por
el Prestador,

* Se proyecta la demanda teniendo en cuenta la

situacion sin proyecto y con proyecto, para
obtener la demanda incremental.

4 - Tarifas eficientes y de
autofinanciamiento

* Con los datos de: demanda y costos de Oy M
incrementales, y costos de inversion, se pasa a
calcular las tarifas eficientes con y sin donaciones.

* Luego se calculan las tarifas de autofinanciamiento
con y sin donaciones.

* Ambas sirven de referencia para el diseno de la
matriz tarifaria, que incluye subsidios cruzados entre
sistemas y entre usuarios.

* La politica tarifaria esta implicita en los pliegos
tarifarios mediante la asignacion de subsidios por

categoria y rangos de consumo.____




Critenos paraelfcal Cllosy fijacion-de tarifas
1 - Eficiencia econémica

* Que establezca igualdad de 2 - Eficiencia operativa

precio por unidad adicional de * Que los costos a considerar en
agua para cada usuario y el el calculo de tarifas

cobro de acuerdo al costo correspondan a los de una
econdmico en recursos para la gestion eficiente a costos
economia, al proveer aquella optimos.

unidad adicional de agua.

3 - Equidad y solidaridad

* En virtud de la cual cada 4 - Autofinanciamiento

usuario debera asumir los * En la medida que las tarifas

costos totales que le generen recursos suficientes
corresponden, procurando para financiar la gestion y la

apoyar a los consumidores de inversion.

menores ingresos.



1 - Estructura Tarifaria

 Diferente en 3 ciudades importantes y resto del
pais.

*Managua 4 categorias - Domiciliar, Residencial,
Subsidiados e Instituciones.

* Resto del pais 3 categorias - Domiciliar,
Subsidiados e Instituciones.

*Entre 2y 3 rangos de consumo por categoria.

* Asignacion de tarifas finales al usuario tiene como

referencia las tarifas de autofinanciamiento cony
sin donaciones.

3 - Cargos tarifarios

* La estructura tarifaria contempla tres cargos:

U Cargo fijo mensual por cliente

U Cargo variable AP, asociado al consumo

O Cargo variable AS (recoleccion y

tratamiento), estimando la descarga en

el 80% con relaciéon al consumo de AP.

» Cada cargo tarifario esta fijado en referencia a
las tarifas de autofinanciamiento y a la politica
tarifaria.

2 - Subsidios cruzados

*Normativa permite asignar subsidios cruzados entre sistemas
y usuarios. La politica de subsidios tiene en cuenta los altos
niveles de pobreza en el pais.

*Residenciales e instituciones de Managua con tarifas mas
altas

* Tarifas del resto del pais mas altas que las de Managua, por
economias de escala.

e Tarifas mas altas en la medida que aumenta el consumo.

* Actualmente, los clientes subsidiados pagan entre el 34% y
57% del autofinanciamiento AP.

e Los primeros 20m3 de los domiciliares menos subsidiados.
pagan el 60% del Autofinanciamiento-AP

* Los subsidios al AS son mayores que los del AP.

4 - Servicios asociados

¢ Aquellos que solo puede atender el Prestador
de servicios:

e Derechos de conexion AP
* Derechos de conexion AS
* Reconexion por corte

 Cargas organicas en exceso, principalmente
para clientes industriales que vierten aguas
residuales con parametros mayores a los
establecidos en las normas técnicas.



1 — Polinomio de Indexacién 2 - Ponderadores

e La normativa permite indexar las tarifas durante e Los ponderadores o coeficientes

su periodo de vigencia, teniendo en cuenta la d | lativo de |
estructura de costos del Prestador y la variacion corresponden al peso relativo de fos

de los indicadores macroecondmicos. costos optimizados, asociados a los

: o . indicadores macro-econémicos.
La indexacion se aplica cuando uno de los

indicadores del polinomio, alcanza una variacion La suma de los ponderadores debe ser
0, A .
del 10% o mas. igualal

Sg indexan las t'arlfas de autofinanciamiento y Sl e B e e e
finales al usuarios.

3 - Indicadores 4 - Aplicacion

* |IPC (inflacién), TC (tasa de cambio C$  Las tarifas indexadas seran igual a: las
vs. US$), PEE (energia eléctrica), SP tarifas en vigencia, multiplicadas por el
(salarios). valor resultante (indexador) del calculo

* La variacién de estos indices se utilizan de la indexacion.
para ponderar los diferentes « Determinado el indexador, éste se
componentes de costos. aplica por igual a cada rango de la

matriz tarifaria.




o controllyregulacion economica:
1 - Estadisticas Operativas 2 - Estadisticas Comerciales

* Se hace un monitoreo anual sobre los datos de: * Clientes por categorias

+* Poblacion y conexiones « CONsSumos por categorl’a

* Produccion * Revision de aplicacion de Tarifas,
% Consumo y Facturacion mediante estadisticas y encuestas
% Numero de Empleados aleatorias. Y también mediante la

s : ) atencion de reclamos ante INAA.
+»+» Costos operativos y consumo de energia

3 - Datos Financieros 4 - Indicadores de Gestion

e Cada ano se requiere de los * Los principales indicadores monitoreados son:
Prestadores los Estados Financieros - Leeilre ds oy seniclcs
para conocer de su autostenimiento y * Indice de micromedicion
en que momento se va a necesitar un * Agua no contabilizada

ajuste de tarifas. » Tarifas promedio aplicadas
* Cobertura de costos (autofinanciamiento)
e Balance General

* Empleados x 1000 conexiones
e Estados de Resultados « Kwh/m? producido

* Indicadores financieros « Indice de cobranza
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