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LA PINTANA TE CUIDA

Si Vives, Trabajas o Estudias
en La Pintana, Inscribete
en nuestros CESFAM independiente
de tu prevision

G Unb
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ede 3 los benelicios de la
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¢Para qué es esta estrategia?

Acceso y cobertura a los
cuidados de salud

Estrategias territoriales con
foco preventivo

CON TODOS

LA PINTANA

* Universalizar el acceso y cobertura a los
cuidados de salud, independientemente de la
prevision de salud de las personas.

*Esto permitira no solamente distribuir los
beneficios de los cuidados preventivos a
personas que actualmente se excluyen de este
nivel, sino también desarrollar estrategias que
abordan el territorio en su integralidad, con un
foco fuertemente preventivo.
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Proyecto Detalles

No. de identificacion del proyecto

P179785

Pais

Chile

Costo total del proyecto 1

US$ 200.00 millones

Monto del Compromiso

US$ 200.00 millones

Ultima etapa alcanzada

BANK APPROVED

Notes|v

1. Total project cost includes funding from World Bank and non-bank sources in US$ millions. Active and Closed projects show current commitments. Proposed (pipeline) and

Estatus

Active

Fecha de divulgacion

26 de noviembre de 2022

Organismo Ejecutor

Ministry of Health

Categoria Ambiental

N/A

Ultima Fecha de Actualizacion

6 de junio de 2024

Jefe del equipo

Cristian Herrera Riquelme , Marvin
Ploetz, Nicole Feune de Colombi

Fecha de aprobacion

(a partir de la presentacion ante el
Directorio)
6 de diciembre de 2023

Region

América Latina y el Caribe

Riesgo ambiental y social

No aplicable

Prestatario 2

Republic of Chile

Fecha de vigencia

23 de septiembre de 2024

Aprobacion FY 3
2024

Fecha de Cierre

30 de junio de 2028

dropped projects show the forecast amount. The commitment amount for projects in the pipeline is indicative and may be modified during the project preparation.

2. Borrower refers to the Borrower of a Loan or Recipient of a Grant.

3. "Approval FY" is the World Bank's fiscal year in which the project was approved (or dropped if the status is dropped). The fiscal year is from July 1 - June 30. For example, July 1,

2020 - June 30, 2021 is FY21.

rojects.bancomundial.or

roject-detail/P1797
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https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/project-detail/P1797

Componentes Universalizacion de la APS

(Asegurar que toda la poblacidn, independientemente de\ (A través de atenciones extramurales, ) (Mapeo de activos comunitarios (actividad\
su sistema de prevision de salud, tenga acceso a la gestion remota de la demanda y ECICEP de continuidad 2024)
atencion primaria » Recomendacién social de activos
comunitarios (actividad de continuidad
2024)

e Didlogos ciudadanos: abordaje de
emergencias y desastres, en el marco de
una APS Resiliente

* Plan de mejora de la experiencia usuaria
(actividad de continuidad 2024)

Estrategias de
participacion para la
Atencion Primaria
Universal

Habilitadores para el
Cobertura Universal acceso a cuidados
: esenciales
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Metas por Componentes y lineas de APS
Universal 2025

Inscripciéon Universal ISAPRE, DIPRECA, CAPREDENA no inscritos 2025: 60% de

Componente 1 4.373 = 2.639

e e Utilizacion de servicios (Personas inscritas o registradas que recibieron alguna
prestacion en APS/poblacion inscrita validada de la comuna)
*100 (mantener o aumentar respecto a 2024 = 61%)

Extension horaria Ampliacion de la cartera de prestaciones

Ampliacion de la extension horaria
Acuerdo El objetivo es comprometer una agenda de trabajo a corto y
administrativo mediano plazo que avance en el mejoramiento de los

procesos que presentan brecha en las comunas pioneras
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CON TODOS
s N TA

Lineas

Atenciones extramuros: Atencion en Sedes

Componente 2

Habilitadores para el Sistema de gestion remota de la demanda

acceso a cuidados ECICEP establecimientos no cubiertos

esenciales Mejoramiento de la calidad de atencién de salud mental (RRHH). Duplas psicosociales

para tamizaje en salud mental

Atencion periodontal para personas diabéticas descompensadas Odontélogo general y
periodoncista

Resolutividad de hipoacusia en mayores de 65 afios. Adquisicion de equipamiento.
Camara silente, habilitacion box y sala de espera.
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Estra.\tfegla.s,de I Didlogos ciudadanos: encuentros ciudadanos para elaboracion de planes de respuesta a
panticipacioniparalia emergencias y desastres. Adquisicion de insumos, equipamientos u otros para la

Ste'nCIonIPrlmarla ejecucion de los planes de respuesta de emergencia y desastres
niversa

Activos comunitarios
Encuentros comunitarios para la actualizacion del mapeo de activos. Recomendacion
social de activos
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componente N°1. CObertura Universal de las prestaciones de
atencidn primaria: Inscripcidon Universal

Fase 1 Fase 2
CY-T X e
(d Conocer e identificar a la é &—— | Planificar una estrategia
poblacién comunal no 8 — de acercamiento a la
inscrita o registrada en APS p, pm— poblacién no inscrita
Fase 3 Fase 4
® L)
Procedimiento de Monitoreo del avance de
‘*- inscripcién/registro é la inscripcién/registro
) universal

CON TODOS

LA PINTANA

Conjuntos habitacionales de ” @GMF@S &+ Sm@d@

Comunidad escolar en
colegios particulares @pmm Salud Escolar + EMP + Ilmu'llpddn

subvencionados

Personas ISAPRE adscritas Rescate
s Operativos EMP + inscripcién
Operativos de inscripcion

FONASA no inscritos - Rescate

Rescate pacientes G Cero

Personas FONASA e ISAPRE -

Campus Antumapy Operativos EMP + Inscripcién

Universidad de Chile

Ki/SaludLaPintana €/Salud Pintana



componente N°1. CObertura Universal de las prestaciones de
atencion primaria: Utilizacion de servicios

 Para potenciar la efectividad de la
atencion  primaria, es necesario
procurar que la poblacion a cargo no
solo se inscriba en los establecimientos
de salud, sino que también accedan a
los servicios de salud segun sus
necesidades individuales.

* En el caso de las comunas pioneras de |la
APS Universal, no se espera que realicen
una programacion diferenciada, si no
gue Iincorporen las necesidades de la
poblacion nueva a inscribir a la
programacion del establecimiento.

e EMPA a nuevos inscritos

Fase 1

Planificacién y
programacién de los
servicios y prestaciones
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CON TODOS

LA PINTANA

Fase 2

Dispensacién de las
prestaciones y servicios

a la nueva poblacién

r_.__I

Fase 3

Monitoreo de la

utilizacién de servicios



componente N°1. CObertura Universal de las prestaciones de la
atencion primaria: Ampliacion de la extension horaria
(cartera y/o horario)

e Constatacion del funcionamiento en el horario E— s
planificado e informado al Servicio de Salud por by crocermaen > DAL senticacion de
parte.de la comuna pionera. Se entendera por WW kit D DD
‘funcionamiento”, la entrega de al menos el 90% P

de las prestaciones programadas al momento de |la ?I

visita.

e  Constatacién del cumplimiento de la cartera de e Wi ) e
prestaciones planificada e informada al Servicio de [?"!..@ facires internosy  mmmmmmm—p [T acciones a mplementar
Salud. En ese sentido, se evaluara el tener la E e 2|
agenda programada y realizada en el tiempo

considerado para extension horaria o para la

ampllaCIén de |a mlsma Ampliacién de Iace?(tNeTgléénNhoraria

* Monitoreo de farmacia, la cual debe estar e et
abierta y entregando atencidn a los usuarios en s R s B

H H H Ampliacion de la oferta de horas profesional
tOd O el . 0 ra ro d € fu ncionamie nto d eI en extension horaria habitual (programacién
esta b I ecimiento d e Sa I u d . de 30 horas extras de profesionales

semanales en la extension
horarias habituales)
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componente N°1. CObertura Universal de las prestaciones de
atencion primaria Acuerdo administrativo

é — Eriortsacion de
§E dimensiones Inscripcidn Universal: Meta 2.639

alidad y seguridad asistencial: Capacitaciones en
; Eventos Adversos (EA)
ompetencias en equipos de gestion: Manual de Cargos
D Fase 3 —, Fased4
-

estion de experiencia usuaria: Proyecto Totems

I Qutoatencion en Salas de Espera

estion de experiencia usuaria
Fase 5
e —"""
ﬂ 1'1 Seguimiento y evaluacién mplementacion Gestion Social Local
del cumplimiento del
N acuerdo

omento de espacios libres de violencia

Resguardo de la participacion de las y los funcionarios de|
APS Universal

Rendiciones APS Universal
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componente N°2. Habilitadores para facilitar el accesoala A
Universal: Atenciones extramuro

CON TODOS

LA PINTANA

Numero de actividades

D Acciones que se ofertaran

Fase 1 Fase 2 Febrero
FERIA DE SALUD 8M
' takd ' Identificacion de poblacion Caracterizacién y mapeo DIA MUNDIAL DE LA SALUD BUCAL
que no accede a los epidemiolgico del MES DE CONCIENTIZACION TEA
servicios de atencién torritorio OLIMPIADAS 2025
FERIA DE SALUD EFEMERIDE DIVERSIDAD
primaria
CAMPEONATO BOCHAS
PROMOCION LACTANCIA MATERNA
FERIA DE LA NINEZ, ACTIVIDAD
Aeosto COMUNAL, PROMOCION DE LOS
g DERECHOS NINOS Y NINAS, PROMOCION
DE PRESTACIONES
Fase 3 e Fase 4 PROMOCION SALUD MENTAL NINEZ
T AUTOCUIDADO
\?/ Definicién de acciones de — Definicion de espacios y PREVENCION
salud se realizarn en oo horarios de realizacién de las Septiembre EDUCACION EN SALUD
modalidad de atenciones 00 actividades relacionadas con PROMOCION EN SALUD
ACTIVIDAD FISICA
= = extramurales atenciones extramurales ¢ e

Noviembre

Diciembre

EDUCACION EN SALUD
TOMA O AGENDAMIENTO DE EXAMENES
MAMOGRAFICO
PROMOCION DE LA SALUD
ACTIVIDAD FISICA
PROMOCION DE LA SALUD
ACTIVIDAD FISICA
TEST RAPIDO EN PUNTOS ESTRATEGICO
DE LA COMUNA POR LOS 6 CENTROS DE
SALUD

+ Programacion de atenciones en Puntos de Atencion Comunitaria (JJVV, colegios, CEDECO, etc.)
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componente N°2. Habilitadores para facilitar el accesoala A
Universal: Gestion remota de la demanda

¢NECESITAS
ATENCION EN
TU CESFAM?

LA PINTANA TE CUIDA

unimos a
Telesalud

para que pidas
tu hora sin salir
de casa o directo
en tu Cesfam.

/SaludLaPintana @ ‘ )
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Inicio Junio 2023



componente N°1. IMplementacion de la Estrategia de Cuidado

Integral Centrado en la Persona ANA
Fase 1 Fase 2 ] .
comtisctonse saupe —_ =53 m",?mf’m'!"‘:’,‘.’l' Dupla.s .ges’F(?ras del cmdadf),mtegral o) ggsthes de caso-
e . e v Estratificacion de la poblacién, con el objetivo de organizar
ﬁl el sistema de atencion.
o o Elaboracion de los flujogramas de ingreso
brocsn o sncin: > 5 VDN P neorporaion o Planificacion de las agendas de atencidn segun riesgo
II%T%T%"‘.:::;E:;E?E‘,{;T::“’ \ﬁ“? :};ﬁ",::::;‘::;::z:;{, Revision de fichas y organizacion de la informacion, para la
construccién de planes consensuados y para el seguimiento
r_-_l y gestion de casos.
Fase5 Monitoreo del nivel de implementacion de la ECICEP,

~————  Monitoreo del nivel de
! 1'1 implementacién de la ECICEP:
( = iény T

P4 dentro del establecimiento

expansion y consolidacion dentro del establecimiento
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atencion de salud mental

Incorporacién de
Fase 1 Fase 2 deteccién precoz
Evaluacién del grado de ’ Seleccién de ambitos de
- G?OI'N"O de las trabajo y elaboracién del
o lwque P plan de mejora |n¢orpou¢l6;:e
Isefio categorizac
Fase 3
Monitoreo y
evaluacién
Actualizacién de la
Evaluacién del plan ribrica de Actualizacién del
de mejora evaluacién PAADCS sebjors

CON TODOS

LA PINTANA

1. Deteccion precoz y categorizacion: aplicacién de instrumentos
para la deteccidén temprana de factores de riesgo, problemas y/o
trastornos de salud mental, acciones de categorizacién al ingreso, la
respectiva consejeria y referencia asistida.

2. Acompaiamiento inicial: acciones de preingreso o
acompaniamiento, para los usuarios que requieren atenciones de
salud mental en el marco de tratamiento previo a la confirmacién
diagndstica, favoreciendo la motivacion y adherencia segun lo
especificado en el Plan de Cuidados Integrales (PCl)

3. Vinculaciéon de los usuarios/as sin riesgo a las acciones
promocionales y preventivas que brinda el establecimiento (activos
comunitarios).

4. Tratamiento segun necesidades: implementacion de procesos de
tratamiento segun necesidades de atencidon especificas de las
personas, privilegiando la realizacién de intervenciones psicosociales
grupales.

5. Alta clinica, seguimiento y reforzar la vinculacion con las redes
comunitarias de bienestar existentes en el territorio trabajada en el
PCl., considerando la disponibilidad de activos comunitarios en salud
identificados por los equipos de salud y comunidad.
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Componente N°1. Fortalecimiento ECICEP: Atencion periodontal para person
diabetes mellitus

W

=

Fase 1

Planificacién de la atencién
odontolégica para personas
con diabetes mellitus

descompensada

Fase 2

Proceso de atencién:
evaluacién odontolégica
y flujo de atencién °

Fase 3
Coordinacion, supervision
y monitoreo

ODONTOLOGO GENERAL
PERIODONCISTA

META AGOSTO 2025
META DICIEMBRE 2025
TOTAL META ANUAL 2025

SAN RAFAEL PABLO DE ROKHA
14 14
14 14
17 17
11 11
28 28

CON TODOS

LA PINTANA

Tratamiento periodontal realizado por odontdlogo general: considera el
examen periodontal completo y diagndstico especifico, asi como el
tratamiento no quirdrgico que se requiera.

Tratamiento periodontal, realizado por periodoncista en APS: considera el
examen periodontal completo y diagndstico especifico, asi como el
tratamiento no quirdrgico que se requiera.

Controles periodontales, realizado por periodoncista en APS: dos controles
posteriores que consideran (i) el control después de la ultima sesién de
tratamiento y (ii) el control periodontal en la terapia de mantencion, su
periodicidad se determina segun las condiciones de cada usuario, considera
los controles por especialistas/estudiantes en periodoncia.

SNE SANTO TOMAS EL ROBLE FLOR FERNANDEZ TOTAL
14 14 25 9 90
14 14 25 9 90
17 17 30 11 108
11 11 20 7 72
28 28 50 18 180

Kit de salud bucal (cepillo y pasta)
Insumos especificos

Ki/SaludLaPintana €)/Salud Pintana



Componente N°1. Fortalecimiento ECICEP: Mejoramiento de la capacidad de
resolucion en atencion primaria de la hipoacusia en personas de 65 afios y mas

“ Fase 1

w estrategia a nivel comunal

A

9" —
)

CON TODOS

LA PINTANA

1. Audiometria (en camara silente)
2. Impedanciometria

3. Video otoscopia
Fase 2
1. Tecndlogo/a médico/a con mencidn audiologia o fonoaudidlogo
con formacién en audiometria o su equivalente: Para la toma de
audiometria, impedanciometria y video-otoscopia. Ademas, es el
profesional responsable de subir la informacién a la plataforma HD y

Implementacion del
proceso clinico

notificar al paciente de la resolucién.
2. Fonoaudidlogo/a: Para realizar la rehabilitacion auditiva posterior a
la entrega del audifono.

o Fase3

Monitoreo de la
implementacion

3. Administrativo/a: Para la contactabilidad de personas en lista de
espera y gestion de citas.

2025 Implementacion sala hipoacusia en CESFAM El Roble
Adquisicion de equipos médicos
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Componente N°3. Estrategias de participacion para la Atencion Prin
Universal. Dialogos ciudadanos y plan comunal de mejora de I3
experiencia usuaria (2024)

Resumen de calificaciones

Sistema de contacto con el . ® . 200
establecimiento de salud B N sEhoEr oY 53
- R S
Tiempo de espera . oece00 4,94
~ GG +
Amabilidad y cortesia del (T X XX ] 583
porsonal e e R YR, 2
- . —
Trato oosa200 .,
! 2 » .- L ] . ?
N A
Disposicion del personal para . . ‘ 2e® . 5,75
resolver sus dudas L2 R i

R /SoludloPintarx

5

xd Pintana

Informacion disponible en el ‘T YL X ]
establecimiento de salud para R BN W 5,49
llegar al lugar o lugares que o - o -
necesita

Informacion recibida previo a . L L L 5,77

la atencion

]

.

y

D"u

» APSED

Universal

LAPINTANATECUIDA

DIALOGOS
CIUDADANOS §

VOCES DE LA PINTANA:

18 de julio y 8 de agosto

1042
Respuestos
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CON TODOS

LA PINTANA

"Menos Espera, Mejor Atencion’

"Menos Espera, Mas tiempo para ti: porque tu &,'.’vsegsban}
tiempo nos importa” i

Contexto y Problema: "En La Pintana, los tiempos de espera
son una realidad que afecta a todos. Estas demoras nosolo
causan frustracién, sino que también impactan en la L
calidad de la atencién” :
Propuesta de Valor: “Con Menos Espera, Mejor Atencién’,
ofrecemos un sistema innovador que reduce
significativamente el tiempo de espera, brindando una |
experiencia mas rapida y satisfactoria, porque tu tiempoes _
importante.” "Z

OBJETIVO DEL "Queremos asegurarte mas tiempo para lo que
PROYECTO realmente importa, con un servicio de salud
eficiente y humano que entiende tus ﬂ:’; |
necesidades.” -
1: 7 Menos Espera: Dile adiés a las filas -
BENEFICIOS .

2:©=Mejor Experiencia: Sal con una sonrisa 5
" M . M i
3: sMayor Satisfaccién: TG eres nuestra prioridad L-—-u ‘

s

DESCRIPSCION DE LAS |
INICATIVAS

Iniciativa 1:Pantallas de Llamado:
"Instalaremos pantallas en las salas de espera
para informar a los pacientes sobre su turno.
Sabras exactamente cdmo avanza la atencion,
haciendo que la espera sea mas gratay
cémoda."
Iniciativa 2: Ingreso Simplificado:
“Implementaremos médulos de
autoatencién que permiten anuncies tu
llegada en forma rapida y sencilla,
eliminando la necesidad de hacer filas."

"iVota por un cambio que valora tu tiempo y transform:
salud! Con tu apoyo, 'Menos Espera, Mejor Atencién
realidad. Elige un futuro con menos espera y mas sonr

que tu voz se escuche y marca la diferencia!’




Componente N°3. Estrategias de participacion para la Atencion Primaria Universal.

Promocion de la Salud a través de la identificacion y recomendacion de activos
comunitarios (Cartografia de activos comunitarios para la salud 2024)

Fonnaclén del equipo motor para la ﬁ
160 de actl

comunlurlos (EMIAC)

- 2 Mejorando la Salud en La Pintana
A El siguiente cuadernillo pretende orientar el proceso de
7 Mapeo de Activos po r sector, el que IIe varan a cabo los
equipos de salud en sus ter: t elo bj etivo de
llevar registro d 1 exper a que nos permita
Fase 3 Fase 4 N reﬂexlonar, realizar seguimiento d | proceso y poder

Departamento de Salud

APS
qu.xe!;(?al

CUADERNILLO DE SALUD
COMUNITARIA BASADA EN ACTIVOS

DIAGNOTISCO

Participativo de Salud

i " : = £ = -
R - < > o = |
) e . 3 1 1 \ 1
. A, =3 N} 1 iTu opinién nos importa! Participa [ !=g- “‘\ B |
p W 2 5 A | en el diagnostico de salud de La =— -HI“-
A s < , Pintana y aytdanos a mejorar la I '“““‘“ ”
O =1 ] salud de tu barrio. - 7
1) S e
Sac ﬁm 7

oo N N P ' " S : -
¥ : < 5= e/ I — = MIERCOLES 23.04 | 15 HRS
Cesfam Flor Fernandez
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Componente N°3. Dialogos ciudadanos: abordaje de emergencias y desastres
en el marco de una APS Resiliente

Fase 1 Fase 2 7 - g
— M . |
.l..!. Conformacién de ﬁ g_ """‘ﬂ“d‘n 4;'. m
L & de trabajo e elaboracién n
L 4 T 8 — emergencias y desastres

n Fase 3 Fase 4
: Primer encuentro mm y
segundo encuentro

& cludadano

Fase 5 Fase 6
é% ;; Segundo encuentro ’ Plan de omomhs y
establecimiento de salud
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CON TODOS
LA PINTANA

Muchas graciasi
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