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¿Para qué es esta estrategia?

•Universalizar el acceso y cobertura a los 
cuidados de salud, independientemente de la 
previsión de salud de las personas. 

•Esto permitirá no solamente distribuir los 
beneficios de los cuidados preventivos a 
personas que actualmente se excluyen de este 
nivel, sino también desarrollar estrategias que 
abordan el territorio en su integralidad, con un 
foco fuertemente preventivo. 

Acceso y cobertura a los 
cuidados de salud

Estrategias territoriales con 
foco preventivo



https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/project-detail/P1797 

https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/project-detail/P1797


Componentes Universalización de la APS

• Asegurar que toda la población, independientemente de 
su sistema de previsión de salud, tenga acceso a la 
atención primaria

Cobertura Universal

• A través de atenciones extramurales, 
gestión remota de la demanda y ECICEP

Habilitadores para el 
acceso a cuidados 

esenciales

• Mapeo de activos comunitarios (actividad 
de continuidad 2024)

• Recomendación social de activos 
comunitarios (actividad de continuidad 
2024)

• Diálogos ciudadanos: abordaje de 
emergencias y desastres, en el marco de 
una APS Resiliente

• Plan de mejora de la experiencia usuaria 
(actividad de continuidad 2024)

Estrategias de 
participación para la 

Atención Primaria 
Universal



Metas por Componentes y líneas de APS 
Universal 2025

Componente 1

Cobertura Universal

Línea Meta 2025

Inscripción Universal ISAPRE, DIPRECA, CAPREDENA no inscritos 2025: 60% de 
4.373 = 2.639

Utilización de servicios (Personas inscritas o registradas que recibieron alguna 
prestación en APS/población inscrita validada de la comuna) 
* 100 (mantener o aumentar respecto a 2024 = 61%)

Extensión horaria Ampliación de la cartera de prestaciones 
Ampliación de la extensión horaria

Acuerdo 
administrativo

El objetivo es comprometer una agenda de trabajo a corto y 
mediano plazo que avance en el mejoramiento de los 
procesos que presentan brecha en las comunas pioneras



Componente 2

Habilitadores para el 
acceso a cuidados 
esenciales

Líneas

Atenciones extramuros: Atención en Sedes

Sistema de gestión remota de la demanda

ECICEP establecimientos no cubiertos

Mejoramiento de la calidad de atención de salud mental (RRHH). Duplas psicosociales 
para tamizaje en salud mental

Atención periodontal para personas diabéticas descompensadas Odontólogo general y 
periodoncista

Resolutividad de hipoacusia en mayores de 65 años. Adquisición de equipamiento. 
Cámara silente, habilitación box y sala de espera.



Componente 3
Estrategias de 
participación para la 
Atención Primaria 
Universal

Líneas

Diálogos ciudadanos: encuentros ciudadanos para elaboración de planes de respuesta a 
emergencias y desastres. Adquisición de insumos, equipamientos u otros para la 
ejecución de los planes de respuesta de emergencia y desastres 

Activos comunitarios
Encuentros comunitarios para la actualización del mapeo de activos. Recomendación 
social de activos



Componente N°1. Cobertura Universal de las prestaciones de la 
atención primaria: Inscripción Universal



Componente N°1. Cobertura Universal de las prestaciones de la 
atención primaria: Utilización de servicios

• Para potenciar la efectividad de la 
atención primaria, es necesario 
procurar que la población a cargo no 
solo se inscriba en los establecimientos 
de salud, sino que también accedan a 
los servicios de salud según sus 
necesidades individuales. 

• En el caso de las comunas pioneras de la 
APS Universal, no se espera que realicen 
una programación diferenciada, si no 
que incorporen las necesidades de la 
población nueva a inscribir a la 
programación del establecimiento.

• EMPA a nuevos inscritos



Componente N°1. Cobertura Universal de las prestaciones de la 
atención primaria: Ampliación de la extensión horaria 

(cartera y/o horario)
• Constatación del funcionamiento en el horario 
planificado e informado al Servicio de Salud por 
parte de la comuna pionera. Se entenderá por 
“funcionamiento”, la entrega de al menos el 90% 
de las prestaciones programadas al momento de la 
visita.

• Constatación del cumplimiento de la cartera de 
prestaciones planificada e informada al Servicio de 
Salud. En ese sentido, se evaluará el tener la 
agenda programada y realizada en el tiempo 
considerado para extensión horaria o para la 
ampliación de la misma 
• Monitoreo de farmacia, la cual debe estar 
abierta y entregando atención a los usuarios en 
todo el horario de funcionamiento del 
establecimiento de salud.

CONDICIÓN SI NO
Ampliación de la extensión horaria

(programación de 30 horas extras a la 

extensión horaria semanal habitual)

  

Ampliación de la oferta de horas profesional 
en extensión horaria habitual (programación 
de 30 horas extras de profesionales 
semanales en la extensión
horarias habituales)

  



Componente N°1. Cobertura Universal de las prestaciones de la 
atención primaria Acuerdo administrativo

Inscripción Universal: Meta 2.639
Calidad y seguridad asistencial: Capacitaciones en 
Eventos Adversos (EA)
Competencias en equipos de gestión: Manual de Cargos

Financiamiento

Gestión de experiencia usuaria: Proyecto Tótems 
autoatención en Salas de Espera

Gestión de experiencia usuaria

Implementación Gestión Social Local

Fomento de espacios libres de violencia 

Resguardo de la participación de las y los funcionarios de 
APS Universal

Rendiciones APS Universal



Componente N°2. Habilitadores para facilitar el acceso a la APS 
Universal: Atenciones extramuro

Mes
Número de actividades 

programadas
Acciones que se ofertarán

Enero 0  

Febrero 0  

Marzo
2 FERIA DE SALUD 8M

DÍA MUNDIAL DE LA SALUD BUCAL

Abril
2 MES DE CONCIENTIZACIÓN TEA

OLIMPIADAS 2025

Mayo 1 FERIA DE SALUD EFEMÉRIDE DIVERSIDAD

Junio 1 CAMPEONATO BOCHAS

Julio 1  

Agosto

3 PROMOCION LACTANCIA MATERNA
FERIA DE LA NIÑEZ, ACTIVIDAD 

COMUNAL, PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS NIÑOS Y NIÑAS, PROMOCIÓN 

DE PRESTACIONES
PROMOCION SALUD MENTAL NIÑEZ

Septiembre

4 AUTOCUIDADO
PREVENCION

EDUCACION EN SALUD
PROMOCION EN SALUD  

Octubre

4  ACTIVIDAD FÍSICA 
EDUCACION EN SALUD

TOMA O AGENDAMIENTO DE EXÁMENES 
MAMOGRÁFICO

Noviembre
3 PROMOCION DE LA SALUD

ACTIVIDAD FISICA

Diciembre

2 PROMOCION DE LA SALUD
ACTIVIDAD FISICA

TEST RÁPIDO EN PUNTOS ESTRATÉGICO 
DE LA COMUNA POR LOS 6 CENTROS DE 

SALUD

+ Programación de atenciones en Puntos de Atención Comunitaria (JJVV, colegios, CEDECO, etc.)



Componente N°2. Habilitadores para facilitar el acceso a la APS 
Universal: Gestión remota de la demanda

Inicio Junio 2023



Componente N°1. Implementación de la Estrategia de Cuidado 
Integral Centrado en la Persona

- Duplas gestoras del cuidado integral o gestores de caso
- Estratificación de la población, con el objetivo de organizar 

el sistema de atención.
- Elaboración de los flujogramas de ingreso
- Planificación de las agendas de atención según riesgo
- Revisión de fichas y organización de la información, para la 

construcción de planes consensuados y para el seguimiento 
y gestión de casos. 

- Monitoreo del nivel de implementación de la ECICEP, 
expansión y consolidación dentro del establecimiento



Componente N°1. Fortalecimiento ECICEP: Mejoramiento de la calidad de la 
atención de salud mental

• 1. Detección precoz y categorización: aplicación de instrumentos 
para la detección temprana de factores de riesgo, problemas y/o 
trastornos de salud mental, acciones de categorización al ingreso, la 
respectiva consejería y referencia asistida.

• 2. Acompañamiento inicial: acciones de preingreso o 
acompañamiento, para los usuarios que requieren atenciones de 
salud mental en el marco de tratamiento previo a la confirmación 
diagnóstica, favoreciendo la motivación y adherencia según lo 
especificado en el Plan de Cuidados Integrales (PCI)

• 3. Vinculación de los usuarios/as sin riesgo a las acciones 
promocionales y preventivas que brinda el establecimiento (activos 
comunitarios).

• 4. Tratamiento según necesidades: implementación de procesos de 
tratamiento según necesidades de atención específicas de las 
personas, privilegiando la realización de intervenciones psicosociales 
grupales.

• 5. Alta clínica, seguimiento y reforzar la vinculación con las redes 
comunitarias de bienestar existentes en el territorio trabajada en el 
PCI., considerando la disponibilidad de activos comunitarios en salud 
identificados por los equipos de salud y comunidad.



Componente N°1. Fortalecimiento ECICEP: Atención periodontal para personas con 
diabetes mellitus

• Tratamiento periodontal realizado por odontólogo general: considera el 
examen periodontal completo y diagnóstico específico, así como el 
tratamiento no quirúrgico que se requiera.

• Tratamiento periodontal, realizado por periodoncista en APS: considera el 
examen periodontal completo y diagnóstico específico, así como el 
tratamiento no quirúrgico que se requiera.

• Controles periodontales, realizado por periodoncista en APS: dos controles 
posteriores que consideran (i) el control después de la última sesión de 
tratamiento y (ii) el control periodontal en la terapia de mantención, su 
periodicidad se determina según las condiciones de cada usuario, considera 
los controles por especialistas/estudiantes en periodoncia.

SAN RAFAEL PABLO DE ROKHA SNE SANTO TOMÁS EL ROBLE FLOR FERNANDEZ TOTAL

ODONTÓLOGO GENERAL 14 14 14 14 25 9 90

PERIODONCISTA 14 14 14 14 25 9 90

META AGOSTO 2025 17 17 17 17 30 11 108

META DICIEMBRE 2025 11 11 11 11 20 7 72

TOTAL META ANUAL  2025 28 28 28 28 50 18 180

Kit de salud bucal (cepillo y pasta) 
Insumos  específicos 



Componente N°1. Fortalecimiento ECICEP: Mejoramiento de la capacidad de 
resolución en atención primaria de la hipoacusia en personas de 65 años y más

1. Audiometría (en cámara silente)
2. Impedanciometría
3. Video otoscopía

1. Tecnólogo/a médico/a con mención audiología o fonoaudiólogo 
con formación en audiometría o su equivalente: Para la toma de 
audiometría, impedanciometría y video-otoscopía. Además, es el 
profesional responsable de subir la información a la plataforma HD y 
notificar al paciente de la resolución.
2. Fonoaudiólogo/a: Para realizar la rehabilitación auditiva posterior a 
la entrega del audífono.
3. Administrativo/a: Para la contactabilidad de personas en lista de 
espera y gestión de citas.

2025 Implementación sala hipoacusia en CESFAM El Roble
Adquisición de equipos médicos



Componente N°3. Estrategias de participación para la Atención Primaria 
Universal. Diálogos ciudadanos y plan comunal de mejora de la 

experiencia usuaria (2024)



Componente N°3. Estrategias de participación para la Atención Primaria Universal. 
Promoción de la Salud a través de la identificación y recomendación de activos 

comunitarios (Cartografía de activos comunitarios para la salud 2024)



Componente N°3. Diálogos ciudadanos: abordaje de emergencias y desastres
en el marco de una APS Resiliente



Muchas gracias¡


