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Meta 7C: Reducir a la mitad, para el ano 2015, el porcentaje de personas sin acceso
sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento
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Explicativo de la filmina: Cumplimiento ODM

Tal como se muestra en la grafica considerando como base el aino 2000, la
cobertura en agua potable era del 82% y en saneamiento el 64%, lo que
significa que para el 2015, reducir a la mitad el porcentaje de personas sin
acceso al agua potable, se tendria que ampliar la cobertura en 9%. Al 2010 el
porcentaje de cobertura se logro llevar al 87%, lo que significa que en 10 afios,
se incrementd en 5%, de un promedio de 0.5% anual; con esa tendencia, se
tendra que a 5 afos en el 2015, se llegaria a una cobertura de 89.5% que
significa no lograr la meta del 91% comprometida. Mas lamentable que ademas
de no cubrir en cobertura, actualmente la misma se encuentra comprometida
por obsoleticidad de la infraestructura y porque el pais se encuentra en una
dificil situacion econdmica poco probable de mejorar a corto plazo, lo que
implica la no inversion en tuberias de redes obsoletas e infraestructura de agua
potable en general, ademas de no estarse logrando la continuidad en el
suministro, ni siquiera de 12 horas diarias en la mayoria de los sistemas, y que
no se esta logrando el tratamiento al 100% del suministro, que garanticen la
calidad.



En cuando a saneamiento, en base al 64% de la cobertura que se
tenia en el 2000, se necesitaria el 18% de incremento para lograr la
meta al 2015; al 2010 se logré una cobertura del 77%, que significa un
iIncremento del 13% en 5 anos, o sea un promedio de 1.3% anual, que
significa 6.5% en 5 anos, lo que indica con esta tendencia, que para el
afio 2015 se tendra el 83.5%, que significa sobrepasar la meta en
cuanto a cobertura; sin embargo, solo estamos considerando cobertura
y no depuracion de aguas servidas, lo que significa una peligrosa
contaminacion de los cuerpos receptores de las aguas residuales y
peor, contaminacion de acuiferos.



Experiencia Regulacion y Control
de los Servicios Agua Potable y
Saneamiento




Aspectos relevantes del marco legal
Sector Agua Potable y Saneamiento

Enmarcar la Regulacion y Control de la prestacion de los
servicios agua potable y saneamiento, dentro de la politica de
descentralizacion y fortalecimiento de los gobiernos locales;

La gestion de los servicios recae en prestadores autorizados
por el gobierno municipal, siendo responsable de rendicion de
cuentas ante el Ente Regulador.

En todo el proceso de prestacion: i) planificacion: ii) desarrollo
de la infraestructura; iii) prestacion de servicio; y, iv) regulacion
y control se deben contar con la participacion ciudadana.

La Ley Marco del Sector es de caracter general y debe
aplicarse a todos los prestadores de servicios, tano urbanos
como rurales. El Ente Regulador es responsable por el

cumplimiento de ésta Ley.
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Explicativo de la filmina: Aspectos relevantes del marco legal
Sector Agua Potable y Saneamiento

Con estos cuatro aspectos relevantes en la Ley Marco de Agua Potable y

Saneamiento se logra:

1. Que la politica de descentralizacion de la gestion del abastecimiento del
agua potable y el saneamiento hacia los gobiernos municipales, se
establezca dentro del ambito de la equidad, solidaridad, generalidad,
respeto ambiental y participacion ciudadana, la regulacion y el control en la
prestacion del servicio APS.

2. Que los gobiernos municipales deberan descentralizar la gestion del
servicio de agua potable y saneamiento en prestadores municipales, sin
menoscabo de su responsabilidad de rendir cuentas ante el Ente
Regulador de la prestacion de los servicios.

3. Que para una adecuada gestion de servicio de agua y saneamiento en los
procesos de la planificacion, del desarrollo de la infraestructura de la
prestacion del servicio y la regulacion de dicha prestacion, es indispensable
la participacion ciudadana no gubernamental, a fin de que ellos mismos se
empoderen de la responsabilidad de las sostenibilidad del suministro de
agua potable y el saneamiento de las aguas servidas.

4. Que en todos los aspectos de la Ley, incluyendo los anteriores, su
aplicacion sea de caracter general
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Explicativo de la filmina: Organizacidon Regulacion y Control

El Organigrama anterior enmarca la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, que se constituye en dos entidades complementarias:

« Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA), constituido por las
Secretarias de Estado y Entidades afines al sector, encargado de formular las
politicas, estrategias, objetivos, metas y programas de inversion del sector,
coordinada por un Director Ejecutivo que a la vez es apoyado por el Servicio
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA), que funge como Ente
Técnico de apoyo.

*El Ente Regulador, encargado de Regulacion y el Control de los servicios
agua potable y saneamiento en el territorio nacional.

Sin embargo, la responsabilidad de la prestacion de los servicios agua y
saneamiento, de acuerdo a nuestro marco legal, recae en los gobiernos
municipales, el que debe asegurarse que los prestadores cumplen con las
obligaciones que impone la Ley.

El Ente Regulador, en asistencia a los gobiernos municipales crea, capacita y
asiste dos instancias para el ejercicio de regulacion y control de la prestacion
de los servicios agua y saneamiento:



1) Una instancia mixta de deliberacion ciudadana junto a
representantes del gobierno municipal, llamada Comision Municipal de
Agua y Saneamiento (COMAS) a fin de tener un medio de interaccion
entre el Ente Regulador y el municipio con la participacion de sus
actores principales, con el propdésito de desarrollar y dar publicidad a
la politica de agua potable y saneamiento en consulta con la
poblacion. Las COMAS se han convertido en instancias asesoras de
los gobiernos municipales sobre aspectos como pliegos tarifarios y
planificacion.

2) Una instancia de participacion ciudadana para la vigilancia y
decision de acciones correctivas, llamada Unidad de Supervision y
Control Local (USCL), conformada por tres (3) vecinos de reconocida
honorabilidad dentro del municipio cono voluntarios, lo que le da
credibilidad en las decisiones que ahi se adoptan con suficiente
autonomia, en la cual también ERSAPS delega la solucion de
reclamos no atendidos por el prestador en el nivel local.



El Directorio de la COMAS vy la USCL esta integrado por voluntarios, que
puedan dedicar parte de su tiempo a los temas sectoriales y se procura que
la integren personas que tienen algun conocimiento del marco legal o de los
aspectos juridicos y de aspectos tecnicos, asi como de relaciones
humanas. Es tipico encontrar entre sus miembros Ingenieros, Abogados,
Pastores de alguna Iglesia, profesionales de la salud.

Para que ambas instancias funcionen se requiere de una figura clave dentro
del engranaje local, el Técnico en Regulacion y Control (TRC), persona
contratada a tiempo completo, pagado por el municipio y a la que el
ERSAPS certifica luego de aprobar un curso intensivo, en el que adquiere
los conocimientos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Los reglamentos internos y manuales operativos de cada uno de los actores
anteriores estan disponibles en el sitio www.ersaps.hn en la seccion de
documentos de interés.



http://www.ersaps.hn/
http://www.ersaps.hn/
http://www.ersaps.hn/
http://www.ersaps.hn/
http://www.ersaps.hn/

La idea se considera valida, a la fecha existe experiencias exitosas, ha
funcionado y su aplicacion se considero que seria la Unica forma mediante la
cual el ERSAPS podria intervenir por delegacion a nivel de todo el pais, dado
lo numeroso del universo de prestadores a regular y lo limitado de sus
recursos financieros.

Noétese que a nivel municipal aparecen dos figuras que tienen incidencia en
cuanto a calidad de los servicios: el Técnico en Salud Ambiental (TSA) de la
Secretaria de Salud con respecto a la regulacion sanitaria y la Unidad
Municipal Ambiental (UMA) gque tienen autoridad delegada de la Secretaria de
Recursos Naturales y Ambiente (SERNA) en cuanto a regulacion ambiental.
Todo el esfuerzo realizado es para garantizar el mejor servicio al usuario.

La figura clave de la organizacion la constituyen los Prestadores urbanos y
rurales, de cuya capacidad y desempeio depende la calidad de los servicios.
Si los prestadores no cuentan con el personal debidamente capacitado y
sostenible, y si carece de los recursos fisicos y financieros necesarios, no
podran cumplir con los requerimientos del marco legal y reglamentario. Los
Prestadores deben informar el desempefio al ERSAPS a traves de la USCL.



Los Prestadores tanto urbanos como rurales informan a las USCL, de
acuerdo a la periodicidad requerida por el ERSAPS, el TRC ingresa via
internet los datos de gestion en el sistema regulatorio, de acuerdo a
‘reportes del sistema” y a “formatos de analisis”. La USCL debe
preparar un informe para la COMAS y Corporacion Municipal.

De acuerdo a nuestro Marco Legal, las municipalidades llevaran un
registro especial en el cual deberan inscribirse las organizaciones
nacionales, no gubernamentales y de cooperacion internacional, que
participen en actividades relacionadas con abastecimiento de agua y
programas de saneamiento. Es importante la integracion en una Red de
Organizaciones Sectoriales (ROS) a fin de coordinar los esfuerzos que
se realizan en cada municipio y conocer del desarrollo de las obras que
deban ser incorporadas al sistema de informacion regulatorio.

La COMAS debera reunirse con las diferentes organizaciones
sectoriales y discutir los informes de la USCL, a fin de que las
deficiencias o problematica de los prestadores se conviertan en
acciones de mejoramiento de servicio.
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Explicativo de la filmina: Evolucion

Luego de la aprobacion de la Ley Marco del Sector Agua y Saneamiento, en el afio 2004,
se nombra el Directorio del Ente Regulador, el que inicié la busqueda de recursos para la
contratacion de consultores para el desarrollo de los instrumentos regulatorios, con que, de
acuerdo a la Ley Marco, el Ente Regulador deberia contar, lo que se logro con el apoyo del
BID a través de la Cooperacion Técnica No Reembolsable N0.8806-SF-HO. Durante los
afios 2005 y 2006, se trabajo en la emision de los instrumentos regulatorios con el
financiamiento de BID, de la Red de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-HON) y la
Comision Presidencial de Modernizacion del Estado (CPME).

Los instrumentos regulatorios quedaron concluidos en 2006y es cuando se inicia la
regulacion en diez (10) municipios, gracias al apoyo de la Cooperacion Suiza en América
Central. A partir del ainio 2007, la metodologia de trabajo del Ente es tomada por otros
cooperantes como Banco Mundial en su Proyecto PROMOSAS, en diez (10) municipios
mas; en el 2010 se avanza en 34 municipios adicionales gracias al apoyo siempre de la
Cooperacion Suiza; ademas, se realizaron actividades de coordinacion con la Organizacion
No Gubernamental CARE PASQOS para, mediante convenio interinstitucional, asistirlos en la
implementacion la regulacion, al igual que al Programa Conjunto ODM PNUD, vy
posteriormente al con su Proyecto del BID No 1793, para logra a la fecha, un total de 88
municipios bajo regulacion y control.



El tiempo destinado para la creacion y fortalecimiento de las instancias
regulatorios en cada municipio resultd de aproximadamente de nueve (9)
meses, en |los que se crearon Prestadores Municipales mediante modelos de
prestacion y convenios legales entre la Municipalidad y ElI Prestador,
Comisiones Municipales de Agua y Saneamiento (COMAS), Unidades de
Control y Supervision Local (USCL) con su respectivo Técnico en Regulacion
y Control (TRC), a la fecha se ha logrado avanzar en el 28% de nuestro
universo municipal, 88 de los 298 municipio que constituyen el ordenamiento
territorial del pais.
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Explicativo de la filmina: UnIverso

El universo identificado de prestadores a regular y controlar es de 131
prestadores urbanos, que dan servicio al 42% de la poblacion, y 7000
prestadores rurales que sirven el 58% de la poblacion nacional. A la fecha, se
cuenta con un registro de 68 prestadores urbanos que informan con cierta
periodicidad, lo que representa el 52% del universo urbano; vale la pena resaltar
gue el reto es grande, ya que restan los prestadores que brindan servicio a las
ciudades de mayor tamafo, donde el modelo de gestion es estatal y privado; solo
en tres ciudades Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba, encontramos el 52%
de la poblacion urbana. En cuanto a lo rural, a la fecha contamos con 1,225
prestadores comunitarios o0 “Juntas de Agua” registrados, lo que representa un
17% del universo en ésta categoria.



o o o o

Avances en Implementacion Regulacion

Desarrollo de Instrumentos Regulatorios y Manuales de Buena
Practica

Gestion de Recursos Financieros para Difusion Marco Legal y
Regulatorio

Creacion Mecanismos Regulatorios a nivel Municipal con
Participacion Ciudadana.

Implementacion de Sistema Informacion Regulatorio.
Desarrollo de la Metodologia Tarifaria.
Implementacion Regulacion en el 28% de los municipios (85/298)

Proyecto piloto en el 2012 de aplicacion de la supervision, vigilancia
y asesoramiento para apoyo a la sostenibilidad de la regulacion.
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Explicativo de la filmina: Avances en Implementacion Regulacion

Desarrollo de Instrumentos Regulatorios y Manuales de Buena Practica

No

1.

N

o 0

Instrumento regulatorio
Reglamento para evaluar la constitucion de Entes Prestadores Municipales
Metodologia para evaluar la capacidad municipal para asumir gestion de servicios transferidos
por SANAA
Metodologia para evaluar las inversiones en agua potable
Reglamento de Tarifas
Reglamento de calidad de servicio
Modelo de Reglamento de Servicios Agua Potable y Saneamiento
Reglamento Especial para la Atencion de las Solicitudes y Reclamos de los Usuarios
Reglamento de Infracciones y Sanciones
Reglamento de Juntas Administradoras de Agua

. Manual de Administracion de Pequefios Sistemas de Agua y Alcantarillado

. Plan Unico de Cuentas de Prestadores de Agua y Saneamiento

. Manual Contable y Administracion de Tarifas pata Juntas Administradoras de Agua
. Modelo de estatutos para Juntas Administradoras de Agua

Descripcion
Manual de procedimientos y buenas practicas en catastro de usuarios y actualizacién continua
Manual de procedimientos y buenas practicas en gestion de medidores
Manual de procedimientos y buenas practicas en facturacion y cobranza
Manual de procedimientos y buenas practicas en catastro de redes de agua potable y redes de
alcantarillado
Manual de procedimientos y buenas practicas en atencion al usuario

Modelo de organizacion y funciones del prestador
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Gestion de Recursos Financieros para Difusion Marco Legal

y Regulatorio

Se han obtenido fondos de la Cooperacion Suiza en América Central,
Banco Mundial, ODM-PNUD, BID, CARE, CRS, Water for People

Creacion Mecanismos Regulatorios a nivel Municipal con

Participacion Ciudadana.

Como se ha explicado en la tercera filmina, se han creado la
Comision Municipal de Agua y Saneamiento (COMAS) con el
proposito de desarrollar y dar publicidad a la politica de agua potable
y saneamiento en consulta con la poblacion y realizar conjuntamente
actividades de socializacion de la Ley Marco del Sector y sus
Reglamentos y regulaciones, asi como la Metodologia y Reglamento
para el Calculo de Pliegos Tarifarios, y la Unidad de Supervision y
Control, Local (USCL), con la responsabilidad de vigilar el
cumplimiento de la Ley y sus regulaciones, asi como de los contratos
de prestacion por parte de los prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento en el ambito urbano y en el ambito rural.



Implementacion de Sistema Informacion Regulatorio.

La contribucion del ERSAPS se propone a través del sistema de informacion
descentralizado que, proviniendo del prestador permite conocer las deficiencias de
calidad y eficiencia asi como el impacto en el medio ambiente, de donde pueden
deducirse las acciones correctivas a adoptar por la autoridad pertinente, en nuestro caso
en primer lugar el gobierno municipal; y, en segundo lugar a las instancias de
planificacion regional basadas en los Consejos Regionales de Desarrollo, Secretaria de
Planificacion y CONASA. Por ultimo el SIS facilita que las unidades ejecutoras de
proyectos y sus agencias financieras conozcan el impacto que sus intervenciones estan
teniendo en la sostenibilidad de los servicios asi como en la extension de la cobertura

Desarrollo de la Metodologia Tarifaria.

La aprobacion de las tarifas recae en los gobiernos municipales para los prestadores
urbanos, y en la asamblea de usuarios en los prestadores rurales en la competencia de
la elaboracion del pliego tarifario es responsabilidad del prestador. EI Ente Regulador
exige que la tarifa al menos, debe cubrir los costos administrativos, de operacion vy
mantenimiento, para lograr una independencia financiera.

El Ente Regulador a disefiado un modelo de calculo universal para tarifas con el que
apoya a los prestadores en la elaboracion de su propio pliego tarifario de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades. La socializacion del Pliego Tarifario ante la ciudadania, la
realiza el Prestador en acompafiamiento de la COMAS; la aprobacion de dicho pliego
tarifario es competencia del Gobierno Municipal, previo dictamen del Ente Regulador.



Implementacion Regulacion en el 28% de los municipios
(85/298)

El pais cuenta con 298 municipios, a la fecha se han creado y
capacitado instancias en 85 de ellos, de nuestro universo, ésta
labor ha sido tercerizada mediante consultores debidamente
certificados por el ERSAPS y contratados con recursos externos.

Proyecto piloto en el 2012 de aplicacion de la supervision,
vigilancia y asesoramiento para apoyo a la sostenibilidad

de la regulacion.
Durante el aino 2012 se desarrollé un proyecto piloto de asistencia
con la finalidad de supervisar, vigilar y asesorar a las instancias
creadas y prestadores, se ha comprobado que se requiere
presencia continua del ERSAPS a nivel local para mantener vivo el
interés en la modernizacion sectorial y en la participacion
ciudadana.

El reto ahora es llevar a escala nacional éste mecanismo con el
apoyo de consultores nacionales debidamente certificados.



El Derecho Humano al Agua

En 2010 la Asamblea General de la ONU y el Consejo de Derechos Humanos
reconocieron explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento. Este
derecho deriva del derecho a un nivel de vida adecuado tal y como se estipula en el
articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y
en otros tratados internacionales de derechos humanos. Por lo tanto, forman parte de
las normas internacionales de derechos humanos.

El Honorable Congreso Nacional de Honduras, reformd la Constitucion de la
Republica para reconocer el derecho a la proteccion de la salud. Es deber de todos
participar en la promocion y preservacion de la salud personal y de la comunidad. El
estado conservara el medio ambiente adecuado para proteger la salud de las
personas. En consecuencia declarase el acceso al agua y saneamiento como un
derecho humano. Cuyo aprovechamiento y uso sera equitativo preferentemente para
consumo humano. Asimismo se garantiza la preservacion de las fuentes de agua, a fin
de que estas no pongan en riesgo la vida y la salud publica.

El Ente Regulador en atencion a sus atribuciones velara por el cumplimiento de éstas
disposiciones.
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Explicativo de la filmina: EI Derecho Humano al Agua

La institucionalizacion del acceso al agua y saneamiento como un derecho
humano, ha creado en la poblacion la expectativa de que, el suministro del
agua y la remocion de las aguas residuales depuradas seran de caracter
gratuito y han provocado antipatia a la medicion y cobro tarifario, por lo que es
de vital importancia la concientizacion publicitaria, sobre que si bien, el agua y
el saneamiento es un derecho humano, la potabilizacion, transporte, remocion
y depuracion de aguas servidas, constituyen un servicio que implica costos y
por lo tanto, debe ser sujeto a cobro.

Es la funcion del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS), que el cobro del servicio de agua potable vy
saneamiento de la misma sea justo y solidario y que permita que dicho servicio
sea sostenible.
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Conclusiones

¢ Honduras ha logrado avances en terminos y cumplimiento de
los ODM, tanto en agua como en saneamiento, gracias a
Iniciativas del Estado y la colaboracion de la Cooperacion
Internacional.

¢ Las metas seran alcanzadas en cuanto a cobertura de agua
potable; sin embargo existen muchos desafios relativos a la
calidad y eficiencia de los servicios.

¢ En saneamiento el cumplimiento de meta es un reto dificil de
alcanzar por aspectos de inversion.

¢ El derecho humano al agua y saneamiento es un asunto de NO
DISCRIMINACION, y no de NO PAGO
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