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Marco Institucional

El ERSSAN es una Entidad Autarquica
con Personeria Juridica.

- Depende jerarquicamente del Poder
Ejecutivo.

- Tiene su domicilio en la ciudad de
Asuncion.

- Abarca toda la Republica del Paraguay.



RCO LEGAL DE LA
REGULACION

° 1614 /2000

NERAL DEL MARCO REGULATORIO Y

FARIO DEL SERVICIO DE PROVISION DE AGUA
TABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY”

» Decreto 18880/2002

» Reglamentos Técnicos

* Calidad

 Tarifas

. Usuarios

. Infracciones y Sanciones




TITULAR DEL SERVICIO

Determina las politicas y los planes de desarrollo
relativos al servicio

Presta servicios( por si o por medio de prestadores )

Establece condiciones de los prestadores
Concesionario o Permisionario )

Promulga la tarifa del servicio

Aplica sanciones a los prestadores

> ( PRESTADOR




acion del Marco Regulatorio y sus

| Componentes

ia del Marco Regulatorio es la de transparentar las
0 las decisiones que emite el Ente Regulador,
ando aue la Lev N° 1614/00 es de caracter aeneral

ENTE REGULADOR
®  Facultades de regulacion (dicta Reglamentos)
" Facultades de supervision.
"  Facultades de Administracion.
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Conformacion del Marco Regulatorio y sus

Componentes
La filosofia del Marco Regulatorio es la de transparentar las
acciones 0 las decisiones que emite el Ente Regulador,
considerando que la/”
que cuanto mayor Se PRESTADOR
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Protagonistas del Marco Regulatorio de los Sanitarios
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Conformacion del Marco Regulatorio y sus

Componentes
La filosofia del Marco Regulatorio es la de transparentar las

USUARIOS

Con sus derechos y obligaciones.




Poder Publico

Poder Concedente

Competencias

/ Poder Ejecutivo (ACTUAL)

> Municipalidad

\ Gobernacién

/ Dicta politicas y planes de desarrollo

Establece condiciones y celebra Actos de
Permisos y Contratos de Concesiones

Puede prestar servicios por si mismo o
por medio de Prestadores

v

Promulga tarifas del servicio

Intervencion cautelar a pedido del ERSSAN



~___— Publico
Prestador > Privado

> Concesion (+ de 2000 conexiones)

Titulo

Permiso (- de 2000 conexiones)



Titulos Juridicos de los Prestadores

~ Concesion del Servicio Publico
~ Permiso

> La titularidad pertenece al Estado
Paraguayo, ejercido por el Poder
Ejecutivo

~ Esta titularidad no es considerada
transferida a los prestadores, en
ningun caso



Titulo de Concesién

~ Estara sujeta a las previsiones del Art. 26° de
la Ley N° 1614/2000.

~ Se otorga para una poblacion mayor de dos
mil conexiones individuales.

~ Debera limitarse a una zona concesionada.

~ El plazo es de hasta treinta afios y es
prorrogable.

> Se otorga por el titular por medio de contrato.

> Estan sujetos al cumplimiento del Marco
Regulatorio



itulo de Permisos

jeta a las previsiones del Art. 28° de la Ley
000.

rga para una poblacion maxima de dos mil
conexiones individuales

~ Debera limitarse a una zona permisionaria
El plazo del permiso es de diez afios y es prorrogable

~ Se otorga por el titular por medio de Decreto del
Poder Ejecutivo

Estan sujetos al cumplimiento del Marco
Regulatorio
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ligaciones del Prestador

~ Prestar el Servicio acorde con las disposiciones del
Marco Regulatorio

>~ Dar informaciones a sus usuarios

~ Ejercer un muestreo regular y de emergencia del
agua potable

~ Remitir al Titular y al ERSSAN, los informes sobre
las actividades desarrolladas

~ Intimar al usuario cualquier trasgresion al Marco
Regulatorio

~ Atender y Resolver las consultas y reclamos de los
usuarios, con celeridad.



achos del Prestador

el sistema

erir la intervencion del ERSSAN en caso
e conflicto con usuarios u otros prestadores

~ Podri disponer cortes del servicio una vez
| 6omprobado la deficiencia en las instalaciones
internas o por tres o mas facturas impagas,
previa notificacion al infractor

~ Cobrar por todos los servicios que presten, o
demandar por morosidad



Exclusividad en la Prestacion

~ El servicio en cada zona so6lo podra
ser realizada por el prestador
expresamente autorizado, e
excepcion en los casos de
coexistencia en el area debidamente
individualizada.



Condiciones Esenciales del Servicio

~ Continuidad

~ Sustentabilidad

~ Regularidad

~ Calidad

~ Generalidad

~ lgualdad

~ Eficiente prestacion a usuario

~ Proteccion de la Salud Publica

~ Utilizacion racional de los recursos



Niveles de Servicio Apropiado

~ Cobertura del 100%

~ Cumplir los requisitos minimos de calidad
~ Mantener una presiéon minima disponible
~ El servicio seréa continuo

Minimizar las interrupciones por causa de
fuerza mayor

> Optimizacién de la produccidn

> Reduccion el volumen de agua no
contabilizada



Sistema de medicion

~ El régimen tarifario debe tender a la
generalizacion de la medicion del
consumo como base de la facturaciéon
(micro-medicién), sin perjuicio de que
existan algunas categorias de usuarios,
a los cuales se les aplique un sistema
tarifario de cuota fija.



Posibles Causas de Conflictos

~ Invasion de area servida

~ Clandestinidad en el servicio

~ Migraciéon de Usuarios

~ Falta de Calidad y de presidén

~ Exceso de tarifas

> Funcionamiento incorrecto del medidor
> Cortes en el suministro del servicio

> Mal Trato al usuario



Otros Capitulos (Ley N° 1614/2000)

~ Régimen de bienes

~ De las servidumbres

~ El servicio y la norma ambiental
~ Sancidén y Solucion de conflictos
~ Recursos Administrativos

> Disposicion Transitoria

~ Disposiciéon Final



yos de Prestadores

! s Concesionario Publico con mas de 250 mil
nes.

~ Juntas de Saneamiento: Sistemas de Cooperativas
- creadas por el Gobierno Central, sin fines de lucro.

~ Comisiones s: Sistemas de Cooperanvas de
ecinos creados por los Gobiernos Locales, sin fines de
lucro.

Municipios: Entidades Estatales.

Sistemas Privados: Pequefios denominados
AGUATEROS.
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ON ACTUAL DE LA REGULACION ESTA
IDA POR LOS SIGUIENTES PUNTOS

acion de prestadores.

Tamafio pequefio de los mismos lo cual implica ineficiencias por
escala.

>

Sector privado existente pero pequeiio e ineficiente, concentrado
en sistemas de menos de 2000 usuarios.

Gran Prestador Publico constituido en ESSAP S.A., pero con
nciamiento netamente publico, sin definicién actual para la
inclusién de capital privado.

\7

~ Baja densidad poblacional en el sector rural, y dispersos lo cual
implica soluciones a pequefia escala sin sustentabilidad por parte
del organismo ejecutor.

> Problemas de definicion de propiedad con los sistemas privados
pequeiios.



Ibucion de Prestadores por
Rango de conexiones

Rango de Conexiones de Cantidad de
los sistemas de agua Sistemas de Agua % Por Grupo
potable Potable

De 1 a 199 CNX. 1.999 77 %

El 77% de

(1)
De 200 a 999 CNX. 469 18 % o
prestadores
tienen
menos de
o 37 3% 200
De 1000 a 2000 CNX. conexiones
0,
Mas de 2000 CNX. 48 2%
Observacion: Fuente: Base de datos de registro de prestadores (ERSSAN).
Otro factor a tener en cuenta es la sostenibilidad y sustentabilidad de los sistemas, que de acuerdo a
estimaciones técnicas y econdmicas-financieras, sélo se puede lograr en aquellos que como minimo

tengan 1000 conexiones. Esto se explica por el hecho de que los sistemas de mayor porte presentan
“economias de escala”, es decir, a mayor nimero de conexiones, menores costos medios.




PRESTADORES DE LIMPIO

443000 450000 454000 450000

Agua Center

Aguas Paraguayas S.A - Costa Azul LI M P'O
t f .
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Aguas Paraguayas S.A - Progreso (Ex Ypord)

7224000

Aguas Paraguayas S.A (Ex Sind.Quiebras AhorrosPyo)
Aguateria Manuel Lombardo

Aguateria Privada Aguas Claras

Aguateria Privada de Sara Gonzélez

Aguateria Privada Emanuel Il

Aguateria Privada Emanuel IV

Aguateria Privada Pablo Galeano

Aguateria Privada San Jorge

Asociacion 12 Junio "Villa Madrid 1y2" (Ex CONAVI)
Asociacion de Agua y Medio Ambiente

Asociacion Vecinal de Agua Potable Mbayué
Asociacion Vecinal Isla Aveiro

Centro de Desarrollo Comunitario Aguapey (CEDECA)
Centro Desarrollo Social (CEDES) (EXCONAVI-R. Sofia
Comis. Vec.de Agua Pot.Villa Enrique y San Antonio
Comis. Vedinal Agua Pot.Villa Cristina Il y Galicia
Comis. Vedinal de Agua Pot.y Alc.Sanit. Villa Koeju
Comision de Agua Barrio San Pedro

Comision Vec.Agua Pot.y Alcant.Sanit.Villa Cuencal
Comision Vecinal el Pefion 1y Il (CONAVI)

Comisién Vecinal El Portal

Comision Vecinal La Esperanza

Comision Vecinal Pro Agua el Bosque

Comision Vecinal Pro Agua Santa Rosa de Lima
Comision Vecinal San Cayetano

Comision Vecinal San Jorge

Comision Vecinal Villa Huguito 1y 2 (ex CONAMI)
Comision Vecinal Villa San Francisco

Consejo Administrador de Agua Pot.Villa Cristinal
Emanuel S.A. (Ex Emanuel I1SA)

Hidroservis

Junta de Saneamiento de la Colonia Juan de Salazar
Junta de Saneamiento de Limpio

Junta de Saneamiento de Piquete Cué

Junta de Saneamiento Rincén del Pefion

Junta de Saneamiento Salado
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Rios de Agua Viva 448000 450000 458000




PROPIIESTAS DE SOLIUCION

TRATAMIENTO DE AGUA Y 3 DE ALCANTARILLADO

ALTERNATIVA DE AMPLIACION DE COBERTURA AL 100% EN EL DEPARTAMENTO CENTRAL CON CAMBIO DE ACTIVOS (CANERIAS Y RESERVORIOS) ADEMAS DE 4 PLANTAS DE

< Canticad c::::i'odnees Cantidad Actual C:»:::(ci,ézoée coste d:at:ne’(ié" R o ena ICostosics
ZONA DE OPERACION actual de Distrito . . Agua Necesario |Potable en US| Alcantarillado
Prestadores protectadas de Conexiones Agua Alcant'arll!ado X Dia $ enUS $
al afio 2018 Potable Sanitario
Asuncién | 1 Asuncién 123.293 100.000 500 1500 172.610 61.646.272 184.938.815
Mariano Roque Alonso 6 M.R. Alonso 24.777 14.375 750 2000 34.688 18.582.766 49.554.043
Lambare 14 Lambare 48.768 27.982 750 2000 68.275 36.576.016 97.536.043
Fernando de la Mora 14 F. de la Mora 46.312 29.139 750 2000 64.836 34.733.755 92.623.348
Nemby Zona Sur - Nemby 9.617 7.860 1400 2000 13.464 13.463.952 19.234.217
Nemby Zona Norte 20 Nemby 15.042 9.808 750 2000 21.059 11.281.516 30.084.043
Villa Elisa 42 Villa Elisa 19.886 10.811 1400 2000 27.841 27.840.857 39.772.652
Limpio 47 Limpio 24.854 17.876 1400 2000 34.795 34.794.961 49.707.087
San Antonio 15 San Antonio 11.084 13.086 1400 2000 15.518 15.517.843 22.168.348
Luque Zona Este 20 Luque 35.653 12.418 1400 2000 49.914 49.914.078 71.305.826
Luque Zona Oeste 26 Luque 47.261 19.730 1400 2000 66.165 66.165.430 94.522.043
San Lorenzo San Lorenzo 81.992 35.503 1400 2000 114.789 114.788.922 163.984.174
Itagua Itagua 25.465 17.379 750 2000 35.651 19.098.929 50.930.478
Ita Rural - Sur Ita 3.463 1.728 750 2000 4.848 2.596.957 6.925.217
Ita rural - Norte Ita 7.246 3.616 750 2000 10.145 5.434.777 14.492.739
Ita Urbano - Periubano Ita 12.375 5.574 750 2000 17.325 9.281.429 24.750.478
Capiata - Eje Ruta 1 - Zona Norte Capiata 31.948 25.467 750 2000 44.728 23.961.228 63.896.609
Capiata - YPANE Eje Ruta 1 - Zona Sur Capita - Ypane 37.505 17.321 750 2000 52.507 28.128.554 75.009.478
J.A. Saldivar - Guarambare J. A. Saldivar 23.976 15.932 750 2000 33.566 17.981.772 47.951.391
Nueva Italia Nueva Italia 4.027 2.175 750 2000 5.638 3.020.217 8.053.913
Villeta 12 Villeta 10.314 5.888 1400 2000 14.439 14.439.174 20.627.391
Aregua 20 Aregua 19.316 12.053 1400 2000 27.042 27.041.730 38.631.043
Ypacarai 2 Ypacarai 8.584 2.801 1400 2000 12.018 12.017.691 17.168.130
478.921- 80.498- 71.098 - 14.348 C. Tot. Conexiones 672.757
27.900 Pobla. Serv. 3.094.682 648.308.829 [1.283.867.511
% Pais 42,16




ATRACTIVOS Y SERVICIOS
EN EL DEPARTAMENTO

N MAPA DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
Adreic hiorie

x . A Sarskar { St el G £ PG
CENTrAL Atheco i Puente ,
AP Fukcen = Rermansg pio 0
& i P, Magwrnitiog &2 3
Alonzo

Villa Elisa (@)’
San Antoni

O
% &

8] s
.-F-— comns '-" . e e e '--F-l-'-.'.“l--."—ﬁ.— I—I
-ﬂﬂhﬂ !I--u = ww—— l i rrrmi -hl' .I‘i‘-l'-h"f-l'l

MII .lu-q-uﬂ.u- .1"1“ .H“F’I‘ .uul‘l_-ﬂ




Graclas...




	Slide Number 1
	Marco Institucional
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Títulos Jurídicos de los Prestadores
	Título de Concesión
	Título de Permisos
	Obligaciones del Prestador
	Derechos del Prestador
	Exclusividad en la Prestación
	Condiciones Esenciales del Servicio
	Niveles de Servicio Apropiado
	Sistema de medición
	Posibles Causas de Conflictos
	Otros Capítulos (Ley Nº 1614/2000)
	Tipos de Prestadores
	LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA REGULACIÓN ESTA CONSTITUIDA POR LOS SIGUIENTES PUNTOS�
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	PROPUESTAS DE SOLUCIÓN
	Slide Number 26
	Slide Number 27

