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SUNASS: Qué si hace y qué no hace

* Regula tarifas de * No instala tuberias
servicios de agua potable ni distribuye agua.
y saneamiento. * No construye obras.

« Supervisa calidad, * No financia proyectos
continuidad y cobertura. ni subsidios.

» Fiscaliza el uso adecuado * No define la politica
de recursos. sectorial.

 Resuelve controversias y * No sustituye a gobiernos
protege derechos. locales o regionales.

 Orienta a la ciudadania.
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La valoracion es el proceso por el
La valoracion del agua y su caracter multidimensional Ry Ryt T For

valor a agua. Es fundamental

Contempla la conservacion

de las fuentes de agua reconocer, medir y expresar el valor
del agua, e incorporarlo a la toma de
@ decisiones para lograr una gestion
sostenible y equitativa de los recursos
/ Ambiental hidricos.

(UNESCO 2021)

Social

. . . Econdmica
v Dlsp05|C|.on a pagar-de usuario = Valoracién o Garantizar acceso
v’ Reflejado en tarifas que 9 del Agua 0=0 equitativo
recuperan costos econémicos = CG:?

Politico

a%

Garantizar transparencia,
participacion ciudadana, gobernanza

A El no valorar el agua genera un sobreconsumo, desperdicio y subpago del servicio de agua

Para ello, tenemos instrumentos econdmicos desde la perspectiva regulatoria
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Instrumentos econdmicos desde la perspectiva regulatoria

Informacion
-0- LN, e e
IO A

Facturacion = @ Consumo X @ Tarifa

Instrumentos econdmicos

Estudios de
economia del
comportamiento

Tarifas por bloques

crecientes (consumo de

subsistencia)

Otros instrumentos complementarios

Yakumetro: nivel de Mecanismo de
consumo con relacién a Retribucidon por Servicios
la zona de residencia Ecosistémicos (MRSE)
Metas de gestion: Benchmarking
Micromedicion regulatorio
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Caso Arequipa: Midiendo el conocimiento del usuario

éLos usuarios saben cuanta agua consumen? éLos usuarios conocen los bloques tarifarios crecientes?
Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre su Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre los
consumo real de agua bloques tarifarios de SEDAPAR S.A.
v' El 88,7% de usuarios no sabe El 72% de los usuarios en Arequipa
cuanta agua consume - no conocia los bloques tarifarios de

consumo, solo un 11% si sabia.
v' EI90,2% cree que su ’ °

consume es razonable y bajo o
v El 44,6% percibe que

consume menos que sus

vecinos

v" El 31,6% de usuarios nunca

revisa su recibo

A Si no se conoce cuanto se consume, NO se puede valorar el agua potable y por ende cuidarla
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Caso Arequipa: Cambios en el comportamiento con el ancla de bloques tarifarios

Arequipa: Cambio en el comportamiento después de informacién brindada de bloques tarifarios

o Percepcion sobre su ' Informacion brindada \ Decision después
i _ I . - —r— ande |

nivel de consumo : - bloques tarifarios - : de la informacién i

| | 45% del Consumo

I | ! bajo razonable

| @ | inicial
Razonable 62,8% I —b I "

: Consumira menos

| agua
| |
I TARIETA GRAFICA DI BOKIUES TARFARIOS D LA EPS SECAPAR AREQUIPA I Segu iré
R 27,4% | = | consumiendo lo

______________________ | i | mismo
! e
. Consumo ! : : l
' razonabley ! : o :
| bajo: . Elevado 9,6% | u | 370  Consumir . Resistentes al
: : | - | ’ mas agua ! cambio ,
| 90,2% . __ . | ;
e J I : - | 53,4%

\ I o)

\ /

N\ 7’
- e e e e e o o Em Em Em Em o= -
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Caso Arequipa: Cambios en el comportamiento con el ancla de equivalencia
de consumo de agua

Arequipa: Cambio en el comportamiento después de informacion brindada de equivalencia de consumo

° Decisién informada Informacién dada e Decision después
-bloques tarifarios- - botellas - ! de lainformacion ' campian de |
I | preferencia |
| : K '
Consumira I Consumira menos
menos agua gl @ | agua
|
I
I
Seguird | Seguira
consumiendo I consumiendo
lo mismo = I lo mismo
|
______ L I v
| Seguira consumiendo | -
' lo mismoy consumira | Consumiré | 429 Consumird N Resistentes
| mds agua : mds agua I més agua al cambio
| 53,4% i I' 66,4%
/
___________ -
EEEEEE R E E R E R Y T T T O O O T O RO OO TR TR TR TR RO ETE EEEEEEEE YT Osunass
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Tarificacion por bloques crecientes

Estructura Tarifaria de Agua y Saneamiento de la

ISegl:n _fla nom:jattlva .VIgente, categoria doméstica — Arequipa Metropolitana
as tarifas se determinan en
func_lon de rangos de consumo af-gg Cargo Fijo (USD x mes)
crecientes y continuos £ i Peri (Arequipa Metropolitana): 1,07 e =
(bloques crecientes) o ; Mas de

© 1.40 I 925m3

0 [J

3 1.20 ':'
Se busca que: o 1.00 ; L rornvel
El primer rango se determine 2 0.80 S 10ammt consumo
al nivel de subsistencia. gg-jg __________________
El tercer rango contemplas 30 0al0M
tarifas por encima del costo § 0.00 -~
mediO, como una senal de 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
escasez del recurso: Metros cubicos (m3)

prom ueve u n uso mas Fuente: Proyecto de Rebalanceo Tarifario — SEDAPAR S.A. (Arequipa Metropolitana)

== Elaborado: Direccién de Regulacién Tarifaria
eficiente.

A Es importante que el usuario conozca la estructura tarifaria para poder incentivar aun mas el uso
racional del agua
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Yakumetro: Comparacion del consumo con la zona de residencia
I osum

£t regulidor del opus potable

Tu consumo:

Consumo

Permite comparar_el o 8 4 6 0 f.g{;d

consumo con el

promedio _de tu lugar
de residencia

iUps! Este consumo es MAYOR al S/ 40.30

promedio de tu lugar de Alcantarillado: S/25.14
residencia. Cargo fijo: S/ 6.26
Sub total: S/ 71.70
IGV: S/12.91

Importante: Este monto total solo considera los conceptos de cargo fijo, IGV y servicio de agua potable y/o alcantarillado.
No incluye conceptos como deuda pendiente, colateral, redondeos, entre otros.

jCuidado!

Situvieras fuga en tus instalaciones, el pago adicional seria de hasta:

Permite conocer

cuanto puede variar el
recibo por posibles

fugas en las
instalaciones de casa

Inodoro Cafio malogrado Tanque de agua

Desperdicio promedio Desperdicio promedio a Desperdicio promedio

mensual: 150m?* mensual: 20m? mensual: 360m?

S/ 1,692.90 S/109.08 L S/ 4,369.14

© Conoce tu estructura tarifaria @) Consejos para ahorrar agua potable ) Beneficios del acceso al agua potable

= -~

L I I R N N N I I I A I R R
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Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE)
I
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Establecimiento de metas de gestion: micromedicion

Beneficios de la
Micromedicion

% Estan establecidas en los Estudios Tarifarios

Contribuye al

E@' Deben ser cumplidas por todas las consumo responsable

Metas empresas prestadoras del agua
de Permite reducir las
Gestion Sunass es responsable de supervisar su pérdidas de agua
a3 cumplimiento
Usuario paga por lo
.:.:‘ Busca mejorar la calidad de los servicios de que realmente
3 agua potable y saneamiento consume
&
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Benchmarking Regulatorio: Transparencia, rendicion de cuentas y mejora
continua de las EPS

Etapas del Benchmarking

Evaluacion de Mejora del

Preparacion Comunicacion

-y desempeno desempeno

Objetivos y Validacion de Identificacion de Publicacién de
enfoque datos y andlisis buenas practicas resultados
de indicadores: y oportunidades
‘ BENCHMARKING Resultados de mejora.
REGULATORIO preliminares. Realizacion de
DE EMPRESAS PRESTADORAS talleres.
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Conclusiones

O La valoracion del agua tiene un caracter multidimensional, desde el valor econdémico,
ambiental, social, politico, entre otros.

O La mayoria de usuarios no conoce su consumo de agua ni los bloques tarifarios
crecientes de la empresa prestadora.

O Instrumentos econdmicos como los estudios de economia del comportamiento
permiten comprender las decisiones de los usuarios, lo que afecta el impacto de las
politicas regulatorias.

O Las tarifas por bloques crecientes brindan una sefal de escasez del recurso y permiten
la implementacion de subsidios cruzados focalizados.

U Instrumentos complementarios: Metas de gestion: Micromedicion, Implementacion del
Mecanismo de Retribucidon por Servicios Ecosistémicos — MRSE, Yakumetro como
herramienta de conocimiento del consumo con relacion a los vecinos, Benchmarking
regulatorio como herramienta de transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua.
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