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SUNASS: Qué sí hace y qué no hace

• Regula tarifas de 

servicios de agua potable 

y saneamiento.

• Supervisa calidad, 

continuidad y cobertura.
• Fiscaliza el uso adecuado 

de recursos.

• Resuelve controversias y 

protege derechos.

• Orienta a la ciudadanía.

• No instala tuberías 

ni distribuye agua.

• No construye obras.

• No financia proyectos 

ni subsidios.
• No define la política 

sectorial.

• No sustituye a gobiernos 

locales o regionales.

Qué sí hace Qué no hace
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La valoración del agua y su carácter multidimensional

Valoración 

del Agua

✓ Disposición a pagar de usuario
✓ Reflejado en tarifas que 
recuperan costos económicos

Contempla la conservación 
de las fuentes de agua

Garantizar acceso 
equitativo

Garantizar transparencia, 
participación ciudadana, gobernanza

El no valorar el agua genera un sobreconsumo, desperdicio y subpago del servicio de agua 

Para ello, tenemos instrumentos económicos desde la perspectiva regulatoria

Económica

Ambiental

Social

Político

La valoración es el proceso por el 

cual una persona o entidad asigna 

valor a agua. Es fundamental 

reconocer, medir y expresar el valor 

del agua, e incorporarlo a la toma de 

decisiones para lograr una gestión 

sostenible y equitativa de los recursos 

hídricos.

(UNESCO 2021)



Instrumentos económicos desde la perspectiva regulatoria

Facturación Consumo x Tarifa=

Estudios de 
economía del 

comportamiento

Tarifas por bloques 

crecientes (consumo de 

subsistencia)

Yakúmetro: nivel de 
consumo con relación a 

la zona de residencia

Metas de gestión: 
Micromedición

Mecanismo de 
Retribución por Servicios 

Ecosistémicos (MRSE)

Benchmarking 
regulatorio

Instrumentos económicos 

Otros instrumentos complementarios

Información
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Caso Arequipa: Midiendo el conocimiento del usuario

✓ El 88,7% de usuarios no sabe 

cuanta agua consume

✓ El 90,2% cree que su

consume es razonable y bajo

✓ El 44,6% percibe que 

consume menos que sus 

vecinos

✓ El 31,6% de usuarios nunca

revisa su recibo

¿Los usuarios saben cuánta agua consumen? 
Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre su 

consumo real de agua

El 72% de los usuarios en Arequipa

no conocía los bloques tarifarios de
consumo, solo un 11% sí sabía.

¿Los usuarios conocen los bloques tarifarios crecientes? 
Desconocimiento generalizado de los usuarios sobre los 

bloques tarifarios de SEDAPAR S.A.

Si no se conoce cuánto se consume, NO se puede valorar el agua potable y por ende cuidarla



Arequipa: Cambio en el comportamiento después de información brindada de bloques tarifarios

Caso Arequipa: Cambios en el comportamiento con el ancla de bloques tarifarios 



Caso Arequipa: Cambios en el comportamiento con el ancla de equivalencia 
de consumo de agua

Arequipa: Cambio en el comportamiento después de información brindada de equivalencia de consumo
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Metros cúbicos (m3)

Según la normativa vigente,

las tarifas se determinan en

función de rangos de consumo

crecientes y continuos

(bloques crecientes)

Cargo Fijo (USD x mes)

Perú (Arequipa Metropolitana): 1,07

Estructura Tarifaria de Agua y Saneamiento de la 

categoría doméstica – Arequipa Metropolitana

Fuente: Proyecto de Rebalanceo Tarifario – SEDAPAR S.A. (Arequipa Metropolitana)
Elaborado: Dirección de Regulación Tarifaria

Por nivel de 

consumo

Tarificación por bloques crecientes

0 a 10m3

10 a 25m3

Más de 

25m3

Se busca que:

El primer rango se determine

al nivel de subsistencia.

El tercer rango contemplas

tarifas por encima del costo

medio, como una señal de

escasez del recurso:

promueve un uso más

eficiente.

Es importante que el usuario conozca la estructura tarifaria para poder incentivar aún más el uso 

racional del agua
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Yakúmetro: Comparación del consumo con la zona de residencia

Permite comparar el

consumo con el

promedio de tu lugar

de residencia

Permite conocer

cuánto puede variar el

recibo por posibles

fugas en las

instalaciones de casa



Mecanismo de Retribución por Servicios Ecosistémicos (MRSE)

Recibo de pago

De acuerdo con la normativa

vigente, el recibo incluye el

monto destinado a la

conservación de fuentes de

agua, a través de los MRSE.

Monto del recibo

destinado al

MRSE



Establecimiento de metas de gestión: micromedición

Están establecidas en los Estudios Tarifarios

Deben ser cumplidas por todas las 
empresas prestadoras

Sunass es responsable de supervisar su 
cumplimiento

Busca mejorar la calidad de los servicios de 
agua potable y saneamiento

Contribuye al 

consumo responsable 

del agua

Permite reducir las 

pérdidas de agua

Usuario paga por lo 

que realmente 

consume

Beneficios de la 
Micromedición

Metas 
de 

Gestión



Benchmarking Regulatorio: Transparencia, rendición de cuentas y mejora 
continua de las EPS 

Preparación
Evaluación de 
desempeño

Mejora del 
desempeño

Comunicación

Etapas del Benchmarking

Objetivos y 
enfoque

Validación de
datos y análisis
de indicadores:

Resultados
preliminares.

Identificación de
buenas prácticas
y oportunidades

de mejora.
Realización de
talleres.

Publicación de
resultados
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Conclusiones

❑ La valoración del agua tiene un carácter multidimensional, desde el valor económico,

ambiental, social, político, entre otros.

❑ La mayoría de usuarios no conoce su consumo de agua ni los bloques tarifarios

crecientes de la empresa prestadora.

❑ Instrumentos económicos como los estudios de economía del comportamiento

permiten comprender las decisiones de los usuarios, lo que afecta el impacto de las

políticas regulatorias.

❑ Las tarifas por bloques crecientes brindan una señal de escasez del recurso y permiten

la implementación de subsidios cruzados focalizados.

❑ Instrumentos complementarios: Metas de gestión: Micromedición, Implementación del

Mecanismo de Retribución por Servicios Ecosistémicos – MRSE, Yakúmetro como

herramienta de conocimiento del consumo con relación a los vecinos, Benchmarking

regulatorio como herramienta de transparencia, rendición de cuentas y mejora continua.
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