
Universalización de la Atención 
Primaria de Salud

Equipo motor, comuna de Alhué



Red de Salud



Nuestra 
comuna

• Alhué: en mapudungun significa “lugar de 
espíritus”

• Población: 6444 habitantes (INE, 2017)
• Extensión: 845 km2
• Sectores: 

• Villa Alhué 
• San Alfonso
• Hacienda Alhué
• Pichi
• El Asiento 
• Talamí



Presentación



Presentación

DISTANCIA CON HOSPITAL DE 
MELIPILLA: 100 KILÓMETROS

ÚNICO CENTRO DE SALUD EN LA 
COMUNA (PÚBLICO – PRIVADO)

SERVICIO DE ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS PARA POBLACIÓN 

BAJO CONTROL EN DOMICILIOS





Diálogos ciudadanos



Etapas cumplidas

✓Gestión Remota (TELESALUD) con profesionales 
médico, odontólogo, psicólogo y matrones.

✓ Implementación estrategia de TELEMEDICINA, con 
médicos y psicólogos. 

✓Horario ampliado de atención
✓ Lunes a Viernes de 8 a 20 horas
✓ Sábado de 9 a 18 horas
✓Medico en SUR 24/7

✓ Continuidad de “Estrategia de Cuidados Integrales 
Centrados en la Persona” (ECICEP) y rediseño 
SAME ECICEP.

✓ Periodoncia en pacientes diabeticos



Población Objetivo

Fuerzas Armadas ISAPRES FONASA, PRAIS(*)

CAPREDENA, DIPRECA Banmedica, MasVida, VidaTres, 
Colmena, etc...

Principalmente  adultos que acudían al 
extrasistema. FONASA C y D

(*)Programa de Reparación y Atención en Salud



Inscripción Universal

• Metal comunal, establecida por MINSAL: 
724 nuevos inscritos

• Llevamos 786 inscritos que corresponden a 
un 109% de cumplimiento.

• Se han realizado operativos de inscripción en 
terreno  con Carabineros, Minera, Fundos, 
Funcionarios Municipales, Escuelas. 



Analisis FODA
• Fortalezas

✓ Equipo motor con experiencia previa.

✓ Aumento del per-cápita.

✓ Aumento de cobertura.

✓ Aumento de funcionarios (profesionales y técnicos). 

✓ Aumento de oferta programática.

✓ Aumento de atenciones en extensión horaria.

✓ Aumento de la canasta de prestaciones.

✓ Implementación de medios digitales para la atención de usuarios.



Analisis FODA

• Oportunidades

✓ Fortalecimiento de la vinculación con la 
comunidad.

✓ Conocer aspectos relevantes de la comunidad 
y el territorio.

✓ Conocimiento y vinculación con las actividades 
económicas y laborales del territorio.

✓ Fortalecimiento del trabajo intersectorial.

✓ Apoyo de la estrategia, por parte de las 
autoridades comunales.



Análisis FODA

• Debilidades

✓ Espacio físico limitado en 
comparación con el aumento de 
los funcionarios.

✓ Aumento de funcionarios con 
contrato a honorario.

✓ Agotamiento físico-emocional del 
equipo motor y clínico. 



Analisis FODA

• Amenazas

✓ Falta de información de la estrategia a la 
población general.

✓ Baja percepción de riesgo de salud, por parte 
de la población a cargo.

✓ Aumento de la población bajo control, lo que 
repercute en el cálculo de las metas 2025.

✓ Agilidad en los procesos de licitaciones y 
compras

✓ Escaso trabajo con el intersector y 
cumplimiento de acuerdo administrativo



Desafíos 2025

• Mantener motivación de los 
equipos de trabajo, ante nuevos 
desafíos y requerimientos de la 
Universalización.

• Implementación de estrategia de 
resolutividad hipoacusia en 
mayores de 65 años

• Acreditación en Salud



Gracias
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