
MERCADO DIGITAL REGIONAL PARA 
EL CRECIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD
APROVECHAR LAS ECONOMÍAS DE ESCALA
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Velocidad promedio

Email y navegación 
en pág. del gobierno

Navegación en pág.
interactivas, videos cortos y
video conferencias básicas

Video, video conferencias y
telelearning en calidad HD

Telemedicina básica

Velocidad necesaria para: 
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Correo electrónico

Porcentajes del total de empresas

Obtener información
de bienes y servicios

Banca electrónica

Servicio al cliente

Interacción con org.
gubernamentales

APPLE

AMAZON

UBER

B2W GLOBAL

DESPEGAR.COM

MERCADOLIBRE

NASPERS

SAP
ALIBABATENCENT

MICROSOFT

GOOGLE

FACEBOOK
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Comercio electrónico como porcentaje del comercio minorista (eje izquierdo)
Porcentaje de compradores en línea respecto del total de usuarios de Internet (eje derecho)

•  Fortalecer la infraestructura

•  Aumentar la oferta de servicios 
   y contenidos digitales

•  Desarrollar la Internet de la producción

•  Facilitar el comercio por medios digitales

Para más información, 

contactar edwin.rojas@cepal.org

Consumo globalizado 

Oferta: valor de mercado de las plataformas digitales (en miles de millones)

Demanda: porcentaje de la población que usa la red social más popular
Avances insuficientes en la región

No se aprovecha el mercado regional

Un uso concentrado en lo básico

Principales actividades de las empresas en Internet

Requerimientos de velocidad por actividad

Oferta digital concentrada

EEUU
USD 3.350

Europa
USD 128

África
USD 73,9

Asia
USD 854,7

América Latina
USD 13,5

Áreas de acción


