MERCADO DIGITAL REGIONAL PARA
EL CRECIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD
APROVECHAR LAS ECONOMIAS DE ESCALA
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Observatorio regional
de banda ancha

América Latina
USsD 13,5

Africa
USD 73,9

Oferta: valor de mercado de las plataformas digitales (en miles de millones)
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Demanda: porcentaje de la poblaciéon que usa la red social mas popular
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Velocidad necesaria para:

=== Email y navegacion
en pag. del gobierno

===Navegacién en pag.

interactivas, videos cortos y
video conferencias basicas

==\/ideo, video conferencias y
telelearning en calidad HD

=== Telemedicina basica

Principales actividades de las empresas en Internet

Interaccién con org.
gubernamentales

Servicio al cliente

Banca electrénica

Obtener informacién
de bienes y servicios

Correo electrénico
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Porcentajes del total de empresas
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- Fortalecer la infraestructura
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35 40 + Aumentar la oferta de servicios
30 y contenidos digitales
18 20 + Desarrollar la Internet de la produccion

- Facilitar el comercio por medios digitales
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mmm Comercio electrénico como porcentaje del comercio minorista (eje izquierdo)
=o= Porcentaje de compradores en linea respecto del total de usuarios de Internet (eje derecho)
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Para més informacién,
contactar edwin.rojas(@cepal.org



