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; Por qué debemos potenciar
un Estado innovador?

tres imperativos...
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entre Estado y ciudadania

de confianza con
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Instituciones Publicas
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| - Necesidad de manejar
Problemas publicos complejos S problemas con enfoques
sistémicos e integrales
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acompanando a servidores
publicos e instituciones en sus procesos de innovacion
, promoviendo
de innovacion en el Estado y movilizando el
Ecosistema Innovador en
problematicas prioritarias para el pais.
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Ciudadanos Multiples miradas Colaboracion Aprender haciendo Procesos guiados

Funcionarios Multisectorial Participacion Prototipar Vivencias



:Qué hace el
Laboratorio de Gobierno?
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Explorary
Solucionar

Empaquetando soluciones y
conocimiento e instalando
prdcticas sostenibles
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Conectary

Entrenar

Fortaleciendo un ecosistema de actores
capaces de generar innovaciones publicas
descentralizadamente




:Como lo hace?

%
Explorary
Solucionar

Empaquetando soluciones y
conocimiento e instalando
prdcticas sostenibles

innovadores
Laboratorio m
de Gobierno

CONECTA APRENDE. COMPARTE

Conectary
Entrenar

Fortaleciendo un ecosistema de actores
capaces de generar innovaciones publicas
descentralizadamente
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Propuesta de valor - AGIL
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El valor de las consultorias
de innovacion publica

IMPERATIVOS

« Eficiencia en el gasto
fiscal

» Confianza en el Estado y
legitimidad de las
politicas publicas

« Coordinacién
intersectorial y con el
nivel local

Indichores a
mejorar

Productividad
de las
instituciones

Calidad de
los servicios
publicos




Durante 2018 y 2019 colaboramos con...

¥ Ministerio de Desarrollo Social v SENAMA

¥ Ministerio de Salud v INJUV

¥ Ministerio del Interior ¥ Division de Atencion Primaria, MINSAL

¥ Subsecretaria de Redes Asistenciales v CORFO

v FONASA v SENCE

¥ Comision Probidad y Transparencia ¥ Ministerio de Medio Ambiente y Presidencia
v Servicio Civil v ChileAtiende

v Departamento de Extranjeria y Migraciones ¥ FOSIS

¥ Consejo para la Transparencia



Laboratorio
de Gobierno

Hacienda ’ Economia ’ Presidencia ’ CORFO ’ Sociedad Civil l

Las metodologias del Laboratorio de Gobierno al servicio de la Agenda
de Modernizacion del Estado.
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DART

| Soluciéon ganadora del concurso de

innovacion abierta del Laboratorio de
Gobierno “Impacta Salud”
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DART es una solucién innovadora que permite
al sistema de salud publica multiplicar su
capacidad, abaratar costos y aportar en
prevencion de retinopatia diabética para una

poblacion de 1,5 millones de chilenos.




Mandato Ministerio de Salud
:Como acercar la salud a las personas y

descongestionar los centros de salud?
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Problema inicial abordado por DART
La retinopatia diabética - que puede

producir ceguera - es una de las principales
causas de la saturacion de las consultas en

los consultorios de Chile.




Problema inicial abordado por DART
En Chile existe un especialista en

oftalmologia por cada 21.000
personas.




impacta

Viaje de la solucion desde
su postulacién hasta la

implementaciéon nacional
por el Ministerio de Salud
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Resumen estrategia de trabajo
y resultados

+ . .

Proceso de ideacion y trabajo
interno con mas de 100 funcionarios

v Diseno del nuevo Modelo de Atencion de Fonasa.
v Nueva estrategia de la Base de Conocimiento.

Rediseno organizacional y creacion del
Departamento de Experiencia de Usuarios.

v Creacion del nuevo servicio FONASA Resuelve.

DESAFC,
iINNCVACIEN
FONASA

CAMINEMOS JUNTOS PARA MEJORAR
NUESTRO MODELO DE ATENCION

Convocatoria abierta de ideas para
funcionarios de FONASA con mds de
1.000 participantes.

Desarrollo a nivel de prototipo de 3 soluciones
ganadoras, incluyendo el servicio “Hoy naci y ya soy
Fonasa” que interoperard con Registro Civil.

7 Piloto de solucion “Elige Tu”, para empoderar a los

beneficiarios en la eleccion de su prestador.
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