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La clave primordial del desarrollo integral
sostenible es:
iExpandir el nivel de Conciencia !

*De que “sin Capital Social nada florece”: ni
la economia, ni la sociedad, ni1 la democracia,
ni la cultura, ni la familia, ni las personas,
nada

* Del rol crucial de los directivos y lideres
publicos en fortalecer en forma continua el
Capital Social.
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“Muchos hoy ven el capital social como el
Ingrediente clave tanto del desarrollo
economico como de una democracia liberal
estable”

Francis Fukuyama.

“Social Capital and Development: The Coming Agenda”, SAIS Review of
International Affairs, Vol 22, N° 1, Winter- Spring 2002.
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“El Capital Social correlaciona
positivamente con longevidad, inversamente
con morbilidad, aumenta la capacidad de
superar situaciones graves de vida,
Incrementa el ingreso y el bienestar integral.

Robert Putnam
Estudio Longitudinal de Harvard
Handbook de Capital Social 2008
Universidad Diego Portales 2014
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“Los habitantes de Rosseto morian de viejos,
eso era’

Y no se enfermaban porque comieran sano,
no fumaran ni bebieran, todo lo cual no
haclan, sino por el tipo de relaciones que
tenian, por el elevado capital social de la

comunidad.

“Outlier”
Malcom Gladwell, 2008
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“E'n anos recientes incontables ejecutivos han
confesado que su trabajo mas importante no es el
diseno de la estrategia o la vision sino la gestion de
personas. Este ano, sin embargo, una version mas
sutil, mas profunda, del mantra de “la gente
primero” ha emergido- en vez de gestionar
individuos gestione la relacion entre personas. No
sorprendentemente esta nocion tiene un nombre-

;Capital Social!”
“Only Conect’,
HBR, Abril 2001



i Expandir el nivel de Con-ciencia !

De que sin 1nnovacién no sélo no hay
desarrollo sostenible, jno hay sobrevivencia!

De que sin Cultura de Innovacién no hay
Innovacion

De que sin Capital Social no hay Cultura de
Innovacién



i Expandir el nivel de Con-ciencia !

*De que Chile requiere mas que ningun otro
pais OECD poner en el centro el
fortalecimiento del Capital Social

* De que Chile podria ser exportador de
Tecnologias de Construccion de Capital
Social
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i Expandir el nivel de Con-ciencia !

* De que todos los seres humanos nacen y
mantienen su capacidad de innovar de por vida

* De que la innovacion difiere fundamentalmente
de la invencion (Universidad de Columbia, The Economist)

* De que la innovacion proviene del trabajo de
equipos alineados, motivados y comprometidos con
un proyecto comun.

iComunidades humanas con alto Capital
Social!
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Construir Capital Social implica :

Comprension
Comunicacion

Confianza
Colaboracion
Coordinacion

Comunién

todo lo cual se logra

iCon-Versando!
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Construir Capital Social implica tomar en
consideracion los factores historicos, sociales y
culturales.

Implica hacernos cargo y sanarnos de nuestras
patologias culturales: desconfianza, “chaqueteo”,
clasismo, machismo, autoritarismo, tendencia a la
negacion, fatalismo, auto-destructividad.

1Y, por sobre todo, neutralizar a los destructores de
Capital Social.!
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El Capital Social se puede fortalecer sostenida y
rapidamente si se aborda desde:

* Una plataforma constructivista conversacional

* Una visi0n ingenieril de sistemas complejos
dinamicos.
- Una perspectiva politico estratégica
* Un foco prioritario en incrementar los niveles
de Conciencia y las Habilidades Socio-
emocionales y Directivas de los lideres de las
organizaciones
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Tecnologias de Fortalecimiento del Capital Social

desarrolladas en el Departamento de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Chile

1) Diplomado de Habilidades Directivas para la
Construccién de Capital Social ( 1 afno de duracién)

- Tres versiones para ENAP ( 1998-2001)

- Cuatro versiones para la Regiéon del Bio Bio, con el
Gobierno Regional como contratante.(2001- 2005)

* Dos versiones para el Cluster del Salmén, con la
Asociacién de Salmoneros como contratante.(2005-2006)
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2) Programas de Fortalecimiento del Capital Social y
generacion de Cultura de Innovacion

- Asistencia Publica de Santiago (1994-1995)
- Servicio de Salud Nuble ( 1996-1997)

3) Coloquios de Lideres para la Construccién de Capital
Social Regional ( Regién de Aysén, 2001, 2003, 2006)
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Modemizacisn de la Gestion en un Hospital Publico

TABLA N°1

Hospital de Urgencia Asistencia Publica. Evolucién Principales Indicadores 1994-1996 (1™ Semestre)

1994 1995 VAR% 1% Sem. 1¥Sem. VAR%
95 96
N°DE EGRESOS 10.041 11.527 14.80% 5.764 6.535 13.38%
NP dias estada 71.493 80.573 12.70% 37317 40.140 7 56%
NP dias estadia Pensionado 5.014 5337 6.44% 2.636 2.748 4.25%
INTERVENCIONES QUIRURGICAS 5.450 5916 8.55% 2.801 2.964 5.82%
“ MAYORES
CONSULTAS DE URGENCIA 150.785 152.274 0.99% 75.091 79.896 6.40%
EGRESOS/CAMA 38 42 10.53% 2159 2420 12.12%
LETALIDAD 116 11 -5.17% 11.7 116 -0.85%
INFECCIONES 12.44 10.14 - 11.16 9.78 -1237%
INTRAHOSPITALARIAS 18.49%
INGRESOS TOTALES 5.843 28% 3.297 3.46%
6.152% 3.411*
- Ingresos Propios 1.096 1.193* 8.85% 636 706**  ,101%
GASTOS TOTALES 5790  6255* 8.03% 3182 3.730*¢ 1729
. Remuneraciones 4.135 4.629* 11.95% 2338 2667+ 14.07%
- Bienes y Servicios 1.602 1.605* 0.2% 333 927+ 11289
FUENTES: . Infom}es. de Gestion 1995-!996. Estadisticas de Gastos 1995-1996.
§ EStadlshEn e lC;s9 ;ie Remuneraciones 1995-1996. Unidad de Apoyo a la Gestion HUAP.

** En M$ 1995
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Nota Final:

En el contexto de la 4 Revolucion Industrial, el
Encuentro de las Culturas y el “Mundo de Harar1”,
la imperiosa necesidad de 1nnovar, cada vez mas
rapido y radicalmente, hace atiin mas crucial el
nivel de Capital Social, de las naciones, las
organizaciones y las personas.
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