


OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El e-commerce entre los paises de América Latina y el
Caribe sigue siendo muy limitado pese al alto crecimiento
en los mercados domésticos y el incremento de usuarios

de las plataformas electronicas.

| A través del analisis de procesos se espera identificar
I

I
I
I [
| proceso de venta de e-commerce transfronterizo,con la |
I
I
I
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elementos que ralentizan, impiden o interrumpen el

I
| mejoren el ambiente de negocios, especialmente para las

: MIPYMES de la Region.

finalidad de brindar conclusiones y recomendaciones que




INTRODUCCION AL
CASO

* Analisis de una compraventa a través de comercio electronico
ofertado por una MIPYME a consumidores finales (B2C).

* Supone que tras darse el “click” se detone el envio transfronterizo
entre dos paises ubicados en LATAM (Argentina a México).

* La transaccion sucede en un portal electronico o marketplace.
* El envio se lleva a cabo empleando a empresas courier.

* El producto es un electrodomeéstico de uso comun de
dimensiones 22 x 6 x 9cm e inferior a lkg.

* Se llevo a cabo una operacion real y también investigacion de

campo en paises de la region, adicionales a los seleccionados.




PRINCIPALES ACTORES
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Diagrama UML de Caso de Uso

Diagrama UML de Actividad
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venta y términos de E
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Los diagramas UML de casos de uso y
diagramas de actividades se utilizan para
visualizar el conocimiento obtenido de los
procesos de negocio.
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DESCRIPCION DE LA
METODOLOGIA BPA

Proceso de Negocio y Transacciones Comerciales en Comercio
Internacional

COMPRA

PREPARAR PARA

LA EXPORTACION EXPORTACION

ENVIO

TRANSPORTE

PREPARARPARALA
IMPORTACION

PAGO

IMPORTACION

Desarrollada por la UN/CEFACT para tener un entendimiento integral de los
procesos involucrados en operaciones comerciales.

Consta de 3 fases: (1) definir ambito del caso, (2) recopilar datos — investigacion de
campo — entrevistas -, (3) analisis de la situacion actual e identificar oportunidades de

mejora.

Se apoya en Diagramas UML que representan graficamente, de manera estandar, la
serie de procedimientos involucrados, identificando sujetos participantes y actividades.

Indicadores del caso: tiempos, costos y requisites documentales.

Se empled como referencia la “Recomendacion 18” de la UN/CEFACT que contiene
un modelo con el entendimiento comun de los procesos de negocios en una
operacion de comercio internacional, que consta de 3 macropocesos: (1) compra, (2)
envio, y (3) pago.

Se ajusto el modelo a la secuencia logica de las operaciones de e-commerce.




PROCESOS
PRINCIPALES DEL ~ ("m=tig?!
CASO DE ESTUDIO

|.1. Cierre de contrato de venta y términos de negociacion

2.1. Orden y/o venta a través de la plataforma electronica

* 2.2.Procesamiento del pago

* 3.l.Acondicionamiento de la mercancia para su recoleccion

* 3.2.Recoleccion de las mercancias por el Courier Procesos |.1.— 2.2 — 3.1

¢ 3.3.Salida del despacho aduanal en puerto origen y trasporte internacional -3.2.-33.

* 3.4.Recepcion de mercancias en puerto destino y proceso de importacion

* 3.5.Entrega al destino final




INDICADORES DEL
CASO DE ESTUDIO

Requiere una fase previa pre-operativa para reunir las capacidades para estar en

aptitud de ofrecer un producto en un marketplace

Tiempo a partir de la orden de compra, el envio desde el punto de origen hasta
la entrega del producto en el lugar de destino es de 5.5. dias aproximadamente.

Costo aproximado excluyendo valor del producto es de $9.66 ddlares para un
envio de hasta |kg.

Se identificaron al menos 24 documentos requeridos desde principio a fin.

El subproceso 3.1. “acondicionar la mercancia” es el que toma mayor tiempo y

numero de documentos, y es crucial para el éxito del resto de los subprocesos.

El envio a través de empresas courier especializadas en envios exprés goza de
procedimientos aduaneros simplificados mayormente sin uso de papel, y los
paises elegidos han implementado procesos aduaneros automatizados, lo que ha

derivado en procesos agiles y previsibles.

Mayor obsticulo: No hay uniformidad sobre las regulaciones que determinan
cuales productos pueden ser exportados o importados en los distintos paises de
la region, lo que dificulta la prestacion de servicios estandar hacia mercados
internacionales.
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LA PARADOJA DEL CASO

El caso de estudio es en términos generales un caso de éxito, y todo funciona medularmente
bien. Los indicadores pueden cambiar al emplear otro tipo de productos o a diferente tipo de
operadores logisticos.

El e-commerce transfronterizo entre paises LATAM parece no llevarse a cabo cuando los
productos requieren cumplir con requisitos cualitativos de importacion o cuando estan sujetos
a restricciones comerciales.

Durante la investigacion de campo se detectaron indicios de factores ajenos a los
procedimientos del caso concreto, cuyo analisis pudiera mejorar el entendimiento de la poca
utilizacion del e-commerce transfronterizo entre paises en la region.

En general se ha observé que existen condiciones propicias que favorecen el acceso a las
MIPYMES para participar en el e-commerce en los mercados domésticos, pero no
necesariamente la existencia de practicas comerciales de contratacion y comercializacién, en
general, en plataformas marketplace que favorezcan la participacion de MIPYMES en las
operaciones transfronterizas, lo que en la practica pudiera implicar barreras a la actividad.

Lo anterior puede estar influenciado por factores de multiple naturaleza, incluidos los
regulatorios. Un factor que puede impulsar la reduccién de barreras es propiciar una mayor
colaboracién y coordinacion entre los participantes clave de los procesos.
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RECOMENDACIONES PARA
IMPULSAR EL AMBIENTE DEL
E-COMMERCE TRANSFRONTERIZO

Establecer y mantener regulacidn, normativas y estandares para la validez legal de
contratos electronicos, firmas digitales y documentos electrénicos.

Promover la certificacion de plataformas de comercio electrénico.
Promover la concurrencia de plataformas de cobro y pago en el mercado.

Continuar el impulso de normativas y prevision de acciones que agilicen el
comercio transfronterizo de mercancias de bajo valor con requisitos simplificados.

Promover programas de apoyo y fomento a las exportaciones a través del
comercio electronico, con capacitaciones, asesorias, financiamiento.

Promover un ambiente propicio con otros paises, organizaciones internacionales e
industria de servicios electronicos y digitales, incluido con empresas courier y
servicios postales, para el desarrollo del comercio electrénico.

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas estandarizadas y asequibles que permitan a
las MIPYMES su uso inmediato.

Propiciar el dialogo entre el sector publico y el sector privado.
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