.2%)'_ COMISION DE INTEGRACION
., ENERGETICA REGIONAL

Reunion BOCIER
La Paz - Bolivia
Junio/2019




La CIER hoy

CIER - Comisidn de Integracidon Energética Regional — es una organizacion de caracter internacional
regional, de duracion ilimitada y sin fines de lucro que reline a Empresas y Organismos del sector
energético de los Paises Miembros, asi como a los Miembros Asociados y Entidades Vinculadas. Su

objetivo es promover y favorecer la integracién del sector energético en la regidon a través de la
cooperacién mutua entre sus asociados.

MISION

Promover e impulsar la
integracion del Sector
Energético Regional con
énfasis en la interconexion
de los sistemas eléctricos y
los intercambios
comerciales, la cooperacion
mutua entre sus asociados,
la gestion del conocimiento
y la promocién de negocios
sustentables.

VISION

Ser una organizacion de
referencia global,
reconocida por su aporte
a la integracion y al
desarrollo del sector
energético
latinoamericano.

www.cier.org

VALORES

Cooperacion Solidaria,
Compromiso, Pluralidad,

Confianza y Confiabilidad,
Trabajo Colaborativo.




Nuestro alcance

15 paises integran la CIER a través de 10
comités nacionales y uno regional.

5 areas de trabajo: transmisidn, distribucién,

generacion, comercializacién y area
corporativa.

266 Gw de potencia instalada en la region de
América Latina, Centro Américay El Caribe.

1160 Twh de energia generada por ano en la
region.

560 millones es la cantidad de habitantes en
los paises que integran la CIER (incluye México)
siendo 175 millones la cantidad de clientes que
hacen uso de |la energia eléctrica.

Organizacion referente del
sector eléctrico, reconocida
mundialmente.

55 anos trabajando con los
decisores y hacedores del
sector eléctrico.

Miembros: empresas publicas
y privadas (G-T-D-C),
ministerios, reguladores,
operadores y administradores
de mercado

Presentes en toda América
Latina

Capacitacion de profesionales
y técnicos del sector eléctrico




Estructura de gobernanza

Comité Central

Presidente
(Ing. Alejandro Sruoga - EBY, Argentina)

Mesa Directiva

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Gestién de Portafolio y Promocion de la Integraciony Gestidn del Conocimiento Desarrollo Institucional y
Segmentos de Mercado Relaciones Institucionales (Vacante) Sost’enibilidad Financiera
(Ing. Alberto Pérez Mordn — COES (Cr. Carlos Pombo — UTE, (Lic.. Angel Cand — CNE - Rep.
SINAC, Peru) Uruguay) Dominicana)

SECIER — Director Ejecutivo

(Ing. Tulio Machado Alves — Brasil)

Gestor Gestor » Gestor o Gesto.r .
Gestion de Portafolio y e L [ e E Gestion dgl Conocimiento Desarrf)ll.c.: Instlt.uaon.al y
Segmentos de Mercado Relaciones Institucionales (Ing. José V. Camargo — Sostenibilidad Financiera
(Ing. Eduardo Nery — Brasil) Colombia) (Cr. Juan C. Belza — Uruguay)

Equipo de trabajo Equipo de trabajo Equipo de trabajo

COMITE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Gestor Ing. José V. Camargo — COCIER, Colombia

CACIER Ing. Gabriel Gaudino - CACIER — Argentina
BOCIER Ing. Victor René Ustariz - DELAPAZ — Bolivia
BRACIER Sra. Talita Rios - ISA CTEEP - Brasil

2 COCIER Ing. Cristian Remolina - ISA — Colombia

:io ECUACIER Dr. Max Molina - CENACE — Ecuador

g PACIER José Paez - ANDE — Paraguay
PECIER Inga. Sara Uribe - REP — Peru
CUCIER Cra. Csilla De Hegedus - UTE — Uruguay

CECACIER Sr. Carlos Rodas - EEGSA — Guatemala



Mesa Directiva

Mesa Directiva

Carlos Pombo
Vp. Integracién
y Relaciones
Institucionales

Angel Cané
Vp. Desarrollo
Institucional y
Sostenibilidad

Financiera

Presidente

Alejandro Sruoga

Tulio Alves
Director Ejecutivo

Alberto Pérez
Vp. Gestion de
Portafolio y
Segmentos de
Mercado

(Vacante)
Vp. Gestion del
Conocimiento

Jorge Cabrera

Eqg. Trabajo Eq. Trabajo Eq. Trabajo

Juan C Belza

Eduardo Nery

Mauricio Utreras
Generacién

José Camargo
Transmisiéon

Comité Gestion del
Conocimiento

José V. Camargo
Gestor

Alexandra Arias  Juan C. Belza
Distribucion Asuntos
Corporativos

Lenny Medeiros
Comercializacion




Areas Técnicas

La CIER ha definido diferentes areas técnicas hacia las cuales se orienta su accionar mediante sus productos
basicos: eventos, proyectos, capacitaciéon e informacidn orientados hacia los procesos de Generacion,
Transmisién, Distribucién, Comercializacion y Area Corporativa.

Algunos de los temas abarcados en cada area técnica son:

Comercializacion:
Satisfaccién de Clientes — Responsabilidad Social Empresarial (RSE) — Relacionamiento con los Clientes —
Comunicacion.

Distribucion:

Calidad de servicio — Administracion Operacién y Mantenimiento en Distribucion — Eficiencia Energética — Smart
Grid — Formacién e Innovacién Tecnoldgica — Generacidn Distribuida — Transporte Eléctrico — Mantenimiento en
Distribucion — Pérdidas — Transporte con Tension.

Generacion:
Plantas Térmicas — Energias Renovables — Represas, embalses e hidrologia operativa — Administracion Operacién
y Mantenimiento en Generacion

Transmision:
Operacién y Administracion de Mercados — Atlas Energético Latinoamericano — Administracién Operacion y
Mantenimiento - Transmisidon Transformadores y Reactores — Transporte con Tension.

Area Corporativa:
Regulacidon y Supervisién — Tarifas Eléctricas y Precios de la Energia — Econdmico Financiero — Recursos Humanos -
Salud y Seguridad en el Trabajo - Sostenibilidad Ambiental y Social.



DISTRIBUCION
Ing. Alexandra Arias
Costa Rica

» PROYECTO CIER 06: CALIDAD DE SERVICIO EN LA
DISTRIBUCION

* PROYECTO CIER 16: EFICIENCIA ENERGETICA

+ PROYECTO CIER 17: ESTRUCTURA DE COSTOS AOM
E INDICADORES TECNICOS EN EMPRESAS DE
DISTRIBUCION

* GRUPO DE TRABAJO: GENERACION DISTRIBUIDA

» GRUPO DE TRABAJO: TRANSPORTE Y MOVILIDAD
ELECTRICA

* GRUPO DE TRABAJO: SMART GRIDS

» GRUPO DE TRABAJO: MANEJO DE ACTIVOS —
DISTRIBUCION

* G. DE TRABAJO TRANSFORMADORES Y REACTORES
— DISTRIBUCION

* GRUPO DE TRABAJO: TRABAJOS CON TENSION -
DISTRIBUCION

» GRUPO DE TRABAJO: MANEJO DE PERDIDAS EN
DISTRIBUCION

* GRUPO DE TRABAJO: PROYECTOS DE EXPANSION -
DISTRIBUCION

* (CONGRESO) CITTES — Trabajos con Tensién y
Seguridad en Transmisién y Distribucion de Energia

Eléctrica

* (CONGRESO) CIDEL — Congreso Internacional de
Distribucion Eléctrica

 CIERTEC

Coordinadores de Plataformas y Actividades

COMERCIALIZACION
Lic. Leny Medeiros
Brasil

* PROYECTO CIER 12: ERSC —
ENCUESTA REGIONAL DE
SATISFACCION DE CLIENTES

* PREMIO CIER DE CALIDAD

* ENCUESTA REGIONAL DE
SATISFACCION DE CLIENTES
EMPRESARIALES

* GRUPO DE TRABAJO:
Responsabilidad Social
Empresarial

* (SEMINARIO) SICESD —
Caminos para la Excelencia en
Servicios de Distribucién y
Relacionamiento con los
Clientes y Curso de
Comunicacién y Atencién al
Cliente.
http://www.sicesd.com/

GENERACION
Ing. Mauricio Utreras
Chile

* PROYECTO CIER 14:
ESTRUCTURAY
REMUNERACION DE GASTOS
AOM EN GENERACION

* GRUPO DE TRABAJO:
PLANTAS TERMICAS Y GAS

* GRUPO DE TRABAJO:
ENERGIAS RENOVABLES

* GRUPO DE TRABAJO:
REPRESAS Y EMBALSES

» GRUPO DE TRABAJO:
MANEJO DE ACTIVOS —
GENERACION

» GRUPO DE TRABAJO:
PROYECTOS DE EXPANSION -
GENERACION

* (SEMINARIO) SIBER -
SEMINARIO
IBEROAMERICANO DE
ENERGIAS RENOVABLES
http://www.sibercier.com/

TRANSMISION
Ing. José Vicente Camargo
Colombia

* PROYECTO CIER 11: REFERENCIAMIENTO INTERNACIONAL PARA
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE ENERGIA: COSTOS AOM E
INDICADORES TECNICOS Y MEJORES PRACTICAS

* PROYECTO CIER 18: ROS - REFERENCIAMIENTO DE OPERACION
DE SISTEMAS (FINALIZADO EN 2017)

* PROYECTO CIER 19: PORTAL DE MERCADOS.

* PROYECTO CIER 20: SIGER ATLAS ENERGETICO. HTTP://SIGER-
ATLAS.CIER.ORG

* PROYECTO CIER 21: ESTUDIO DE CASOS DE INTEGRACION
BILATERALES Y SUBREGIONALES, EN UN MARCO DE ALTA
OFERTA DE ERNC Y PLANIF.REGIONAL

* GRUPO DE TRABAJO: OPERADORES Y ADMINISTRADORES DE
MERCADOS

* GRUPO DE TRABAJO: TRANSPORTE DE ENERGIA

+ GRUPO DE TRABAJO TRANSFORMADORES Y REACTORES -
TRANSMISION

* GRUPO DE TRABAJO: TRABAJOS CON TENSION - TRANSMISION
* GRUPO DE TRABAJO: MANEJO DE ACTIVOS — TRANSMISION

* GRUPO DE TRABAJO: CIBERSEGURIDAD

* GRUPO DE TRABAJO: PLANEADORES DE LA EXPANSION

* GRUPO DE TRABAJO: PROYECTOS DE EXPANSION -TRANSMISION

* (CONGRESO) CITTES — Trabajos con Tension y Seguridad en
Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica

* (SEMINARIO) SIGAT — Gestion de Activos de Transformadores

* (CONGRESO) COSMER — Operacién de Sistemas y Mercados de
Energia

AREA CORPORATIVA
Cr. Juan C. Belza
Uruguay

» INFORME DE TARIFAS ELECTRICAS
EN DISTRIBUCION PARA CLIENTES
REGULADOS

http://www.ciertarifas.org

* BENCHMARKING DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

* PROGRAMA DE BECAS EN SALUD Y
SEGURIDAD CON LA ISSA

* BENCHMARKING DE CALIDAD DE
RRHH

* GRUPO DE TRABAJO: MEDIO
AMBIENTE Y LA INDUSTRIA
ELECTRICA

 GRUPO DE TRABAJO: REGULACION

* GRUPO DE TRABAJO: TARIFAS
ELECTRICAS

* INFORME MARCO NORMATIVO Y
REGULATORIO DEL SECTOR
ELECTRICO EN PAISES DE LA CIER

* (SEMINARIO) SISE — Simposio
Internacional sobre Seguridad
Eléctrica

* (SEMINARIO) Seminario
Internacional de RRHH

* (SEMINARIO) Transformacion de la
Distribucion y Comercializacién de

Energia Eléctrica

* (TALLER) VISION ZERO

SINTESIS INFORMATIVA ENERGETICA (ESTADISTICAS):

Publicacién de periodicidad anual conteniendo las principales estadisticas eléctricas de los paises de América del Sur, América Central y Republica Dominicana: generacién, potencia instalada, clientes,
consumo, energias renovables, interconexiones eléctricas, demanda maxima, entre otros.




Delegados de los Comités de Gestion

Gestor
Promocion de la
Integracion y Relaciones
Institucionales

Vicepresidente
Desarrollo Institucional y
Sostenibilidad Financiera

Gestion de Portafolio y
Segmentos de Mercado

Vicepresidente
Gestion del Conocimiento

Vicepresidente

Ing. Alberto Pérez Mordn
COES, Peru

Cr. Carlos Pombo
UTE, Uruguay

(Vacante)

Lic. Angel Cané
CNE, Republica Dominicana

Gestor Ing. Eduardo Nery - Ing. José V. Camargo Cr. Juan C. Belza
Brasil Colombia Uruguay
CACIER Ing. Raul Stival Ing. Claudio Bulacio Ing. Gabriel Gaudino Cr. Gualterio Telefanko
EPE Santa Fe - Argentina ADEERA — Argentina CACIER - Argentina CACIER — Argentina
BOCIER Ing. German Rocha Ing. Joaquin Rodriguez Ing. Victor René Ustariz Lic. Carlos Roca
ENDE Transmision — Bolivia ENDE — Bolivia DELAPAZ - Bolivia EGSA — Bolivia
BRACIER Raphael Molina Neto Rafael Falcdo Noda Talita Rios Maximiliano Andres Orfali
ISA CTEEP - Brasil ISA CTEEP - Brasil ISA CTEEP - Brasil COPEL Distribuigdo - Brasil
COCIER Ing. Diego Ledn Gonzalez Ing. Ernesto Moreno Ing. Cristian Remolina Ing. Wilman Garzén
e ISAGEN — Colombia GEB — Colombia ISA — Colombia ENEL - Colombia
o
go ECUACIER  Ing. Luis Marcial Ing. Byron Betancourt Dr. Max Molina Ing. Tito Torres
g EEASA — Ecuador ARCONEL — Ecuador CENACE — Ecuador CENTROSUR - Ecuador
PACIER Ing. Fabian Caceres Ing. Juan Carlos Alvarez José Paez Lic. Sonia Rojas
ANDE — Paraguay PACIER - Paraguay ANDE — Paraguay ANDE - Paraguay
PECIER Ing. Felipe Hiromoto Sr. Johnny Taipe Inga. Sara Uribe Ing. José Luis Erausquin
DISTRILUZ — Peru REP — Peru REP - Peru LUZ DEL SUR — Peru
CUCIER Claudia Cabal Ing. Jorge Cabrera Cra. Gsilla De Hegedus Cr. Marcos Bazzi
UTE - Uruguay UTE - Uruguay UTE — Uruguay UTE - Uruguay
CECACIER Inga.Sandra Chavez Sr. Angel Cano Sr. Carlos Rodas Sr. Mauricio Moreno

DELSUR - El Salvador

SIE — Rep. Dominicana

EEGSA — Guatemala

CNFL — Costa Rica



Lo que hacemos

Fomenta la
investigacion, uso de
tecnologias, difusion

del conocimiento e
informacion con
noticias y documentos
técnicos

Promueve la
cooperacion técnicay
el intercambio de
experiencias formando
grupos de trabajo en
temas de interés

= Desarrolla proyectos Capacita a
con un enfoque profesionales y técnicos
regional, con cursos presenciales
contemplando y y actividades via web
respetando las (cursos a distancia y
.. ‘ | ' l . ' realidades nacionales webinarios)
: de cada pais

Apoya el desempeiio
de las empresas con
proyectos de
benchmarking y
socializacidon de las
mejores practicas de
las empresas eléctricas

Coordina actividades y
coopera con empresas
y organismos en la
realizacion de
congresos y talleres



Actividades por plataforma

1. Integracion, Planificacion y Seguridad Energética

Actividad Objetivo
Estudiar, analizar y evaluar la sostenibilidad de los sectores eléctricos de los paises de Sury
Centroamérica en un entorno de escenarios de integracion, teniendo en cuenta penetracion de
Proyecto CIER 21 - energias renovables, impacto del cambio climatico, generacién distribuida, manejo de la demanda'y

Integraciony
Sostenibilidad
Eléctrica Regional

Proyecto CIER 20 —
SIGER ATLAS

GT Proyectos-
Expansion

redes inteligentes.

Para el desarrollo de este estudio se utilizara la base de datos del SIGER-ATLAS de CIER.
Los TERs estan aprobados, asi como la propuesta Técnica y econdmica del Consultor PSR.
El punto critico es la consecucion de los recursos financieros para su desarrollo.

Se requiere cancelar las anualidades de licencias, servidores y actualizaciones (costos de
mantenimiento).

Actualizar la base de datos electro energética de cada uno de los sistemas energéticos de los paises de
la region.

Se debe financiar por medio de venta de publicidad y alquiler del producto. Hay una propuesta de
estrategia para su financiacién para los préoximos 3 afios 2019-2021.

Es importante resaltar que lo anterior es viable siempre y cuando se cumpla con el compromiso por
parte de los paises de la actualizacidon de |a Base de datos.

Analizar desde la planeacidn y ejecucion, el desarrollo de proyectos para volverlos sostenibles; disefiar
mecanismos para el intercambio de experiencias que permitan investigar la insercién de las
tecnologias de punta; buscar un equilibrio entre el compromiso de respetar el medio ambiente, la
relacidon con las comunidades cumpliendo con los aspectos sociales y prediales, y el poder desarrollar
los proyectos en los tiempos y costos con los cuales fueron planeados.

Gestacion del Grupo y elaboracion de TERs con empresas de T, G y D interesadas.

Habra un Subgrupo para cada area: G—-T—-D

El Area Corporativa participara activamente a través del GT Medio Ambiente.




Actividades por plataforma

1. Integracion, Planificacion y Seguridad Energética

Actividad

Objetivo

GT Planeadores de la
Expansion

Monitoreo-Seguimiento
de integracion-Portal de
Mercados

Seguimiento Iniciativas-
Nuevos Proyectos
Integracion

Grupo de Trabajo de
Integracion Regional -
Subgrupos por Subregion

Taller de Integracion

Grupo Regulacion de
Interconexiones

Promover el intercambio de experiencias, conocer y compartir las mejores practicas, analizar la insercion de
nuevas tecnologias en la planeacidn, asi como temas relacionados con generacion distribuida, eficiencia
energética, insercion de renovables, entre otros.

Generar una agenda energética regional de consenso como paso inicial para un futuro Planeamiento
Energético Regional.

Gestacion del Grupo y elaboracién de TERs.

CEPAL en alianza con Naciones Unidas han conformado el Foro Técnico Regional de Planificadores de la
Energia.

Se propone hacer las gestiones para ser aceptados en calidad de Partners. Actualmente estan BID, OLADE,
IRENA con coordinador CEPAL

Ver Plataforma 9 — Punto 9.2

Analisis de la evolucidn de las iniciativas y proyectos de integracion bilaterales, subregionales y /o Regionales

Actualmente esta funcionando el Subgrupo Interconexiones de MERCOSUR (Ar-Br-Uy)

El objetivo es crear y volver operativos:

— Subgrupo de Integracién de la Regién del Pacifico

— Subgrupo Integracién Mercado Andino y MER por intermedio de la Interconexién Colombia- Panama.

Se realizaran dos talleres/jornadas:

— Peru (abril / 2019)

— Foz de Iguazu (octubre/2019). A confirmar

El objetivo es abordar la regulacién de los intercambios de energia entre paises (determinacion de costos y
precios, contratos)




Actividades por plataforma

2. Regulacion

Actividad

Objetivo

Regulacion de Mercados

Informacion periddica actualizada Marcos
Regulatorios

GT Regulacion

Il Seminario Internacional: Remuneracion
de la Distribucion y Comercializacion de
Energia Eléctrica

Nuevas tendencias en la era de la energia
inteligente

Sitio web de Tarifas Eléctricas
www.ciertarifas.org

Analizar la regulacion en la regidn, su evolucion y tendencias. Compartir
experiencias y conocimiento

Actualizacion de los Informes de Marcos Normativos en G-D-T. Presenta la
situacion de la regulacion de 16 paises de la regidon. Permite conocer el
marco conceptual e implicancias de la regulacion para los negocios de
generacion, transmision, distribucién, comercializacién de energia. Informe
sobre Interconexiones &Comercializacion Mercado Mayorista

Reinicio de actividades del grupo, actualizacién de TERs, mercadeo.
Designacion de Delegados y CTI. Plan de actividades.

El objetivo del evento es analizar el impacto de las nuevas tecnologias en la
remuneracion del negocio y disefio de tarifas y cambios en la demanda,
aspectos regulatorios, etc.

Tendrd una dindmica de conferencias, conversatorios y sesion de trabajo
grupal al cierre del evento.

Se prevé tener el brochure en 2018

Se continuara con el trabajo permanente en el sitio web de tarifas (noticias,
entrevistas, descarga de informes y planillas), como estrategia de
comunicacion y acceso a la informacién.




Actividades por plataforma

3. Oferta Energética Convencional y ERNC

Actividad

Objetivo

SGT Desarrollo de Proyectos
Generacion

GT Plantas Térmicas y Gas

GT HIDROCIER (Subgrupos Represas,
Embalses, Hidrologia)

GT ERNC (Subgrupos por Tecnologia)

SGT GAG-Subgrupo Gestion de
Activos Generacion

Taller Desarrollo de ER en
Latinoamérica: marco actual,
estrategias, desafios y oportunidades

Subgrupo del GT Proyectos de Expansidon — Subgrupo Generacidn. (ver objetivo Plataforma 1)
Se propuso abordar el tema de Tecnologias y Costos de O&M vy Servicios Complementarios, lo
gue se desarrollard a través del Proyecto CIER 14 — Fase IlI.

Gestacion del Grupo. Elaboracién de TERs.

Reactivacién del GT

Actualizacion de TERs / Plan de Actividades.

Subgrupo de Investigacion: Propuesta y consideracion de temas y prioridades para trabajar en
el Subgrupo.

Reactivacion del GT y subgrupos,

Actualizacion de TERs y Plan de Actividades.

Creacioén del GT Ingenieria de Produccién

Subgrupo de Investigacion: Propuestay consideracidén de temas y prioridades para trabajar en
el Subgrupo.

Reactivacion del GT y subgrupos por tecnologias

Actualizacion de TERs y Plan de Actividades.

Subgrupo de Investigacidn: Propuestay consideracidén de temas y prioridades para trabajar en
el Subgrupo.

Estructuracion del Subgrupo de Trabajo con designacién de delegados y CTI.
Actualizacion de TERs

Participacion en actividades transversales, organizacion de actividades y promocién de
mercadeo.

Resultado y analisis Encuesta autodiagndstico gestidn de activos.

Taller en Peru.
Previsto para julio de 2019 en Peru




Actividades por plataforma

4. Eficiencia Empresarial y Gestion de activos

Actividad

Objetivo

Proyecto CIER 11
Benchmarking Transmision

Proyecto CIER 14 —
Benchmarking Generacion

Proyecto CIER 17 —
Benchmarking Distribucion

Benchmarking de SST
Benchmarking de RRHH

Finalizada la fase V, durante 2019 se realizaran actividades de andlisis de resultados y
disefo de estrategias y acciones para mejorar los puntos criticos detectados en los tres
cuadrantes de Costos, Indicadores técnicos y Practicas. (en el GT y en cada empresa).
Inicio de proceso para implementar la Fase VI en 2020

Empezar fase Il (periodo 2012-2017):

— Gestacion del GT, designacion del CTI, elaborar TERs, mercadeo con identificacion de 35
empresas candidatas a participar del proyecto

— Invitacidn a participar, convenio con empresas y propuesta técnica-econdmica del
consultor

— Adhesién de empresas, pago, firma de contrato, ajuste plan de trabajo

— Desarrollo del proyecto.

Estudio de referenciamiento internacional en empresas de distribucion de energia
eléctrica — costos AOM — Indicadores de gestion, buenas practicas y eficiencia integral
Iniciar fase Il del Proyecto (periodo 2010 — 2017).

Actividades a realizar:

— Mercadeo e invitacidon a empresas para participar

— Adhesidn, cobro, firma de contrato con consultor, ajuste del Plan de Trabajo

— Desarrollo del proyecto

Encuesta Regional de Salud y Seguridad en el Trabajo

Encuesta Regional de Calidad de RRHH




Actividades por plataforma

4. Eficiencia Empresarial y Gestion de activos

Actividad Objetivo
Diagnosticar el estado de madurez de las empresas de energia seglin la norma ISO 55001, requisitos estandar
Encuesta para identificar las buenas practicas y limitaciones en su implementacion a nivel regional para disefiar
Autodiagnéstico actividades que ayuden a las empresas e implantar eficientemente la practica de gestion de activos, con el

Gestion Activos

GT Gestion de Activos

GT Salud y Seguridad

IX SISE - Simposio de
Seguridad Eléctrica

Il Seminario
Internacional de RRHH
en el SE

Taller VISION ZERO

Programa Beca —ISSA,
Alemania

objetivo de mejorar la eficiencia integral de las empresas.

Promover un mejor entendimiento de la gestidn de Activos segun las buenas practicas internacionales, y
compartir experiencias en diagndsticos, definicion de implementacion y definicién de buenas practicas.
Actividades a realizar:

— Recopilacidon de normas de cada pais

— Autodiagndstico en empresas de G,T,D

— ldentificacidn e implementacion de buenas practicas (elaboracién de guia)

Realizar la Encuesta e Informe de Salud y Seguridad en el Trabajo, con la coordinacién del Area Corporativa.

Se realizara este simposio con el BOCIER y la AISS. Participaran autoridades, expertos y empresarios nacionales
e internacionales y profesionales vinculados a la prevencién de riesgos, miembros de comités de seguridad e
higiene en el trabajo, gerentes de produccién y procesos, entre otros.

Tendrd una dinamica de conferencias, conversatorios y trabajo grupal. El objetivo es una puesta a punto sobre la
calidad en la gestién de los RRHH de las empresas, experiencias, practicas y recomendaciones. Se prevé analizar
y discutir los resultados de la encuesta regional de RRHH 2019.

Evento a realizarse en colaboracion con ISSA-Alemania

Se continuard el Programa de Becas para especialistas en Salud y Seguridad que se iniciard el 11/02/2019




Actividades por plataforma

5. Innovacion, Redes y Sistemas Inteligentes

Actividad Objetivo
GT Coordinacidn Estratégica para la Innovacién: tendra por rol el identificar y priorizar los desafios que son
GT Innovacion y necesarios para modernizar el sector energéticos en Latinoamérica y entregar lineamientos estratégicos que

Sistemas Inteligentes orienten a las empresas a sustentar la toma de decisiones.

Reestructuracion del GT, TERs, Webinars.
Referenciamiento sobre experiencias en la region

GT Smart Grids i . .
Se propuso a CIER abordar el tema de Analisis del estado del arte de las Redes Inteligentes en la regidn LAC.
Consolidacién del GT, y TERs
Realizacién de webinars, Realizar un programa de trabajo anual
0.2 Se propone:
GT Generacién prop o 3
L - realizar una Encuesta sobre la Situacion de la GD en la Regidn.
Distribuida - Lograr un informe de experiencias en GD en la Regién
- Abordar los temas de generacion residencial, gestion de demanda, net-billing, net-metering.
Desarrollar analisis de temas relacionados con la movilidad eléctrica. Sera un foro para promover, estudiar,
analizar y desarrollar actividades de interés de las empresas ue les permita mejorar en la continuidad, calidad y
GT Transporte y seguridad del servicio eléctrico.
. - Se estd desarrollando una senda de capacitacion en el tema.
Movilidad - Realizacién de webinars de avances y buenas practicas.
- Busqueda de acuerdos y alianzas con organizaciones y proveedores
Otras propuestas Digitalizacién del sector eléctrico: seminario -taller con casos practicos de aplicaciones de blockchains en redes
(producto Encuesta eléctricas, transferencias entre generadores, gestion de demanda, etc. (incluido en Simposio redes inteligentes —
CGC) Uruguay)




Actividades por plataforma

6. Infraestructura de Red y Operacidn en Distribucidon

Actividad

Objetivo

SGT Desarrollo de
Proyectos Distribucion

GT Pérdidas en el
Sistema de
Distribucion

SGT GAD-Gestion de
Activos Distribucion

SGT TcT (D)

Subgrupo del GT Proyectos de Expansién — Subgrupo Distribucién (ver objetivo en Plataforma 1).
Gestacion del Grupo. Elaboracion de TERs.

Es un proceso que debe ser revisado cada cierto tiempo, pues los paises que mejoraron sus niveles
de pérdidas deben revisar sus resultados para lograr la mejora continua, y quienes no han mejorado
deben ir hacia la mejora.

El GT definira acciones y guiara la contratacidén de una consultoria para realizar el estudio:

- Designar delegados vy elegir coordinador

- Elaborar TERs

- Organizar actividades del Grupo

El objetivo es promover un mejor entendimiento de la Gestidén de Activos segun las buenas practicas
internacionales y compartir experiencias en diagnosticos, definicion de implementacion y definicion
de buenas practicas.

Actividades a realizar:

- Estructuracion del Subgrupo, Designacion de Delegados y de CTI.

- Actualizacion de TERs

- Organizacién de actividades

- Promocion de mercadeo.

Referenciamiento inicial y futuro regional — mundial sobre gestién de activos

Actividades a realizar:

- Integrarse al GT TcT designando delegados de empresas de distribucidn
- Elegir CTl para el subgrupo de Distribucion.

- Participar y organizar actividades




Actividades por plataforma

6. Infraestructura de Red y Operacion en Distribucion

Actividad

Objetivo

SGT Transformadores (D)

PR - Estudio Gestion de Pérdidas en
Distribucion de Energia

PR- Regulacion del Modelo de
Remuneracion Aplicado a Distribucion con
ERNC y Almacenamiento y Nuevas

Actividades a realizar:

- Este subgrupo se integrara al GT Transformadores y Reactores de
Transmision.

- Designar delegados y elegir CTI

- Participar en actividades transversales y organizar actividades vinculadas al
subgrupo.

El objetivo del proyecto sera abordar el tema Gestion de Pérdidas de
Distribucion en los siguientes aspectos:

Caracterizacion de pérdidas de energia y potencia en distribucion
Tecnologias para reducir pérdidas

Optimizacién

Identificacion de magnitud de fuente de pérdidas (técnicas y no técnicas)
Elaborar TERs

Esquema de financiacién, mercadeo, promocion.

El objetivo es abordar la regulacidon y normativas para el sistema de
distribucion aplicada a la insercidon de nuevas tecnologias y nuevos modelos de
negocios, asi como los esquemas apropiados para su remuneracién en estos
escenarios.

Actividades a realizar:

Tecnologias y Nuevos Modelos de Negocios _ 1¢r.

- Esquema de financiacion, mercadeo y promocion




Actividades por plataforma

7. Clientes y Calidad de Servicio

Actividad

Objetivo

Proyecto CIER 06

Proyecto CIER 12-ERSC-Premio CIER 12

Encuesta Clientes Empresariales-Piloto

Encuesta Regional de Tarifas Eléctricas en
Distribucion

GT Tarifas

XVII SICESD-Seminario Internacional
Excelencia Servicio Distribucion

Continuar desarrollo del proyecto
Realizar promocidn y mercadeo para ampliar cantidad de empresas
participantes.

Continuar desarrollo del proyecto
Realizar promocidn y mercadeo para ampliar cantidad de empresas
participantes.

Continuar con la realizacion del proyecto piloto.

Continuar desarrollo del proyecto

Realizar promociéon y mercadeo para ampliar cantidad de empresas
participantes.

Resultados se envian a las empresas y se publican en el sitio web (acceso
exclusivo para empresas participantes: www.ciertarifas.org )

Continta con el apoyo a las actividades vinculadas al tema (Encuesta de
Tarifas / Seminario de Tarifas)

El objetivo es promover un espacio de intercambio de conocimiento de
mejores practicas de las empresas vencedoras del Premio CIER.

La estructura consta de conferencias, paneles y curso corto.

El evento estard a cargo del PECIER.




Actividades por plataforma

8. Eficiencia Energética

Actividad Objetivo

Este proyecto fue desarrollado por un consultor con la
coordinacion del Ing. George Alves Soares y el Coordinador
Internacional del Area de Distribucidn.
Proyecto CIER 16 - Se deben reorientar las actividades.
- Se propuso unir el trabajo con la Agencia Chilena de
Eficiencia Energética.

- Curso sobre Sistemas de Gestion de Energia ISO 50001 en
Distribucién

Otras propuestas - Curso sobre Sistemas de Gestidon de Energia ISO 50001 en
Generacion




Actividades por plataforma

9. Infraestructura de Red en Transmision y Operacion de sistemas

Actividad

Objetivo

GT Desarrollo de Proyectos
Transmision

Proyecto CIER 19-Portal de
Mercados

GT Operadores y
Administradores de Mercado

Subgrupo del GT Proyectos de Expansién — Subgrupo Transmision (ver objetivo en

Plataforma 1)

- Gestacion del Grupo. Elaboracién de TERs.

- Se propuso a la CIER abordar el tema de Sistemas HVDC (Disefo, Operacion,
Mantenimiento, Renovacién)

Los objetivos de este proyecto son:

- ampliar el conocimiento y disponibilidad de informacidn referida a los Mercados de
Energia de los paises de Latinoamérica, mediante un portal web que permite conocer el
estado y evolucién de los mercados y sus principales parametros,

- facilitar la toma de decisiones a los agentes de fomento o de financiamiento, y operadores
en sus procesos de analisis y estudio de emprendimientos en esta region

El objetivo de este grupo es promover, estudiar, canalizar y analizar los temas de interés de
los operadores y administradores en el ambito del desarrollo de los mercados y su
integracion, promoviendo la articulacidon e integracion de las instituciones y empresas.

- Subgrupo SGO (Subgrupo de Operacion): Medicidn fasorial sincronizada (agosto 2018 —
febrero 2019) / Funcionamiento de los servicios auxiliares (marzo a agosto 2019)

- Subgrupo SGAPM (Subgrupo Administracion de Mercados): Coordinacién gas —
electricidad (noviembre 2018 a noviembre 2019) / Procesos y procedimientos de
verificacion y contabilidad de la generacion y la transmision / Costos, Precio Spot y
mercados (setiembre 2018 a marzo 2019)




Actividades por plataforma

9. Infraestructura de Red en Transmision y Operacion de sistemas

Actividad Objetivo
El objetivo es desarrollar el andlisis por parte de profesionales especializados
de temas sobre especificaciones técnicas, disefio, operacion, mantenimiento,
estudios eléctricos de equipos conectados a redes de AT y MT.
- Cursos sobre Transformadores (COCIER)
- Encuesta Caracteristicas, Mantenimiento y Censo Fallas en TR (ver punto
GT Transformadores o
siguiente)
- Webinars

Encuesta Caracteristicas, Mantenimiento y
Censo Fallas en Transformadores

Temas de investigacion
Estructuracion del SIGAT 2019

La informacidn se compilara en tres bases de datos para referenciar aspectos
administrativos, operativos y recursos usados por las empresas para realizar
la gestion de activos de equipo inductivo.

Los valores obtenidos permitiran tener elementos para estudiar el riesgo y la
confiabilidad y desarrollar herramientas de gestién de activos, evaluacién
integral del riesgo y control de pardmetros funcionales de Transformadores y
Reactores.

Actividades a realizar:

- Elaboracion de la base de datos

- Soporte e implementacién de la plataforma

- Envio de encuestas a las empresas

- Elaboracion de documento de andlisis con valor agregado




Actividades por plataforma

9. Infraestructura de Red en Transmision y Operacion de sistemas

Actividad Objetivo

Analizar temas relacionados con las técnicas de TcT, en voltajes mayores a 1
kV,en G, TyD.

Actividades a realizar:

Designacioén de integrantes del GT (mantener activos y designar nuevos)
Actualizar diccionario de términos

GT Trabajos con Tensidn

Actualizar empresas proveedoras de servicios para TcT
Temas de estudio
El objetivo del Grupo es promover un mejor entendimiento de la gestion de

activos segun las buenas practicas internacionales y compartir experiencias
en diagndsticos, implementacidon y buenas practicas.
.. . .. Actividades a realizar:
SGT GAT-Gestion de Activos Transmision L,
- Capacitacion en GA
- Recopilaciéon de normas
- Referenciamiento inicial y futuro regional-mundial sobre GA

- Temas para webinars
IXCITTES Preparacion de la IX version del CITTES a realizarse en 2020

Il COSMER - Congreso de Operacion de o ] _
. ) Se realizara en Medellin, Colombia
Sistemas y Mercados de Energia CIER 2019

. . . . Estructura en modulos tematicos y paneles de discusion. Muestra comercial.
Il SIGAT-Seminario Internacional Gestion yp

. .. Se buscara hacer alianzas estratégicas con fabricantes de partes y materiales
de Activos de Transformacion

de transformadores y reactores.




Actividades por plataforma

10. Sostenibilidad Ambiental, Sociedad y Gestion Comunitaria

Actividad

Objetivo

GT Medio Ambiente y Cambio
Climatico

Responsabilidad Social

Otras propuestas (Estudio NDCs

Financiacion verde Proyectos de
Sistemas Eléctricos)

Se propuso a la CIER abordar el tema de seguimiento a las politicas y normas ambientales.
Se sugiere realizar un analisis comparativo y tendencias en la normativa.(ver Plataforma 2
— Regulacidén). Ademds abordar el tema de descarbonizacién de la matriz y factores de
emision por sistemas eléctricos

Se propuso a la CIER :

- abordar el tema de metodologias y protocolos para prevenir conflictos en el desarrollo
de proyectos.

- Viabilidad de los proyectos

- Impactos ambientales en zonas saturadas o de sacrificio por la gran cantidad de
instalaciones de generacion y transmision

Se propuso a la CIER abordar los siguientes temas:

- Estudio NDCs que ataiien al sector eléctrico

- Creacién GT Efectos Cambio Climatico en la Generacidon de Energia para realizar un
estudio que incorpore un sistema de medicion, reporte y verificacidon para cuantificar las
reducciones de las emisiones de gases efecto invernadero. Este estudio puede formar
parte de las actividades de los GT de Desarrollo de proyectos, SGT en Generacién o GT
Medio Ambiente.

- Creacién de GT Participacion Ciudadana, en el desarrollo de proyectos de generacion,
gue tenga entre sus actividades realizar un estudio de mejores practicas sobre
participacion ciudadana a las empresas de generacion. Temas: Participacion, didlogo,
politicas energéticas, sustentabilidad, ordenamiento territorial, comunidades,
incentivos, educacidon, comunicacidn, entre otros. Esta propuesta esta incluida en el GT
de Gestion de Proyectos y en el SG de Desarrollo de Proyectos de Generacion.




Publicaciones periodicas de la CIER

g REVISTA CIER
S Compilado digital de material de interés como trabajos técnicos, articulos de interés

general, articulos energéticos y noticias.

ISTRIBUCION Publicacion referente en el sector energético, de mas de 30 afios de circulacidon
ininterrumpida y de distribucién gratuita.

DE LA ENERGIA

+ de 6500 destinatarios de América Latina, Centro América y El Caribe, Espafia y Portugal.
De los cuales mas de 1500 son contactos gerenciales y de la alta direccidn.

Para ver la edicion de marzo/2019 click aqui

F
v

'FLASH CIER &

COMISION DE INTEGRACIGN

Resumen de noticias diario del sector energético BNERGETICA REGIONAL

FLASH CIER

Noticias diarias de prensa y resumen semanal con las principales noticias del
sector energético de toda la region, enviado via correo electrénico.

+ de 1200 destinatarios: presidentes, gerentes generales y gerentes de area.

Para ver nuestro flash de noticias haga click aqui



Proyectos y estudios

Empresas de PROYECTO CIER 06 - INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIOS EN
Bolivia Sey——= EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELECTRICA

.. T Este proyecto permite la comparacion (BENCHMARKING) de indicadores de
participantes _ e, Calidad de servicio en empresas de distribucién, a través de indices de
en 2019 P B continuidad de suministro

Informacién de 90 empresas de distribucion

INDICADORES

Bajo el punto de vista del consumidor

CRE En este enfoque los consumidores no son diferenciados, y son tratados en forma idéntica para evaluar los siguientes indices de
continuidad de suministro:

e  Frecuencia Media de Interrupcidén por Cliente
e Tiempo total de Interrupcién por Consumidor
e Duraciéon Media de las Interrupciones

Bajo el punto de vista del sistema

En este caso, se considera la magnitud relativa de los consumidores, y por lo tanto, los indices de continuidad permiten evaluar
con mayor grado de precision el efecto econdmico de las interrupciones. Los indicadores de continuidad del suministro son:

e  Frecuencia Media de Interrupcidn del Sistema
e Tiempo total de Interrupcidén del Sistema

e Duraciéon Media de las Interrupciones
GRAFICO 9: PORCENTAJE DE PERDIDAS TOTAL EMPRESA
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Pérdidas técnicas, no técnicas y totales.
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Proyectos y estudios

PROYECTO CIER 12 - ENCUESTA CIER DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR
RESIDENCIAL DE ENERGIA ELECTRICA

Esta encuesta permite evaluar la satisfaccion de los clientes residenciales de energia eléctrica de la
regién Latinoamericana a través de la presentacion anual de los indices y difusidon de las mejores
practicas. El principal producto obtenido por la encuesta es el informe de los resultados por empresa,
por pais y resultados comparativos consolidados, entre paises y empresas participantes.

Empresas de
Bolivia

participantes

en 20 19 95 empresas participantes en 2017

La ronda de la investigacion es ejecutada por un consultor a través de encuestas a consumidores residenciales urbanos
(muestra patrén) de las distribuidoras.

CRE METODOLOGIA
La metodologia de la investigacion fue desarrollada tomando como referencia la metodologia Abradee, utilizada desde

1999 en Brasil. Siendo utilizada anualmente, desde 2003, ofrece a las distribuidoras instrumentos e
DELAPAZ incentivos destinados a mejorar su desempeiio. De esa manera, los resultados generados por
las dos investigaciones pueden ser comparados directamente (BENCHMARKING).

Las distribuidoras se organizan en dos grupos, en funcidn del nimero total de consumidores: hasta 500 mil y de mas de
500 mil.

INDICADORES

* IAC - indice de Aprobacién del Consumidor
* IDAAC - indices de Desempefio de los Atributos y de las Areas de Calidad
Suministro de Energia - Informacidn y Comunicacion - Factura de Energia - Atencion al Consumidor - Imagen
+ ISCAL - indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida
* |ECP - indice de Excelencia de la Calidad Percibida

* 1ICP — indice de Insatisfaccién con la Calidad Percibida ISCAL - indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida
* ISPRE - Indice de Satisfaccién con el Precio Percibido
o ISC - indice de Satisfaccién del Consumidor B HASTAS0 MILCONSUMIDORES B MAS DE 500 MIL CONSUMIDORES RESULTADO CIER - 752
* Responsabilidad Social B =
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Proyectos y estudios

PROYECTO CIER 12 - ENCUESTA CIER DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR RESIDENCIAL
DE ENERGIA ELECTRICA

PREMIO CIER DE CALIDAD

Conforme con los criterios establecidos, el Premio CIER en las categorias oro, plata y bronce se concede a las empresas
asociadas a la CIER que obtuvieron los tres mas altos valores para el indice de Satisfaccién del Cliente con la Calidad
Percibida (ISCAL) en la Encuesta Regional CIER de Satisfaccion de Clientes — ERSC.

Se conceden también menciones especiales de reconocimiento a las empresas que obtienen la mayor evolucion del
indice de Satisfaccién del Cliente con la Calidad Percibida (ISCAL) y para la mayor evaluacién en Responsabilidad

Social.

ASY  AGENCIA DE NOTICIAS
paranA DO PARANA

ricagle Chpping G

Copel recebe prémio de melhor distribuidora da
Ameérica Latina

O Prémio Cier, entregue A Copel recebeu nesta guarta-feira (29), em Medellin (Coldombia), o prémio de melhor

nesta quarta-feira (29, na distribuidora de energia da América Latina e Canbe — o Prémio Cier, concedido com

Colémbia, é concedido com

2M pEquUis:

ealizada com os clientes das empresas. E a quinta vez nos Ultimos
base em pesquisa realizada
com os clientes. A Copel

nos que a companhia leva o titulo

concorreu com 57 empresas A premiacho & concedida pela Comision de Integracién Energética Regianal (Cier),

P e nl i o) de da setor elétrico no continente. A Copel concorre

7 empresas

da América Latina e do
x de distribuic3o de 13 paises da América Latina e do Caribé na categoria Empresas com
Caribe na categoria

eltiempo' bu\ { |‘db PR v mais de 500 mil consumidores.

mil consumidores.

Cuenca, Martes 03 de Abril de 2018 Plan Anual y la Refo

Portada | Cuenca~ | Region | Deportes~ | Cultura~ | Sucesos | Ecuador- | Mundo | Opinién | Entretenimiento:

elCOLOMBIANO

CUENCA / Viernes, 01 Diciembre 2017 14:00
ANTIOQUIA COLOMBIA INTERNACIONAL N DEPORTES OPINION CULTURA

Centro Sur recibié premio Plata CIER ) o -
2017 Grupo EPM gano 3 premios internacionales por su

servicio al cliente

Escrito por Redaccion

Visto 502 veces
El Grupo EPM logro quedarse con tres de los premios entregados por la Comision

90 de Integracion Energética Regional (Cier) en el que participaron 63 compaiiias

e =y distribuidoras de energia eléctrica de 15 paises de América Latina.
puntos sobre 100 o
obtuve Los galardones recibidos corresponden a dos en la categoria Oro con EPM y
o EPMenla Chec, y uno en la Categorfa Plata, con Edeq. En los primeros dos casos, el
categoria de reconocimiento fue en el Indice de Responsabilidad Social, que se mide en el
= Agniew las empresas con comparative que elabora la Cier sobre las entidades del sector.
+ A sumencar mds . ) _ B )
Para el grupo empresarial es una enorme satisfaccion ganar tres premios Cier
2015, porgue es el resultado del compromiso, el trabajo y el talento de nuestros
Lo tiltimo de: R funcionarios de varias areas y filiales para llevar a la comunidad un servicio de
Kedaccions En el riiarco daliV Congrasq CIER. dala Encrgfa 2017, qud 54 excelente calidad, que contribuya al desarrollo del pals y al bienestar de las
« Ministerio de Salud desarrolla en Medellin; se realizé la ceremonia de premiacién £ 2 o g
ooy ) - a las empresas que han destacado a nivel regional por haber familias colombianas”, afirmo Juan Esteban Calle Restrepo, gerente general de
sarempién importado alcanzado altos indices en su gestion. EPMy lider del Grupo EPM.

* Encuatro ejes se basa




Proyectos y estudios

Empresas de
Bolivia

participantes
en 2019

CRE

DELAPAZ

ELFEC

ENCUESTA E INFORME DE TARIFAS ELECTRICAS EN DISTRIBUCION PARA
CLIENTES REGULADOS

g R El objetivo de este informe es hacer transparente el nivel y evolucion de las tarifas de distribucién por
7 s facturas de consumos tipicos en los sectores residencial, comercial e industrial, apoyando a las empresas
‘\\

— con informacidén objetiva y confiable - en su relacién con autoridades y reguladores.

INDICADORES

Partidpacién de costos en el predo medio de la tarifa eléctrica

* Metodologia basada en clientes tipicos, ey im0 i A A
definidos segln potencia contratada, consumoy
tens'o’n de SuminiStrO. W Coste promedic de compra de energla  mCodo promedio poruso del Sist. troncal y subtrarsm.

L o impuestes

* Tarifas por sectores: residencial, comercial,
industrial

* Comparacién de los costos de generacion y

transmisidn con el precio medio de la tarifa —
eléctrica

* Cargos tarifarios: cargo fijo, cargo por potencia,
cargo por consumo de energia, impuestos, IVA —_—

e Tarifas sociales

*  Aplicacién de impuestos

* Indicadores de contextualizacion de las
empresas: Cantidad de clientes, facturacion,
cantidad de empleados, Clientes por nivel de
tension, Kms. de Redes en BT, MT, AT, estructura
del mercado por bloque de consumo

¢ Clientes libres

www.ciertarifas.org

W Tarife Media - Sin impoesto

* Otros impuestos excepto VA
HIVA

o 50 100 150 200 250

300



Proyectos y estudios

PROYECTOS CIER DE REFERENCIAMIENTO INTERNACIONAL (BENCHMARKING)

ESTRUCTURA DE COSTOS AOM (Administracion, Operacidon y Mantenimiento) e INDICADORES
TECNICOS

Los proyectos de benchmarking en Distribucién — Generaciéon — Transmision establecen criterios
homologados para comparar y suministrar informacidn sobre las mejores practicas utilizadas por las
empresas participantes y que pueden ser aprovechadas en el mejoramiento de su gestion en la prestacion
del servicio.

Eficiencia Total

Los referenciamientos son un insumo
fundamental para dirigir el mejoramiento
continuo.

Eficiencia
Técnica O&M

Para ello los proyectos CIER propician el
intercambio de experiencias, la realizacion
de reuniones técnicas y el apoyo entre
empresas.

Indicadores
y Practicas

Comparacion de la Identificacion de
calidad del servicio sobrecostos



Proyectos y estudios

Empresas de PROYECTOS CIER DE REFERENCIAMIENTO INTERNACIONAL (BENCHMARKING)

Bolivia ESTRUCTURA DE COSTOS AOM (Administracién, Operacién y Mantenimiento) e
EINCET DI INDICADORES TECNICOS

14 empresas participaron de la Fase | * Indicadores de operacién (Frecuencia de interrupciones, Tiempo total de
CI E R 17 _ s interrupciones, Atencién de Reclamos, Energia no suministrada, entre otros)
* Indicadores de mantenimiento (Cumplimiento de Mantenimiento predictivo
Fase | . y preventivo en redes y subestaciones, dias de fallas de transformadores,
° entre otros)
CR E * Indicadores de gestion comercial (Usuarios, tiempo de atencién al cliente,
Reclamos, entre otros)
* Indicadores de gestion de pérdidas (indices de pérdidas)
* Indicadores agregados (capacitacion en operacién y mantenimiento, costos
de operacién y mantenimiento, costos de gestion de pérdidas y de gestion
comercial, entre otros).

14 empresas participantes en la fase |; 80 < Costos de Operacion

CIER 14 -
Fase I:

E N D E Va I Ie plantas * Costos de Mantenimiento
* Costos de Gestidon Comercial
H ermoso * Costos de Soporte (administrativos)
PROYECTO CIER 11 - TRANSMISION

15 empresas participantes en la fase IV INDICADORES DE OPERACION:
* Indice de Energia No Suministrada

* Frecuencia equivalente de la interrupcion

CIER 11:

Actualmente se dispone de una base de datos con

. . - - . * Duracion equivalente de la interrupcion
ENDE un sistema de informacién multidimensional de .
. . * Tasa de Interrupciones
.., acceso por Internet que facilita hacer seguimiento | “™. .~ |
Transmision a los indicadores y analisis de resultados y se ha

ampliado la base de informacidn en el tiempo y las

>~ INDICADORES DE MANTENIMIENTO:
empresas participantes.

* Disponibilidad de lineas

* Disponibilidad de equipo de subestaciones
* Tiempos medios entre fallas

* Tiempos de reparacion

* Tasa de Falla
- |



Proyectos y estudios

Empresas de
Bolivia
participantes en

ENCUESTA REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Permite conocer el nivel y evolucién de practicas de SYSO a nivel regional. En la encuesta participan empresas de
Generacioén, de Transmision y de Distribucion.
Se analizan indicadores Proactivos y Reactivos de Empresas, tanto para personal propio como contratado.

Algunos indicadores son: frecuencia de accidentes, dias perdidos por accidentes, indice de lesiones, accidentes por caidas,
% de cumplimiento de capacitacidn en SST, auditorias e inspecciones.

2019

Primera edicidn en el afio 2005 (se realiza de forma ininterrumpida a la fecha)
Principales estadisticas 2017:
Cantidad de empresas participantes 2017: 80

CR E 21 integradas, 14 de generacidn, 36 distribucion y 9 transmision.

DELAPAZ

88

INDICADORES

ELFEC * Accidentes Fatales Totales (AFT) 120
* Tasa de gravedad sin considerar los accidentes in-itinere

(TGSI) :2 "l
ENDE + indice de lesiones incapacitantes sin in-itinere (ILISI). 40 II I I .
20 f
0

Guaracachi INDICADORES REACTIVOS: o M
* Tasa de frecuencia de accidentes con pérdida de dias sin PCPCSST IRE IRA
contabilizar accidentes in-itinere (TFCPSI) ™ 2016 w2017

ENDE Va I Ie * Indice de frecuencia de accidente por caida en Altura (IFACA)
* Indice de frecuencia de accidente por contacto con
Hermoso electricidad (IFACE)
* Choque de vehiculo (IFACV)
* Choque eléctrico ocurrido durante TCT (IFATCT). 2000

ENDE

INDICADORES PROACTIVOS:
Transm isi(')n * Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones en SST o '
+ indice de rendimiento de efectividad (IRE) oo ML i | | , I I mnull ull

HIDROBOL « Indice de rendimiento de auditoria (IRA). <y il iy

W2016 W 2017

8

IFATCT TFCPSI




Proyectos y estudios

ENCUESTA REGIONAL DE CALIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Su propodsito es brindar a las empresas eléctricas un informe basado en datos objetivos que permita
comparar la forma de gestionar los RRHH, promoviendo avanzar en su conocimiento, experiencia y mejores
practicas, destacando las principales fortalezas, aspectos a mejorar, debilidades y recomendaciones para
una mejor gestion.

Cantidad de empresas participantes en 2017: 35
Cantidad de paises participantes de la region: 11

INDICADORES DE CALIDAD DE RRHH

Datos * Diversidad generacional 15%
demograficos ¢ Diversidad de género
* Nivel de calificacién del personal Indice Global de Calidad CIER
1.00
Disefio * Calidad del disefio organizativo 25% oo
organizativo * Calidad de la funcién de RRHH ek o
047 0.82 083083
Estrategiade  * Calidad de la estrategia de RRHH 45% el =t .
RRHH * Calidad del modelo de gestion por i T U
competencias u Wu.-.aoss“’"m y
* Calidad del procesos de seleccion -
* Calidad del proceso de formacion
* Calidad de la implementacién de un o
sistema de evaluacion por desempefio e
* Calidad de la Gestidn de las relaciones
laborales 030
* Calidad de la gestion del talento
* Calidad de la gestidn de la sucesion "
* Calidad de la Gestion del cambio 010
* Calidad del Proceso de Comunicacion
Interna _ ' Dm&&a@”*"e‘-&‘ PESSE S éovwe‘*@@@ PEEPFESCELIES S
* Calidad de la implementacion del &
programa de remuneraciones La mayoria de las empresas gestiona los RRHH con un alto nivel de calidad. Asimismo se observa una mejora
* Calidad del Programa de beneficios global del indice respecto a la edicion anterior.
Impacto * Rotacion 15%

* Efectividad de seleccion
¢ Tasa de formacion

+ INDICE GLOBAL DE CALIDAD CIER 100%



Proximos Congresos y Seminarios 2019

actual, estrategias, desafios, oportunidades

:%Q.— 7 DESARROLLD ENERGIAS RENOVABLES {PECIER 4 y 5 de -/ UIIO - Cusco’ Peru

EN LATINDAMERICA:
MARCD ACTUAL, ESTRATEGIAS, DESAFIOS, OPORTUNIDADES

http://evento-energias-renovables.pecier.orqg.pe/

\ = IX CIERTEC
IX §& CIERTEC

23 e 24 Julho -2019

23 23y 24 de julio — Sdo Paulo, Brasil
http://www.bracier.orqg.br/site/ix-ciertec

= ’-:““ - = | Symposium CIER: Redes y ciudades inteligentes
o M:ch L5 21 al 23 de agosto — Montevideo, Uruguay
ag https://symposiumcier.com/
N = XVII SICESD — Caminos para la excelencia en servicios de

v SICESD distribuci . . .

X CIER2019 istribucion y relacionamiento con los clientes
26 al 28 de agosto — Trujillo, Peru
http://www.sicesd.com/

|

Seminario Internacional de RRHH en el sector eléctrico
18 al 20 de setiembre — Panama

54 RAL .

REUNION DE ALTOS

EJECUTIVOS DE LA C IER

20, 21, 22 NOVIEMBRE 2019
QUITO - ECUADOR

542 Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER
20 al 22 de noviembre — Quito, Ecuador
http://ecuacier.org.ec/nuevositio/rae-2019/

Desarrollo de energias renovables en Latinoamérica: Marco



Capacitacion

UNIVERSIDAD CORPORATIVA PERMANENTE DE LA CIER

La CIER, a través de su Universidad Corporativa planifica, organiza, y coordina la realizacién de cursos a distancia y
presenciales para empresas y organismos vinculados al sector eléctrico.

UNIVERSIDAD  Las instancias CIER de capacitacidn rednen a profesionales del sector eléctrico en un ambito de profundizacion e intercambio
SORFANENTE  de experiencias en temas de interés y actualidad, dando respuesta a las empresas con propuestas ajustadas a sus

CIER necesidades.

http://www.cier.org/es-uy/Capacitaciones/Paginas/default.aspx

— N (= 0
Introduccion a la energia solar fotovoltaica * Programa avanzado en regulacion del sector eléctrico
*  Auditorias energéticas y norma ISO 50001 ¢ Economia y marco normativo sectorial
*  Fundamentos de auscultacién y seguridad de presas * Regulacién de la transmisién
*  Fundamentos de la energia edlica . * Regulacién de la distribucién para clientes regulados y calidad de servicio
Curso de certificacion en eficiencia energética « Regulacién de la generacién y mercados eléctricos
* Tarifas en distribucién para clientes regulados en el sector de la energia eléctrica

¢ Curso avanzado en tecnologia, regulacion y financiacidon de energias renovables

/DISTRIBUCION y COMERCIALIZACION )

* Programa de perfeccionamiento en la gestién del negocio de la distribucién del sector eléctrico
* Gestion de activos de distribucién

¢ Gestion de los procesos de desarrollo de red

* Regulacidn de la distribucion para clientes regulados y calidad de servicio GESTION EMPRESARIALY FINANZAS

* Comercializacion de la energia Programa Avanzado en Finanzas

* Pérdidas de energia en el sector eléctrico. *  Gobierno corporativo

* Subestaciones de media tensién *  Normas internacionales de informacion financiera

 Tarifas en distribucidn para clientes regulados en el sector de la energia eléctrica e Analisis econémico financiero en el sector eléctrico

* Gestion integral del mantenimiento *  Gestion de riesgos en el sector energético.

» Calidad de producto. Distribucién de energia eléctrica. Situacién actual y tendencias e Economia del despacho y la planificacién del sistema eléctrico

* Introduccioén a la generacidn distribuida
* Redes de distribucion y tecnologias

¢ Gestion del negocio de distribucién

* Nuevas tendencias sobre calidad de servicio en la distribucion de energia eléctrica
* Smart Grids. Nuevos desafios y oportunidades para su desarrollo /TRANSMISIéN
* Trabajos con Tension. Seguridad y gestidn eficiente de los TcT.
* Comportamiento humano en la organizacién

* Planificaciéon de las redes eléctricas de distribucion

* Programa de Perfeccionamiento en la Gestidn del Negocio de la Transmision del
Sector Eléctrico

* Gestion ambiental en distribucion * Lineas de transmisién

» Sistemas de protecciones de redes de distribucién * Subestaciones de alta tension para transmision

* Cables apantallados (subterraneos y otros) de media tensién ¢ Transmisién en HVDC

* Termografia y ultrasonido * Gestion de los procesos del negocio de transporte de energia

« Tecnologias de la informacion y su relacionamiento con los stakeholders ¢ Operacion de redes de transmision




‘A Capacitacion — Proximos inicios
UNIVERSIDAD

CORPORATIVA
PERMANENTE

CIER
MANTENIMIENTO:
* Gestidn integral de mantenimiento de activos de generacién, 1 dejuliode 2019 Programa
distribucidn y transmision
RECURSOS HUMANOS:
* Gestidon del comportamiento humano en la organizacion 29 de julio de 2019 Programa
ENERGIAS RENOVABLES:
* Fundamentos de la Energia Edlica 12 de agosto de 2019 Programa
* Energia solar fotovoltaica 16 de setiembre de 2019 Programa

* Tecnologia, regulacion y financiacién de energias renovables 16 de setiembre de 2019  Programa
MEDIO AMBIENTE:

* Gestion Ambiental en el Sector Eléctrico 26 de agosto de 2019 Programa
TRANSMISION:

¢ Lineas de transmision 26 de agosto de 2019 Programa
» Trabajos con Tensién. Seguridad y Gestion Eficiente de los TcT 22 de julio de 2019 Programa
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UNIVERSIDAD
CORPORATIVA
PERMANENTE
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12.
13.
14.

15.
16.

CIER

DE
DISTRIBUCION DEL SECTOR
ENERGIA

Introduccién

Regulacidén de la Distribucion

Tarifas

Redes de Distribucion

Smart Grid y la frontera de la Distribucién
Operacién de Explotacién de redes de
Distribucion

Planificacién de Redes

Gestion de Activos de la Distribucion
Gestion de los Procesos de desarrollo de la
Red

Comercializacién de Energia

Pérdidas de Energia y proteccidn de ingresos
Generacion Distribuida

Gestion del Negocio de la Distribucion
Comportamiento Humano en las
organizaciones y Seguridad en la Distribucion
Sociedad y medio ambiente

Sistemas IT y comunicaciones

FINANZAS

Gobierno Corporativo en el sector
energético

Normas internacionales de
informacidn financiera (NIIF)
Analisis Econémico Financiero del
sector energético

Gestion de riesgos en el sector
energético

Tecnologia, regulacién y financiacion
de energias renovables

ou B

Capacitacion: Programas avanzados y de perfeccionamiento

REGULACION DEL SECTOR
ELECTRICO

Sistemas de energia, tecnologias de
generacion y redes eléctricas
Economia de la regulacidon y marco
normativo sectorial

Regulacién de la generaciény los
mercados eléctricos

Economia del despacho y planificacion
Regulacién de la transmision
Regulacién de la distribucidn para
clientes regulados y calidad de servicio
Tarifas en distribucion y su regulacion

Mayor informacion sobre préoximos comienzos:

Lic. Maria Fernanda Vazquez

Coordinadora CIER de Capacitacién

Tel.: (+598) 27090611
fvazquez@cier.org
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Compartir conocimientos,
informaciéon y experiencias
Nnos potencia
permitiéndonos llegar
Mas lejos juntos.




Datos de contacto:

Blvr. Gral. Artigas 1040
Montevideo, Uruguay
Tel.: (+598) 2709 0611
Correo: secier@cier.org
_——— e — e e




