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Variables que influyen en la heterogeneidad de las experiencias de cuidado

Variables del cuidador Variables de la situacion de cuidado
~ Edad — Tipo de dependencia de la persona mayor (fun-
— Genero cional o cognitiva)
— Parentesco — Grado de dependencia
— Experiencia — Contar con otras ayudas
— Nivel cultural y socioeconomico — Tiempo gue se lleva cuidando
— Estado civil — Caracter o forma de ser previa de |a persona cui-
— Otras responsabilidades o roles dada
— Motivacion por el cuidado — Fase del cuidado por la que se atraviesa
— Salud — Cantidad de asistencia que se proporciona
— Convivencia con la persona cuidada — Numero de horas dedicadas al cuidado
— Calidad de las relaciones previas entre el cuida- — Presencia de comportamientos problematicos
dor y la persona gue recibe los cuidados. — Relaciones familiares

LLosada et al., 2006
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FACTORES CONTEXTUALES

ESTRESORES
- Demandas y dificultades - Persona cuidadora
e Cambios en la vida cotidiana ) Situacion de cuidados

; ; VARIABLES
MODULADORAS

CONSECUENCIAS DEL CUIDADO

*Psicoafectivas

«Salud fisica

eFamiliares Modelo del estrés aplicado
*Sociales al cuidado (Pearling et al., 1990)
sLaborales

Econdmicas
*Tiempo libre
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VARIABLES MODULADORAS

Estilos y estrategias de afrontamiento

« Afrontamiento centrado modificar el problema
+ Afrontamiento centrado en modificar la emocion

Apoyo social
Control percibido
Autoestima

Asertividad
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Evolucidon del buen cuidado

NECESIDADES FISICAS NECESIDADES

® Bienestar fisico PSICOSOCIALES
@ Nutricion; Higiene; ® Bienestar integral
Ayuda/asistencia AVD; @ Estimulacion y ocio, terapia

Atencion sanitaria . :
ocupacional, terapias no

farmacologicas, relacion
social, etc.

ORIENTACION A LAS PERSONAS

(APOYO A LA AUTODETERMINACION
SOBRE SU PROYECTO DE VIDA)

@ A quien recibe los cuidados
@ A quien cuida

© Bienestar emocional (ldentidad,;
Confort; Apego/Confianza; Ocupacion;
Inclusion)
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Apoyar a quien cuida

@ Para que cuide bien

@ Para prevenir consecuencias negativas en
la salud de quien cuida

®@ Para que las personas que conviven se
sientan bien

Teresa Martinez Rodriguez (Espafia)
www.acpgerontologia.com




Programas psicosociales de apoyo a familias
cuidadoras de personas mayores

Abbey et al. 2006; Adelman et al., 2014; Brodaty et al., 2003; Cooper et al., 2007;
Losada et al.,2005, 2013; Lopez y Crespo, 2006, 2007; Lynn, 2014; Torres et al.,2008
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Servicios de respiro

Objetivos

® Proporcionar tiempo libre y descanso a la familia
cuidadora

® Ofrecer atencion integral a la persona mayor

® Proporcionar asesoramiento a las familias para un
mejor cuidado en casa y convivencia

Tipos
# Servicios en el domicilio (SAD, acompanamiento,...)

® Centros de dia
# Alojamientos temporales
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Servicios de respiro

Resultados investigacion

# Alta satisfaccion familias
® Proporciona tiempo para quien cuida

® El simple respiro no reduce el malestar
psicologico de la persona cuidadora

® No parece evitar ni retrasar el ingreso en
residencia
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Programas educativos

Objetivos

® Proporcionar conocimientos para un
mejor cuidado a la persona mayor

® Reducir su inseguridad ante las
dificultades del cuidado

® Mejorar actitud y habilidades para el
autocuidado

Caracteristicas

®@ Diversos (presencial, on line, guias...)
® Duracion diversa (6/10 semanas)
® Individuales/Grupales
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Programas educativos

Resultados investigacion

Incrementan el conocimiento y el sentimiento de
competencia

Resultados diversos, mejoras discretas en cuanto a la
reduccion del malestar emocional de quien cuida

¢, Retrasan la institucionalizacion?

El grado de informacion no correlaciona con la reduccion
del malestar en quien cuida.

Generacion de “tensiones” ante informaciones genéricas.

Mejores resultados cuando se dirigen a situaciones y
problemas especificos
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Programas terapéuticos
Obijetivos

B Generar conciencia sobre lo que es y supone la situacion de
cuidados

B Desarrollar habilidades permitan un mejor afrontamiento y
apoyar cambios en la vida cotidiana

® Reducir malestar emocional

Caracteristicas

Formato individual vs grupal
Conducidos por profesionales especializados
Temporalizados

Intervencion diversos componentes: pensamientos
disfuncionales, tiempo propio y actividades gratificantes,
habilidades control activacion, autoestima, asertividad
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Programas terapéuticos

Resultados investigacion

Resultados positivos pero moderados en cuanto a la
reduccion del malestar emocional de quien cuida

Resultados positivos en reduccion malestar emocional
ante TTCC (hostilidad e ira)

La ansiedad y la depresion requieren intervenciones
especificas

Mejores resultados en las intervenciones individuales
Retrasan la institucionalizacion
Resultado positivo “no incremento del malestar”

Dificultades referidas a la “manualizacion” de las
intervenciones
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Grupos apoyo mutuo

Objetivos

#@ Desahogo emocional entre cuidadores/as
®@ Ofrecer apoyo social
@ Intercambio de experiencias

Caracteristicas

@ Gran diversidad. Habitualmente no
temporalizados y abiertos

® Estructuracion contenidos diversa
®@ Conduccion grupo: cuidador/a experto
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Grupos apoyo mutuo

Resultados de investigacion

® Alta satisfaccion participantes y consideracion
de gran utilidad

® Reducen el aislamiento

® No evidencia sobre la reduccidon del malestar
emocional de la persona cuidadora ni retraso
institucionalizacion

® Rechazo de algunos/as cuidadores/as al relato
de experiencias diversas ajenas situacion
actual del cuidador/a
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La experiencia espanola
apoyo a familias cuidadoras
de personas en situacion de dependencia
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La experiencia espafnola

Servicio de Ayuda a Domicilio

B Servicio para apoyar la permanencia en casa
de personas en situacion de fragilidad o
dependencia. Incluye atencion domestica y
cuidados personales. Se dirige tanto a
personas mayores que viven solas como en
familia.

Teresa Martinez Rodriguez (Espafia)
www.acpgerontologia.com




La experiencia espafnola

Servicio de Ayuda a Domicilio

BMAreas de mejora

Mayor flexibilidad
Servicio complementario a otros servicios
Coordinacion con los servicios sanitarios

Teresa Martinez Rodriguez (Espafia)
www.acpgerontologia.com




La experiencia espafnola
Servicio de centro de dia

B Orientado a personas mayores en situacion
de dependencia.

B Programas de atencion integral para las
personas usuarias

B Programas para las familias
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La experiencia espafnola
Servicio de centro de dia

B Areas de mejora

Diversificacion (perfiles de necesidades,
territorios)

Flexibilidad (horario, servicios, programas,
transporte)

Actividades significativas
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La experiencia espafnola

Servicio alojamiento temporal

B Servicio residencial temporal

B Convalecencia, apoyo cuidador/a
eventualidades

B Descanso, vacaciones cuidador/a principal
(hasta un 1 mes)
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La experiencia espafnola

Servicio alojamiento temporal

B Areas de mejora

Evitar “puerta falsa entrada”
Asesoramiento cuidador/a
Coordinacion con los servicios sanitarios
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La experiencia espanola

Prestacion econdmica vinculada entorno familiar

& Caracter excepcional

& Incompatible con otros servicios (salvo
teleasistencia y alojamiento temporal) y
prestaciones economicas

¥ Requisitos generales:

i e N >
e T e T el T

.,_
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W Atencion familiar previa (1 aino)

@ Inexistencia de recursos que se adapten a las
necesidades de la persona
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La experiencia espanola

Prestacion econdmica vinculada entorno familiar

& Requisitos de la persona cuidadora.
@ Mayor edad
Familiar (conyugue o familiar hasta 3er grado)
Disponibilidad para el cuidado
Convivencia (grado 2 y 3)
Compromiso de responsabilidad en el cuidado
Aceptacion de formacion propuesta
Facilitar acceso vivienda para seguimiento

@ Cuantia: ingresos de la persona beneficiaria y
grado de dependencia
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La experiencia espanola

Prestacion econdmica vinculada entorno familiar

@ Importante controversia

 Limita la incorporacion social/laboral de las
mujeres

o (Calidad del cuidado familiar vs familiar
« Autonomia (eleccion personas)
 Menor coste administracion publica
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La experiencia espanola

Prestacion econdmica vinculada entorno familiar

@ Cuantificada pero no adecuadamente evaluada
@ Insuficiente acompanamiento y seguimiento

© Formacion no garantizada
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La experiencia espafnola

Il) Programas intervencion psicosocial con
familias cuidadores

@ Diversidad actores
@ Serviclos soclales
@ Servicios salud
2 ONGs
& Objetivos y formatos diversos

& Acuerdo contenidos formativos

© No suficientemente evaluados
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La experiencia espafiola

Acuerdo contenidos formativos familias cuidadoras

FORMACION INICIAL

(minimo 15 horas)
© Desarrollo personal de la persona cuidadora

& Competencias y habilidades para el cuidado y la autonomia
personal de la persona cuidada

© Recursos existentes y generacion de redes sociales de apoyo

FORMACION ESPECIFICA

(minimo 10 horas)

© Dependencia derivada de la enfermedad fisica.

© Dependencia derivada de la enfermedad mental grave.

© Dependencia derivada de discapacidad fisica o sensorial.

© Dependencia derivada de discapacidad psiquica e intelectual
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Personas
beneficiarias con
prestaciones
L]
No poblacion
CCAA
TOTAL 46.771.341 100,00]| 746.142 1,60
PRESTACIONES
TOTAL
ECONOMICAS PARA
: PRESTACIONES POR TOTAL
AMBITO TERRITORIAL SERVICIO (1) CUIDADOS EN EL
ENTORNO FAMILIAR
NT O NO U NO O
TOTAL 583.646 61,73% | 361.807 38,27% 945453  100,00%
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W 38,27

W 53,39

B Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar

OPrestaciones economica vinculada al servicio

B Prestacion econdmica Asistencia Personal

B Prestaciones por Servicios

B 025 pgoo

PRESTACIONES
Prevencion
Dependencia y , , Ayuda a Centros de Atencion P.E Vinculada P.E Cuidados P.E Asist.
Promaocion Teleasistencia Domicilio Dia/Noche Residencial Servicio Familiares Personal oL
A.Personal
N® %o N® % N® B N® % N® N N® % N® %Y N® %o N %
23670 250 | 115.169 12,18 141.402 14,96 | 79.098 8,37 | 145416 1538|76.498 8,09 | 361.807 38,27 2393 0,25 | 945453 100,00
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Algunas claves
Planificacion/gestion

® Diseno participativo
@ Diversidad servicios/apoyos
8 Enfogue hacia la prevencion

@ Claves apoyo al cuidador/a: voluntariedad,
complementariedad y formacion

@ Enfogue género y al grupo familiar
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Algunas claves
Planificacion/gestion

®@ Coordinacion recursos y agentes
® Evaluacion
® Equilibrio eficiencia / orientacion a las personas

8 Acompainamiento e identificacion de riesgos
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Algunas claves
Intervenciones psicoeducativas

@ El caracter temprano de la intervencion
@ La extension al grupo familiar

® Objetivos especificos segun necesidades de las
personas y situacion de cuidados

@ cambios del comportamiento de las personas
con demencia

# el manejo de situaciones cotidianas dificultosas
teniendo en cuenta prioridades de quien cuida
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Algunas claves
Intervenciones psicoeducativas

@ Visibilizar capacidades e identificar recursos de
guien cuida a través de objetivos que respondan a
sus necesidades expresadas y que resulten
posibles

@ Tiempo adecuado (no tiempo excesivo/ cierta
prolongacion)

@ La disponibilidad de los servicios en el momento
gue surgen las dificultades.
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Recursos de interés
Documentos

P. Rodriguez + L. Bermejo #J. M. Marin # C. Valdivieso

Servicios de
Ayuda a Domicilio

Manual de planificacién

 foThiieton Teresa Martinez Rodriguez

Centros de Atencion
Diurna para
Personas Mayores

Atencion a las situaciones

de fragilidad y dependencia

RESIDENCIAS Y OTROS
ALOJAMIENTOS PARA
PERSONAS MAYORES

Coordinador
Pilar Rodriguez Rodrignez

CIARAMEFICAAE
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Recursos de interés
Documentos

76 GIZARTEA HOBETUZ
N DOCUMENTOS DE BIENESTAR SUCIAL

LA ATENCION GERONTOLOGICA
CENTRADA EN LA PERSONA

EUSKO JAURLARITZIA e GOBIERNO VASCO

B 8a oLy R paT 004 |
ey ¢ A

Teresa Martinez Rodriguez (Espafia)
www.acpgerontologia.com




Recursos de interés
Documentos

Cuando las Personas
Mayores Necesitan Ayuda

Guia para cuidadores y familiares

Maria lzal Fernandez de Troconiz
Ignacio Montorio Cerrato
Pura Diaz Veiga

Volumen 1. Cuidarse y cuidar mejor

Cuando las Personas
Mayores Necesitan Ayuda

Guia para cuidadores y familiares

Maria Izal Fernandez de Troconiz
Ignacio Montorio Cerrato
Pura Diaz Veiga

Volumen 2. Resolviendo problemas dificiles
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Recursos de interés
Documentos

Guia para Cuidadores
de Personas Mayores en el hogar
Como mantener su bienestar

Javier Lopez Martinez
Maria Crespo Lopez
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Documentos

Guia Basica
para el Cuidador

Cuidar a una Persona en Situacion de Dependencia

Guia visual para
cuidadores

no profesionales
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Documentos

Sturias

" f:':_"j'.:ﬂDDI__]d Asturios

Spoya

| farmilas 00001 32 pesons

en shuodiin da depencenda Alas familias cuidadoras de personas

en sifuacién de dependencia

Para encontrar la residencia que

Para aprender a cuidarse
se convierta en el nuevo hogar

y culdar mejor
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Documentos

Capitulo 1. El cuidado
El apoyo social y el apoyo informal
Una vision global de la personay el cuidado

Capitulo 2. Cuidar bien

El cuidado centrado en las personas
Los cuidados del dia a dia

Cuidar también es estimular
Cuando el cuidado se comparte

Capitulo 3. Cuando el dia a dia se complica
Por qué se producen cambios en el
Comportamiento
Pl Rodguez odiuez Estrategias de afrontamiento

ura Uiaz-Veiga

Teresa Martinez Rodriguez Prevenll’ SltuaCIOI‘leS dIfI'CI|eS
Ana Garcia Mendoza . . Yo
Algunas decisiones dificiles

Capitulo 4. El autocuidado

La importancia de cuidarse

Cuidar nuestro cuerpo

Cuidar el bienestar emocional

Compartir los cuidados. Utilizar los recursos
disponibles
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Sitios web
www.sercuidador.es

Firefox

| SerCuidador - SerCuidadora x| +

[ - webs cuidaddores SlB- 3 &

e 'C"

el portal de lay cuidadoras y loy cuidadores Inicio- Contacto Guia Docuwmentos Enlaces Blog
Cruz Roja Espafiola "!*g‘

150 ANWVERSARIC

| = @ v, sercuidador.es

Mas visitados

Una iniciativa de:

Guia de cuidados

r [ TE QUEDA e " Documentos
Guia Basica WUCHO R k
para Cuidadores U= . Enlaces
oo SOET] ' i i
! G (fcia de Atencin a a Discepacdad Noticias
Corso ol e b Dl
Blog
Guia Basica para Consejos para Prevenir las 0ADIS. Oficina de Atencidn a )
Cuidadores de Caidas Dentro y Fuera del la Discapacidad Sercuidador en Facebook
SerCuidadera/SerCuidador Hegar en Personas Mayeres
) Sercuidador TV
Wersidn ampliada ¥ revisada en Publicacidn editada por el Organao de atencidén al ciudadanao
DF... Gaobierno.., del Ministerio de...

Quiero ...

- Comnpartir mis experiencias
- Resolver una duda

- D e

- Leer noticias

Ver todas las Noticias -2
- Buscar documentos sobre los

Teléfono de Atencién Publicacién de SerCuidadora cuidados

- Buscar enlaces relacionados
o Cruz Roja Guia -
BS_e_[g__Ly_d,g_c_‘l_g_u. de Riesgos y Ad

900 365 100

SerCuidador

El portal da las cuidederas y los cuidadores.

faceboolk

TM’!I)I;E‘;VUPM-&CL&Q’

- Hacernos Sugerencias

- Conocer cémo cuidar mejor a tu
farniliar

- Acceder a recursos de ayuda

- Seguirnos desde Facebook

- Seguirnos por &l Blog

Swscribivse al Boletin

x

&/ Inicio J cé J [E] icrosoft PawerPoint - [... I @ SerCuidador - SerCuid... «[3] 1550
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Sitios web
envejecimiento.csic.es

& Documentas | Tnvestigacicn, Envejscimienta. .| =+

(& )»

) enwejerimionta. csic. ssfdorumentacionfindex, htm

v C"| B - envejerer en red

B- ¥ @

@ Méas visitados

Inicio Documentos / Investigacidn Mapa de recursos municacign

Quién es Cuién Datos

#  Documentos / Investigacion  Buscador de documentos

Documentos / Investigacion

Buscador de documentos

‘Escriha términos |

» Busqueda avanzada

5 5 BUSCAR
Recopilamos las publicaciones mas relevantes sobre envejecimiento de interés para investigadores, profesionalest
y estudiantes de las dreas de la gerontologia y la geriatria, asi como docurnentos de informacidn y consulta para
personas mayores y cuidadores.

Destacamos

= Documentos relacionados con "Estadisticas sobre envejecimiento”

= Dacumentas relacionados con "Pensianes”

= Documentos relacionados con "Cuidadores y cuidados”

« Glosarios, diccionarios y guias de estilo sobre personas mayores y envejecimiento

o Firefox manda autamaticamente algunos datos a Mozilla par lo que podemos mejorar su experiencia,

Ademas en esta seccidn

Informes t

eny/ejecimiento
pnid

Los Informes Envejecimiento

en red son elaborados con

un objetivo de divulgacion,

abordandose cuestiones

estadisticas, demaograficas,

legales, psicolagicas,

sanitarias, sociales, entre

otras, sobre el
envejecimienta

Continuar leyendo >
Informes PM
Los Informes PM fueron
elaborados por el extinto

Portal Mayores

Continuar leyenda »

Lecciones de gerontologia

Continnar levendn

Elegir qué compartir I x

x

&/ 1nicio! J [l 2] J [5] Microsoft PawerPaint - [... || @ Documentos / Investi...
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Sitios web

www.fundacionpilares.org
[ Fircion = [ ———

\ (' @ e Fundacionpilares.org 17 ¢ | abiares patllalantonomia ;'\‘ n T " *

Mas visitados

4 Apayamos la dignidad z lo fargo de fa vida
u n a CI O n mediante la innovacion, el conocimiento
. ¥ la cooperacién.
para la autonomia personal

Siguenos

[ INICIO H LA FUNDACION H QUIENES SOMOS ” PUBLICACIONES H RED BBPP H CONTACTA ” COLABORA I Jueves, 20 de julio de 2015 - 16:15

L Noticias Destacadas Conore y participa
)
Md’ Modelo AICP en nuestra red

£0ué es la Atencion Integral Centrada 26 de iulio: Dia de | buelos, L) (.

e julio: Dia de los abuelos /as.
en la Persona? . ;
El cbjetivo de esta jornada es sensibiizar respecte a la figura de los abuelos, que se les valore v ,
> % reciban el carifio y el respeto de su entorno. Qs nvitamos a conocer LN nuevo especial que hemos
cumentacion y ma x5 preparado scbra este colectivo,

Modelo y Ambiente
B Mas informacion agul.

Conoce y participa

! en la Asociacidn
f . Nuestros programas Europea

O Cuidamas contigo Fundacion Pilares participa en el seminario: "'Atencion centrada en la persona: dltimos
avances en evaluacion e intervencion®,

Organizado por |a Universidad del Pais vasco, se celebra los dias 27, 28 v 29 de julio en Donostia /
541 Sebastidn. Debatirermnos sobre *Innovacidn en atencion & intervencidn: experiencias, desafios @ Siguenos

v herramientas para intervenir v evaluar desde la Atencidn Centrada en la Parsona”,

B Programa del seminario (' @
W

Abierto el periodo de inscripcion a la 22 edicién del Master universitario sobre Atencién G @

For tha st st D of G g

( ' Juntos en la AICP

O Mi vida a partir de ahora

@ Enlaces de interes

| —

Iﬁ‘&Z\Socnedad Espafiola
% de Gerlalria y Geronlologi

Integral y Centrada en la Persona organizado por la Universidad de Vic y la Fundacién
Pilares.

Este Master esta dirigido a personas licenciadas, graduadas o diplomadas universitarias interesadas
en el modelo AICP aplicado a los servicios sociales, de la salud o sociosanitarios de los Ambitos de
envejecimiento, discapacidad o cuidados de larga duracién, Puedes cursarse en moddidad orline o

S H 4 Servicio de informacion

sobre ducapacidad B Consita la informacion actualizada acqui.
Cantrs g0 Rofwwnla Estaen B Chijetivos v Resumen de la AICP
e Autonomia Personal
1 yAputas Tecnicas

x
wmiciol J € é J Microsoft PowerPaint - [... || @ Fundacion Pilares par... «[3] 16:15

Teresa Martinez Rodriguez (Espafia)
www.acpgerontologia.com




Sitios web

www.acpgerontologia.net
[(FRER S ——— T WETEY

Q-,’ @ iy, acpgeronkologia. comn {} v ' acpgerontologia p‘ n = ; ﬁ

Mas wisitados
=
La atencion centrada Este sitio web Mi historia de vida profesional [LETERI ]

en la persona

La atencion centrada
en la persona

Su aplicacion en gerontologia

Avanzar
en
AGCP iBienvenido/a a este sitio web!

Instrumentos para el cambio

=l
o Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozila por lo gue podemos mejorar su experiencia, Elegir que compartir I x

x
@inicio| | @ @& (B | [E microsoft Powerpoint - [... | @ La atencién centrada ... «[3] 1817
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