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El principal objetivo es analizar politicas de digitalizacion del
sector productivo en ALAC, con 4 objetivos secundarios

Analisis de Identificar y analizar el estado de situacion de politicas, programas y proyectos a nivel
instrumentos nacional en materia de digitalizacion del sector productivo en América Latina.

OBJETIVO
PRINCIPAL

Caracterizar y categorizar los tipos de instrumentos que pueden emplearse para promover la

Caracterizacién e :
digitalizacién del sector productivo.

Evaluar los espacios de oportunidades para ampliar los instrumentos de politica para impulsar

Evaluacion e :
la digitalizacion del sector productivo.

Realizar una comparacion sobre el grado de avance que tienen economias mas avanzadas en

Comparacion L : oy e
P el disefio de instrumentos de politicas y gestion institucional.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

Efectuar un conjunto de recomendaciones para mejorar el disefio y la articulacion de las
politicas, asi como el reforzamiento institucional.

Recomendaciones




Se relevaron en total 93 politicas (planes, estrategias y
programas) que se clasificaron en distintos niveles
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EL ANALISIS SE NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
ESTRUCTURO EN ENTORNO HABILITANTE  POLITICAS PRODUCTIVAS ~ POLITICAS EN TECNOLOGIAS ~ ESTRATEGIAS SECTORIALES
ANIVELES:  nGENDAS TRANSVERSALES GENERALES DIGITALES DE DIGITALIZACION

|
Agendas |

genéricas/transversales de |

Politicas especificas de
transformacion digital y
tecnologias 4.0
transversales

Politicas sectoriales de

digitalizacion para areas TOTAL PAIS
especificas de cada sector

Planes de desarrollo
productivos vigentes, con o sin
estrategias de digitalizacién

conectividad, digitalizacion |

y transformacion digital |

A

— Argentina 1 1 6 5 13
@ Brasil 1 1 3 6 11
‘ Chile 1 1 14 12 28
- Colombia 1 1 4 4 10
é Costa Rica 1 1 2 8 12
"’ México 1 2 4 5 12
== Uruguay 1 1 2 3 7

35 43 93

~
oo

TOTAL ETAPA

Fuente: analisis SmC+ (no exhaustivo)



Estado de la adopcion de techologias y competencias y
habilidades de la Cuarta Revolucion Industrial en ALC

Adopcion de tecnologias para la produccién Adaptacion del mercado laboral

Adopcion de tecnologias 4.0, en % de empresas Faltante de habilidades e importancia para el desarrollo de
la actividad, en % de empresas

Robots y automatizacion de maquinaria 21% 22%

Simulaciéon de entornos virtuales 16% 20%

Computacion en la nube 18% 10%
Plataformas digitales y servicios.. 12% | 12% = ;f
<
Ciberseguridad 45% 30% T ® sTEM @ Procesos
'c i H : . T
Internet de las cosas 44% 22% = @ Administrativas __ @ Sistematicas
Sistema de integracion (conexion M2M) 3% | 17% = Pensamiento Resolucion de
: Ly - . ,
Big data y analisis de datos 34% 32% g Operativas complejos

=
=
‘©
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Inteligencia artificial K 30% n%; Fisicas
a5 . 0 0 - 0, N 0,
Impresion activa (3D) REE 19% 35% Habilidad sefialada como clave 60%
Realidad aumentada 24%
B Adopcidn en pospandemia W Expectativa de adopcidn en el futuro * 6 de cada 10 empresas considera “clave” al pensamiento

creativo y analitico, y a las habilidades sistémicas.
» Elevada difusion de la computacion en nube. Esta tecnologia

; -, . . * Aunque las habilidades STEM no se encuentran entre las
mostré también la mayor aceleracion en la pandemia.

mas valoradas, son las mas ausentes o dificiles de reunir.

Fuente: América Latina en movimiento. Competencias y habilidades en la Cuarta Revolucién Industrial. BID 2023. Datos basados en encuestas a 500
empresas de diverso tamarfio en Argentina, Chile, Brasil, México y Colombia (paises que representan mas del 85% de las exportaciones regionales).



Principales barreras a la adopcion de nuevas tecnologias en
las empresas regionales

Barreras para incorporar nuevas tecnologias Obstaculos para la adopcién de nuevas tecnologias
% de empresas que experimentaron barreras para incorporar Principales obstaculos para la adopcion de nuevas
nuevas tecnologias tecnologias por pais, en % de empresas

m Insuficiente acceso al

. financiamiento
México 31% 18% 21% 16% 9% A

m Altos costos

Colombi asociados a la puesta

a

18% 8% 7% ¥ ?n n?ar_'ch?
H [nsuticiente acceso a

los recursos

Chile 15%  13% 17% 13% [ umanos caI‘ficados
E Demoras en los
tiempos de
Brasil 27% 5% 13% [RE = (Siplementacion
A i Brasil Colombi P dio (5 Méxi Chil i
rgentlna rasi olombia rzgzeg( exico e Arg:ntm 18% 14% 10% I NO Sabe/ No Contesta
mAntes mEn pandemia mDespués
* El porcentaje de empresas que expresan haber tenido problemas * En Argentina y Brasil, 8 de cada 10 empresas reconocen
para incorporar nuevas tecnologias en Argentina, Brasil y Chile barreras para la adopcién de tecnologias. 4 de cada 10
esta creciendo. consideran que el principal obstaculo es el acceso a

« Se evidencian mayores problemas para las empresas financiamiento.

productoras de bienes.

Fuente: América Latina en movimiento. Competencias y habilidades en la Cuarta Revolucién Industrial. BID 2023. Datos basados en encuestas a 500
empresas de diverso tamarfio en Argentina, Chile, Brasil, México y Colombia (paises que representan mas del 85% de las exportaciones regionales).



La fragmentacion de la politica publica digital indica que
habria que replantearse como es el abordaje regulatorio

NIVELES DE GOBIERNO

NIVELES DE POLITICAS PUBLICAS

HACEDOR DE
POLITICAS

Estrategia
nacional o
agenda digital.

Coordinacion
transversal

Rol de
empresas
nacionales.
Definicién de
estandares
tecnoldgicos.

Compra
publica de TI

Politicas de
Ciberseguridad
y gobernanza
de datos..

REGULADOR

TIC

Fondo Servicio Universal.
Uso de redes dorsales

* Licencias de servicios TIC
* Asignacion y uso del espectro

radioeléctrico.

Cobertura de red,
comparticién de
infraestructura, calidad del
servicio.

Precios mayoristas, inter-
conexion

Estandares abiertos e
interoperables, neutralidad
tecnoldgica.

* Neutralidad de red, zero

rating

P4

INNOVACION Y
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Facilitacion de instalacion
datacenters, permisos.

Exenciones fiscales.

Acceso a datos abiertos.
Ventanilla Unica.

Reduccion de burocracia
Fondos para R&D, promocién
de IA, capacitacion.

Misiones comerciales y de
inversion.

Apropiacion de tecnologia y
promocion de pruebas piloto.

Laboratorios de prueba de
tecnologia.

Soporte para el registro de
propiedad intelectual.

DIGITALIZACION DEL SECTOR PRODUCTIVO

Incentivos impositivos, subsidios,

fondos de innovacion.

Programas de entrenamiento laboral,

coordinacion de la curricula,
desarrollo de capacidades de
funcionarios.

Estimulos para crear Pymes

(reduccion de tiempos), acceso al

capital de riesgo.

Promocioén del comercio y los pagos

electrénicos.
Importacion de tecnologia.
Compra de licencias.

Organizacion de ferias sectoriales.
Servicios en la nube y usos de Big

Data.

Fuente: analisis SmC+ (iilustrativo, no exhaustivo)

GOBIERNO LOCAL

Soporte a PyMEs en la
identificacion y como nexo a
programas de indole nacional.

Desarrollo de programas que
apunten a las actividades
productivas de mayor impacto
economico en la region.

Incentivos a PyMEs locales.

Beneficios fiscales con la
reduccion o exoneracion de
impuestos y tasas locales.

Polos tecnolégicos y
convenios con universidades
locales.

Parques industriales,

consorcios tecnolégicos y
zonas francas



Los planes nacionales de desarrollo productivo carecen
de un enfoque claro y efectivo respecto de la digitalizacion

ETAPA 1

POLITICAS
PRODUCTIVAS

Objetivo y metas especificos

Presupuesto

Alcance temporal

Promocioén de la colaboracion
publico-privada

Acceso a financiamiento

Capacitacion en habilidades
digitales

Formacién en tecnologias a
funcionarios publicos

Diversidad de tecnologias
contempladas

Sectores alcanzados

Reporte de avances e
impacto logrado

ARG BRA CHL COL CRI

:@‘v;ﬂﬁe.

MEX URY CHN DEU

2023
2030

2020
2031

N N
OO

2023 2018 @ 2019 | 2021 2016
2026 2024 @~2050 | 2025 @ 2030

EII

Fuente: analisis SmC+ (no exhaustivo)

W En el analisis de las politicas de

E% produccidén en América Latina
demuestra la carencia de una
institucionalidad para estos
instrumentos.

La ausencia de lineas de
accion y hojas de ruta
especificas obstaculiza la
implementacion efectiva.

Casos destacadas

La transformacion digital productiva
como uno de los ejes de la politica
colombiana (ej, Plan “Politica de
Desarrollo productivo”)

-=. [Foco en capacitacion para preparar a los

- f "Plan Nacional

- cMmpleados del futuro (e. "Plan Naciona
de Desarrollo e Inversion Publica)



Las politicas que promueven herramientas digitales solo
en contados casos establecen metas cuantitativas

ETAPA 2

POLITICAS DE
TECNOLOGIAS DIGITALES

Objetivo y metas
especificos

Presupuesto

Alcance temporal

Promocioén de la colaboracion
publico-privada

Acceso a financiamiento

Capacitacion en habilidades
digitales

Formacién en tecnologias a
funcionarios publicos

Diversidad de tecnologias
contempladas

Sectores alcanzados

Reporte de avances e
impacto logrado

ARG

BRA CHL COL CRI MEX URY

/
/
/

Fuente: analisis SmC+ (no exhaustivo)

En el analisis de las politicas de
@ digitalizacion en América Latina demuestra
\/ - .- e

|a falta de objetivos especificos.

Si bien proliferan las lineas de trabajo
sobre capacitacion en habilidades
digitales, la sensibilizacion a tomadores
de decisién es reducida.

Casos destacados

1
|
q Presupuestos establecidos para las :
politicas digitales chilenas. Por ejemplo, el |
presupuesto 2024 de Digitaliza tu Pyme es de :
153.701 miles de pesos chilenos. :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Costa Rica presenta objetivos especificos
con metas cuantitativas. Por ejemplo, el Plan
de digitalizacion Mipyme tiene por objetivo que
5.000 empresas ticas se unan al comercio
electronico anualmente

——— —— ——— — — — — — — — N — N — — P — — — —— — — — — — — — —]




El sector agropecuario se destaca en el foco de las
estrategias sectoriales de digitalizacion

ETAPA3 ARG BRA CHL COL CRI MEX URY Esfuerzo en modernizar sectores
ESTRATEGIAS @ — —_ estratégicos lo que hace sobresalir
SECTORIALES "¢ ﬁr' —_— al agro (agroindustria), ganaderia y

pesca.

Mineria y energia

Agro (agroindustria),
ganaderia y pesca

3 4
7
7
V4
. W

Las estrategias sectoriales son
lideradas por los ministerios
especificos, a diferencia de las

politicas productivas y de
digitalizacion.

Casos destacados

Costa Rica incluye la digitalizacion en
las estrategias sectoriales base.

Automotriz

Servicios basados en el
conocimiento

Turismo

Otros (salud, educacién,
logistica, etc)

/
/
/

-
’ S
’ =
/ S~
’
’
/
’
/
’
’
’
’
’
’
’

POSEE ESTRATEGIA SECTORIAL ESPECIFICA DE DIGTALIZACION [

POSEE ESTRATEGIA SECTORIAL CON LINEAS DE ACCION DE DIGITALIZACION/ INNOVACION .

>N

a

-

q Argentina y Chile son los paises
NO POSEE ESTRATEGIA SECTORIAL, PERO SE HAGE REFERENCIA AL SECTOR EN POLITICAS TRANSVERSALES .

que presentan mayores
estrategias sectoriales especificas

de digitalizacion.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
NO POSEE ESTRATEGIA SECTORIAL, Y NO SE HACE REFERENCIA AL SECTOR EN POLITICAS TRANSVERSALES I
I

Fuente: analisis SmC+ (no exhaustivo)



Las estrategias sectoriales suelen ser fragmentadas,
superpuestas y con limitada coordinacion interministerial

————————————————————————————————

Al -5 . SE OBSERVA UNA SUPERPOSICION
|:| 'H'H‘H‘ 3 - DE PROGRAMAS, ESPECIALMENTE !

) ' EN LA FORMACIGN DE '
VIGENCIA COORDINACION RESPONSABLE

26% de los programas

relevados carece de
informacién suficiente
para determinar su
vigencia.

Los ministerios de
Economia, Produccion y
Hacienda son los que
presentan mayor detalle de
indicadores de objetivos y
logros

17% de los programas

relevados en la etapa 2
tuvo coordinacion
interministerial.

EJEMPLOS DE COORDINACION INTERMINISTERIAL:

_= Agenda digital 2025 de Uruguay

Plan de accion de la Camara

Agro de Brasil

<=  Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
> Publica de Costa Rica

Programa de apoyo a las exportaciones
de la Economia del Conocimiento de
Argentina

Fuente: analisis SmC+ (no exhaustivo)

. GAPACIDADES Y HABILIDADES

Alfabetizacion digital:
Abundan programas
de formacion y
capacitacion en
habilidades digitales
tanto para personas y
empresas.

En el caso de Brasil,
se observa también
en los programas
dirigidos a la
digitalizacion de agro.

R e e



Se analizo la presencia de 5 instrumentos estilizados para
promover la digitalizacion en los planes de laetapa2y 3

— EJEMPLOS
0
EJEMPLOS “« i ¢ NGY Acceso a Software:

«  Articulacion de grupos ] » Licencia para Software de disefio 3D
interdisciplinarios de ) Fondos y « Licencia para Software de Big Data y
acompafamiento en P d subvenciones Anéliti.ca Predictiva -
consorcios estratégicos 1°grama_s” e especificas / . CRMI integrado para multiples

. colaporacion L. canales
:Zr;ﬁ;i?gisdif éc;rtgzgto o tworki Y politicas de acceso | . Licencia de Software Realidad Virtual

iaci ’ networking a la tecnologi Realidad A tad
Asociaciones — gia y Realidad Aumentada

Acceso a Hardware:

. Impresoras 3D

. Escaners 3D

»  Servidores para Big Data, Software

©)

o<
EJEMP’LD.S — |NSTRUMENTUS en la nube, o simuladores
Credltt)osl, y t1;c|)ndos no | » * Lentesy accesorios de realidad
reembolsa gs .para ncentivos virtual y aumentada
E¥MEstqu? invierten en fiscales/ PHESEN]’-ES EN Equipamiento:
infraestructura . . LAS PUL""CAS «  Robots industriales
Esqugmas de apoyo financieros »  Sistemas para preparacion de
financiero a un proyecto para la pedidos automaticos
concreto de 1+D | innovacion —
—— EJEMPLOS
EJEMPLOS — «  Formacién en Phyton
» Asistencia técnica para . ’ CRM .

fortalecer capacidades . Prog_ramador y desarrollador full stack junior

empresariales para la Asesoramiento Programas de ) Qual_lty assurance

innovacioén iQ o IEsing

] formacion + Inglés orientado a programacion

Fuente: analisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo) —



Los fondos y subvenciones especificas son los
instrumentos mas utilizados por los gobiernos

ARG BRA CHL COL CRI MEX URY
SUMA

@ -w» == '“' s [INSTRUMENTOS

INCENTIVOS FISCALES / FINANCIEROS PARA LA

INNOVACION 0 1 1 1 2 3 0 13

FONDOS Y SUBVENCIONES ESPECIFICAS / 4 4 . 5 . 3 0 -
POLITICAS DE ACCESO A LA TECNOLOGIA

ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA 5 ’ 10 3 ’ 0 5 23
ESPECIALIZADA

PROGRAMAS DE COLABORACION Y 2 4 3 4 1 0 2 16
NETWORKING

PROGRAMAS DE FORMACIGN z ! ! . ! 0 L 13

0TROS 0 0 1 0 4 1 0 6

TOTAL DE PROYECTOS 10 7 16 7 6 6 5 57

Fuente: analisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)



Fondos y subvenciones: ejemplos de instrumentos T
implementados en la region

i — A
PAIS —
Uruguay Argentina Colombia
ORGANISMO Ministerio de Industrias, Energia y L , Ministerio de Ciencia, Innovacion,
o Ministerio de Economia ; L
RECTOR Mineria Tecnologia y Telecomunicaciones
Financiar proyectos que aumenten
productividad a través de cambios Brindar créditos a MiPyMEs de todos Fomentar la adopcidn de tecnologias
OBJETIVO tecnoldgicos en los procesos los sectores que se encuentren en de la cuarta revolucion industrial en
productivos, automatizacion o procesos de transformacion digital emprendimientos Agro 4.0
escalamiento productivo.
Financiamiento destinado a software de
aplicacioén al proceso productivo o . . S . .
; L . . . Financia la adquisicion de bienes de capital . . ) , . e
DESCRIPCION maquinaria, equipamiento, herramientas y/o licencias de software para adootar Tecnologias priorizadas: Inteligencia artificial,
instrumental nuevo, asi como los gastos de y soluciones 4.0 en Iapem resap Blockchain, Internet de las cosas
instalacion y capacitacion necesarios para su ' P
correcta puesta en funcionamiento.
3 millones de pesos uruguayos. Cada
PRESUPUESTO proyecto seleccionado recibira un apoyo de $1.000.000.000 pesos argentinos. N/D
hasta $ 1.000.000.

Fuente: analisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)




Programas de formacion: ejemplos de
instrumentos implementados en la region

POLITICA DIGITALIZA TU PYME ARGENTINA PROGRAMA 4.0 PROGRAMA PILOTO DE IA
PAIS ‘ =
Chile Argentina Costa Rica
ORGANISMO Ministerio de Economia, Fomento y . . . Ministerio de Ciencia, Innovacion,
: : Ministerio de Desarrollo Productivo ; L
RECTOR Turismo, junto con Corfo y Sercotec Tecnologia y Telecomunicaciones
Guiar y acompaniar el proceso de o : s ]
transformacion digital. ofreciendo una Promover el acceso a capacitaciones Brindar capacitacion y asesoria para
0BJETIVO amplia oferta degevéntos alleres gratuitas en programacion, testing y desarrollar herramientas basadas en
c:pacitaciones y herrar’nientas ’ habilidades digitales |A de aplicacion inmediata
Oferta de calupamtamo.nes en Ana|IS.IS Formacién en Phyton, CRM, Desqrrollar capamda_\qes y
i de datos, Ciberseguridad, Comercio competencias en la adopcion y uso de
DESCRIPCION L o . Programador y desarrollador full stack :
electronico, Diseno, Introduccion a la unior. Quality assurance. Testing e la IA, como herramienta para aumentar
digitalizacion, Innovacion, Marketing J i | ’ ng la productividad y competitividad de los
! " Inglés orientado a programacion . g
digital, Sitio web negocios participantes
PRESUPUEST ~ $153-701 miles d;ogisos SlEES [PElE $408 millones de pesos argentinos. N/D

Fuente: andlisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)




Solo 9% de los programas relevados en niveles 2y 3
publican informacion sobre presupuestacion e impacto

PORCENTAJE DE POLITICAS/PROGRAMAS CON INFORMACION DE...

raniicacion [ "
meacto [ "
PLANIFICACIGN EIMPACTO S8 25,

21%

18% 17% 17% 17%
14% 14%14%14%
90/0 1 0%1 00/0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% .O%
Total Uruguay Colombia Costa Rica Argentina Brasil México Chile
| -
[
= - S O &
=— W — :

Fuente: analisis SmC+ (no exhaustivo)

————————————————————————————————————

Debilidad generalizada en
términos de informacion
publica sobre transparencia
de planificacion (presupuesto
y objetivo de poblacion
beneficiada) y seguimiento de
resultados (presupuesto
efectivo y poblacion
alcanzada).

Chile se destaca en ofrecer
mayor informacion y
trazabilidad de las medidas
implementadas con mayores
porcentajes en las tres
categorias, igualmente por
debajo del 50%



Brasil, Chile y México sobresalen en comunicar en medios
digitales el alcance, presupuesto y algunos resultados

“ NOMBRE DEL PROGRAMA | PRESUPUESTO PLANIFICADO | PROYECTOS A ALCANZAR PFI:EIESIIIIITTU :;;U POBLACION BENEFICIADA

LEY DE TECNOLOGIAS DE LA US$ 22.7M . t US$ 210.5M = :
] INFORMACION en ejecucion PIOYSCIOS invertidos POyScios
Brasil
DIGITALIZA TU PYME 2024: US$ 165K 2024: 14.000 empresas  2022: US$ 174K 2022: 79.795 empresas
‘ DESPEGA MIPE 2022:US$ 5M 2022: 8.000 personas ~ 2021: US$ 5.1M 2021: 5.408 personas
Chile
ESCALA INNOVACION 2023: US$ 6.6M 2023: 498 empresas 2021: US$ 6.2M 2021: 376 empresas
) An 2025, Uss | Coberur 20050
INTERNET PARA TODOS 2023: US$ 1226M No aplica 352M . L
Méxi jun-23 se activaron 67,176
exico

servicios de telefonia movil.

Fuente: analisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)



Consideraciones preliminares del relevamiento

%‘

@

CARACTER ENUNCIATIVO Y ESCASA RENDICION DE CUENTAS

Las politicas nacionales actuales son predominantemente

enunciativas, muchas carecen de la institucionalidad y de
rendicion de cuentas necesarias para orientar y calibrar
politicas efectivamente, de modo de que permitan la
digitalizacion en el sector productivo.

DESCONEXION ENTRE PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS

Desconexién entre los programas especificos de
digitalizacién y los marcos normativos, estrategias y
planes nacionales. La falta de alineacion puede generar
ineficiencias en el uso de recursos y dificultar el logro de
objetivos comunes.

SUPERPOSICION Y FRAGMENTACION DE PROGRAMAS

Se observa superposicion entre programas y CoOncursos
para que empresas accedan, asi como de claridad del
objetivo (target) o universo al cual estan dirigidos, lo que
puede ocasionar duplicidades. Esta superposicion se
suele dar mas en los programas de capacitacion.

ESCASAS MEDICIONES DE LA DEMANDA Y SUS OBSTACULOS

Las politicas y estrategias nacionales no suelen contar con
reportes publicos de estimacion de la demanda objetivo y
ni de medicion de sus necesidades. Esto dificulta poder
cuantificar la eficiencia de estos instrumentos, asi como los
resultados que se han obtenido.

LA DISPARIDAD DE INFORMACION DIFICULTA EL ACCESO

La informacion publica sobre los programas es limitada,
dificultando que la poblacion beneficiaria se entere sobre
ellos y conozca la forma para inscribirse. La promocion
suele ser acotada y en muchos casos se trabaja sobre un
universo de empresas desactualizado que privilegia a la
produccion de bienes por sobre los servicios.

TEMPORALIDAD Y EFICIENCIA DE LOS INSTRUMENTOS VARIABLE

No hay consensos de temporalidad adecuada para lograr
efectividad de las politicas. Pocas de ellas sobreviven a los
ciclos politicos y a cambios de administracién. Tampoco se
conoce la efectividad de los instrumentos (concursos,
talleres, etc.) y si efectivamente llegan a atender la
demanda o si trabajan sobre el mismo universo.



. @SmCPlus
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- L 7
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