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Mapeo de políticas e 
instrumentos de fomento a la 
digitalización del sector 
productivo y las empresas 
en América Latina y el Caribe

Presentación reunión preparatoria eLAC 2024



Identificar y analizar el estado de situación de políticas, programas y proyectos a nivel
nacional en materia de digitalización del sector productivo en América Latina.

Análisis de 
instrumentos

Caracterizar y categorizar los tipos de instrumentos que pueden emplearse para promover la 
digitalización del sector productivo.Caracterización

Evaluar los espacios de oportunidades para ampliar los instrumentos de política para impulsar 
la digitalización del sector productivo.Evaluación

Realizar una comparación sobre el grado de avance que tienen economías más avanzadas en 
el diseño de instrumentos de políticas y gestión institucional.Comparación

Efectuar un conjunto de recomendaciones para mejorar el diseño y la articulación de las 
políticas, así como el reforzamiento institucional.Recomendaciones
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El principal objetivo es analizar políticas de digitalización del 
sector productivo en ALAC, con 4 objetivos secundarios



Agendas 
genéricas/transversales de 
conectividad, digitalización 

y transformación digital

Planes de desarrollo 
productivos vigentes, con o sin 

estrategias de digitalización 

Políticas específicas de 
transformación digital y 

tecnologías 4.0 
transversales 

Políticas sectoriales de 
digitalización para áreas 

específicas de cada sector
Total país

Argentina 1 1 6 5 13

Brasil 1 1 3 6 11

Chile 1 1 14 12 28

Colombia 1 1 4 4 10

Costa Rica 1 1 2 8 12

México 1 2 4 5 12

Uruguay 1 1 2 3 7

Total etapa 7 8 35 43 93

Se relevaron en total 93 políticas (planes, estrategias y 
programas) que se clasificaron en distintos niveles

El análisis se 
estructuró en 

4 NIVELES:

NIVEL 0
Entorno habilitante

AGENDAS TRANSVERSALES

NIVEL 1 
políticas productivas

GENERALES

NIVEL 2
políticas en tecnologías 

digitales

NIVEL 3
Estrategias sectoriales

DE DIGITALIZACIÓN

Fuente: análisis SmC+ (no exhaustivo)



Estado de la adopción de tecnologías y competencias y 
habilidades de la Cuarta Revolución Industrial en ALC

Adaptación del mercado laboralAdopción de tecnologías para la producción 
Adopción de tecnologías 4.0, en % de empresas Faltante de habilidades e importancia para el desarrollo de 

la actividad, en % de empresas

• Elevada difusión de la computación en nube. Esta tecnología 
mostró también la mayor aceleración en la pandemia. 
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Habilidad señalada como clave35%
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STEM
Administrativas

Operativas

Resolución de 
problemas 
complejos

Sistemáticas
Procesos

Al
ta

 
(4

0%
)

60%

Contenidos

• 6 de cada 10 empresas considera “clave” al pensamiento 
creativo y analítico, y a las habilidades sistémicas.

• Aunque las habilidades STEM no se encuentran entre las 
más valoradas, son las más ausentes o difíciles de reunir. 

6%

13%

16%

16%

21%

34%

37%

44%

45%

72%

78%

24%

19%

30%

20%

22%

32%

17%

22%

32%

12%

10%

Realidad aumentada

Impresión activa (3D)

Inteligencia artificial

Simulación de entornos virtuales

Robots y automatización de maquinaria

Big data y análisis de datos

Sistema de integración (conexión M2M)

Internet de las cosas

Ciberseguridad

Plataformas digitales y servicios…

Computación en la nube

Adopción en pospandemia Expectativa de adopción en el futuro

Pensamiento 
creativo

Sociales

Fuente: América Latina en movimiento. Competencias y habilidades en la Cuarta Revolución Industrial. BID 2023. Datos basados en encuestas a 500 
empresas de diverso tamaño en Argentina, Chile, Brasil, México y Colombia (países que representan más del 85% de las exportaciones regionales). 



Principales barreras a la adopción de nuevas tecnologías en 
las empresas regionales

Fuente: América Latina en movimiento. Competencias y habilidades en la Cuarta Revolución Industrial. BID 2023. Datos basados en encuestas a 500 
empresas de diverso tamaño en Argentina, Chile, Brasil, México y Colombia (países que representan más del 85% de las exportaciones regionales). 

Barreras para incorporar nuevas tecnologías
% de empresas que experimentaron barreras para incorporar 
nuevas tecnologías

• El porcentaje de empresas que expresan haber tenido problemas 
para incorporar nuevas tecnologías en Argentina, Brasil y Chile 
está creciendo.

• Se evidencian mayores problemas para las empresas 
productoras de bienes.

60%

49%

59%

51%

62%

24%

67% 64%

55%
61%

55%
60%

81% 78%
74% 73%

69%
63%

Argentina Brasil Colombia Promedio (5
países)

México Chile

Antes En pandemia Después

Obstáculos para la adopción de nuevas tecnologías
Principales obstáculos para la adopción de nuevas 
tecnologías por país, en % de empresas

• En Argentina y Brasil, 8 de cada 10 empresas reconocen 
barreras para la adopción de tecnologias. 4 de cada 10 
consideran que el principal obstaculo es el acceso a 
financiamiento.
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38%
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32%

31%

16%
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15%

32%

18%
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27%

13%

18%

21%

14%

5%

17%

8%

16%

10%

13%

13%

7%

9%

4%

1%

8%

3%

4%

Argentin
a

Brasil

Chile

Colombi
a

México

Insuficiente acceso al
financiamiento

Altos costos
asociados a la puesta
en marchaInsuficiente acceso a
los recursos
humanos calificadosDemoras en los
tiempos de
implementaciónOtros motivos

No sabe/ No contesta



Data & explanationLa fragmentación de la política pública digital indica que 
habría que replantearse cómo es el abordaje regulatorio

Digitalización del sector productivo

Gobierno local

• Soporte a PyMEs en la 
identificación y como nexo a 
programas de índole nacional.

• Desarrollo de programas que 
apunten a las actividades 
productivas de mayor impacto 
económico en la región.

• Incentivos a PyMEs locales.
• Beneficios fiscales con la 

reducción o exoneración de 
impuestos y tasas locales.

• Polos tecnológicos y 
convenios con universidades 
locales.

• Parques industriales, 
consorcios tecnológicos y 
zonas francas
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• Incentivos impositivos, subsidios, 
fondos de innovación.

• Programas de entrenamiento laboral, 
coordinación de la currícula, 
desarrollo de capacidades de 
funcionarios. 

• Estímulos para crear Pymes 
(reducción de tiempos), acceso al 
capital de riesgo.

• Promoción del comercio y los pagos 
electrónicos.

• Importación de tecnología.
• Compra de licencias.
• Organización de ferias sectoriales.
• Servicios en la nube y usos de Big 

Data. 

sa
lu

d

ed
uc

ac
ió

n

fin
an

za
s

in
du

st
ri

a

en
er

gí
a

In
no

va
ci

ón
 y 

ci
en

ci
a 

y 
te

cn
ol

og
ía

in
ve

rs
ió

n

• Facilitación de instalación 
datacenters, permisos.

• Exenciones fiscales.
• Acceso a datos abiertos.
• Ventanilla única.
• Reducción de burocracia
• Fondos para R&D, promoción 

de IA, capacitación.
• Misiones comerciales y de 

inversión.
• Apropiación de tecnología y 

promoción de pruebas piloto.
• Laboratorios de prueba de 

tecnología.
• Soporte para el registro de 

propiedad intelectual.

Congreso

• Estrategia 
nacional o 
agenda digital.

• Coordinación 
transversal

• Rol de 
empresas 
nacionales.

• Definición de 
estándares 
tecnológicos.

• Compra 
pública de TI

• Políticas de 
Ciberseguridad
y gobernanza 
de datos..

HACEDOR de 
políticas

• Fondo Servicio Universal.
• Uso de redes dorsales
• Licencias de servicios TIC
• Asignación y uso del espectro 

radioeléctrico.
• Cobertura de red, 

compartición de 
infraestructura, calidad del 
servicio.

• Precios mayoristas, inter-
conexión

• Estándares abiertos e 
interoperables, neutralidad 
tecnológica.

• Neutralidad de red, zero 
rating

Regulador
TIC

Fuente: análisis SmC+ (iilustrativo, no exhaustivo)



En el análisis de las políticas de 
producción en América Latina 
demuestra la carencia de una 
institucionalidad para estos 
instrumentos. 

La ausencia de líneas de 
acción y hojas de ruta 
específicas obstaculiza la 
implementación efectiva. 

SI

NO

Los planes nacionales de desarrollo productivo carecen 
de un enfoque claro y efectivo respecto de la digitalización

ARG BRA CHL COL CRI MEX URY

Presupuesto

Alcance temporal

Objetivo y metas específicos

Promoción de la colaboración 
público-privada

Acceso a financiamiento

Formación en tecnologías a 
funcionarios públicos

Diversidad de tecnologías 
contempladas

Capacitación en habilidades 
digitales

Sectores alcanzados

Reporte de avances e 
impacto logrado

CHN DEU

Casos destacadas

Etapa 1 
políticas 

productivas

2023
2030

2020
2031

2023 2016
2025

2023
2026

2018
2024

2019
2050

2021
2025

2016
2030

La transformación digital productiva 
como uno de los ejes de la política 
colombiana (ej, Plan “Política de 
Desarrollo productivo”)

Foco en capacitación para preparar a los 
empleados del futuro (e. ”Plan Nacional 
de Desarrollo e Inversión Pública)

Fuente: análisis SmC+ (no exhaustivo)



Las políticas que promueven herramientas digitales solo 
en contados casos establecen metas cuantitativas

En el análisis de las políticas de 
digitalización en América Latina demuestra 
la falta de objetivos específicos. 

Si bien proliferan las líneas de trabajo 
sobre capacitación en habilidades 
digitales, la sensibilización a tomadores 
de decisión es reducida. 

SI

NO

Presupuestos establecidos para las 
políticas digitales chilenas. Por ejemplo, el 
presupuesto 2024 de Digitaliza tu Pyme es de 
153.701 miles de pesos chilenos.

Costa Rica presenta objetivos específicos 
con metas cuantitativas. Por ejemplo, el Plan 
de digitalización Mipyme tiene por objetivo que 
5.000 empresas ticas se unan al comercio 
electrónico anualmente

ARG BRA CHL COL CRI MEX URY

Casos destacados

Etapa 2 
POLÍTICAS DE 

TECNOLOGÍAS  digitales

Presupuesto

Alcance temporal

Objetivo y metas 
específicos

Promoción de la colaboración 
público-privada

Acceso a financiamiento

Formación en tecnologías a 
funcionarios públicos

Diversidad de tecnologías 
contempladas

Capacitación en habilidades 
digitales

Sectores alcanzados

Reporte de avances e 
impacto logrado

Fuente: análisis SmC+ (no exhaustivo)



El sector agropecuario se destaca en el foco de las 
estrategias sectoriales de digitalización

Esfuerzo en modernizar sectores 
estratégicos lo que hace sobresalir 
al agro (agroindustria), ganadería y 
pesca.

Las estrategias sectoriales son 
lideradas por los ministerios 
específicos, a diferencia de las 
políticas productivas y de 
digitalización.

Posee estrategia sectorial específica de digitalización

Argentina y Chile son los países 
que presentan mayores 
estrategias sectoriales específicas 
de digitalización.

ARG BRA CHL COL CRI MEX URY

Agro (agroindustria), 
ganadería y pesca

Automotriz

Minería y energía

Servicios basados en el 
conocimiento

Turismo

Otros (salud, educación, 
logística, etc)

Casos destacados

Etapa 3 
Estrategias 
sectoriales

Posee estrategia sectorial con líneas de acción de digitalización/ innovación

No posee estrategia sectorial, pero se hace referencia al sector en políticas transversales

No posee estrategia sectorial, y no se hace referencia al sector en políticas transversales

Costa Rica incluye la digitalización en 
las estrategias sectoriales base.

Fuente: análisis SmC+ (no exhaustivo)



Las estrategias sectoriales suelen ser fragmentadas, 
superpuestas y con  limitada coordinación interministerial

26% de los programas 
relevados carece de 
información suficiente 
para determinar su 
vigencia.

Vigencia

17% de los programas 
relevados en la etapa 2 
tuvo coordinación 
interministerial. 

coordinación
Los ministerios de 
Economía, Producción y 
Hacienda son los que 
presentan mayor detalle de 
indicadores de objetivos y 
logros

responsable

Ejemplos de coordinación INTERministerial:
Plan Nacional de Desarrollo e Inversión 
Pública de Costa Rica

Programa de apoyo a las exportaciones 
de la Economía del Conocimiento de 
Argentina

Agenda digital 2025 de Uruguay

Plan de acción de la Cámara 
Agro de Brasil

Se observa una superposición 
de programas, especialmente 
en la formación de 
capacidades y habilidades

• Alfabetización digital: 
Abundan programas 
de formación y 
capacitación en 
habilidades digitales 
tanto para personas y 
empresas. 

• En el caso de Brasil, 
se observa también 
en los programas 
dirigidos a la 
digitalización de agro. 

Fuente: análisis SmC+ (no exhaustivo)



Se analizó la presencia de 5 instrumentos estilizados para 
promover la digitalización en los planes de la etapa 2 y 3

25%

24%

17%

14%

14%

7%

Fondos y 
subvenciones 
específicas / 
políticas de acceso 
a la tecnología

Programas de 
formación

Asesoramiento 

Incentivos 
fiscales/ 

financieros 
para la 

innovación

Programas de 
colaboración y 

networking

Otros

Instrumentos 
presentes en 
las políticas

Acceso a Software:
• Licencia para Software de diseño 3D
• Licencia para Software de Big Data y 

Análitica Predictiva
• CRM integrado para múltiples 

canales
• Licencia de Software Realidad Virtual 

y Realidad Aumentada
Acceso a Hardware:
• Impresoras 3D
• Escaners 3D
• Servidores para Big Data, Software 

en la nube, o simuladores
• Lentes y accesorios de realidad 

virtual y aumentada
Equipamiento:
• Robots industriales
• Sistemas para preparación de 

pedidos automáticos

• Formación en Phyton
• CRM
• Programador y desarrollador full stack junior
• Quality assurance
• Testing
• Inglés orientado a programación

• Asistencia técnica para 
fortalecer capacidades 
empresariales para la 
innovación

• Créditos y fondos no 
reembolsables para 
PyMEs que invierten en 
infraestructura

• Esquemas de apoyo 
financiero a un proyecto 
concreto de I+D

• Articulación de grupos 
interdisciplinarios de 
acompañamiento en 
consorcios estratégicos

• Programas de fomento con 
institución del Estado y 
Asociaciones

EJEMPLOS

EJEMPLOS
EJEMPLOS

EJEMPLOS

EJEMPLOS

Fuente: análisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)



Los fondos y subvenciones específicas son los 
instrumentos más utilizados por los gobiernos

Incentivos fiscales / financieros para la 
innovación

Programas de formación

Fondos y subvenciones específicas / 
políticas de acceso a la tecnología

Asesoramiento y consultoría 
especializada

Programas de colaboración y 
networking

Otros

ARG BRA CHL COL CRI MEX URY

5 1 1 1 2 3 0 13

4 4 6 2 3 3 0 22

6 1 10 3 1 0 2 23

2 4 3 4 1 0 2 16

5 1 1 4 1 0 1 13

0 0 1 0 4 1 0 6

10 7 16 7 6 6 5 57

suma 
iinstrumentos

total de proyectos

Fuente: análisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)



Fondos y subvenciones: ejemplos de instrumentos 
implementados en la región

Política Fondo de electrónica y robótica Línea para la digitalización PyME Programa Agro 4.0

País
Uruguay Argentina Colombia

Organismo 
rector

Ministerio de Industrias, Energía y 
Minería Ministerio de Economía Ministerio de Ciencia, Innovación, 

Tecnología y Telecomunicaciones 

Objetivo

Financiar proyectos que aumenten 
productividad a través de cambios 

tecnológicos en los procesos 
productivos, automatización o 

escalamiento productivo.

Brindar créditos a MiPyMEs de todos 
los sectores que se encuentren en 
procesos de transformación digital

Fomentar la adopción de tecnologías 
de la cuarta revolución industrial en 

emprendimientos Agro 4.0

Descripción

Financiamiento destinado a software de 
aplicación al proceso productivo o 

maquinaria, equipamiento, herramientas y/o 
instrumental nuevo, así como los gastos de 

instalación y capacitación necesarios para su 
correcta puesta en funcionamiento.

Financia la adquisición de bienes de capital  
y licencias de software para adoptar 

soluciones 4.0 en la empresa

Tecnologías priorizadas: Inteligencia artificial, 
Blockchain, Internet de las cosas

Presupuesto
3 millones de pesos uruguayos. Cada 

proyecto seleccionado recibirá un apoyo de 
hasta $ 1.000.000.

$1.000.000.000 pesos argentinos. N/D

Fuente: análisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)



Programas de formación: ejemplos de 
instrumentos implementados en la región

Política Digitaliza tu Pyme Argentina Programa 4.0 Programa piloto de IA 

País
Chile Argentina Costa Rica

Organismo 
rector

Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo, junto con Corfo y Sercotec Ministerio de Desarrollo Productivo Ministerio de Ciencia, Innovación, 

Tecnología y Telecomunicaciones 

Objetivo

Guiar y acompañar el proceso de 
transformación digital, ofreciendo una 

amplia oferta de eventos, talleres, 
capacitaciones y herramientas

Promover el acceso a capacitaciones 
gratuitas en programación, testing y 

habilidades digitales

Brindar capacitación y asesoría para 
desarrollar herramientas basadas en 

IA de aplicación inmediata

Descripción

Oferta de capacitaciones en Análisis 
de datos, Ciberseguridad, Comercio 
electrónico, Diseño, Introducción a la 
digitalización, Innovación, Marketing 

digital, Sitio web

Formación en Phyton, CRM, 
Programador y desarrollador full stack 

junior, Quality assurance, Testing e 
Inglés orientado a programación

Desarrollar capacidades y 
competencias en la adopción y uso de 
la IA, como herramienta para aumentar 
la productividad y competitividad de los 

negocios participantes

Presupuesto $153.701 miles de pesos chilenos para 
2024. $408 millones de pesos argentinos. N/D

Fuente: análisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)



Sólo 9% de los programas relevados en niveles 2 y 3 
publican información sobre presupuestación e impacto

19%
17%

14%

0%0%0%0%

9%

38%

33%

14%

10%

0%0%0%

18%

44%

17%
14%

10%

17%
14%

0%

21%

ChileMéxicoBrasilArgentinaCosta RicaColombiaUruguayTotal

planificación e impacto

planificación

impacto

Porcentaje de políticas/PROGRAMAS con información de…

Debilidad generalizada en 
términos de información 
pública sobre transparencia 
de planificación (presupuesto 
y objetivo de población 
beneficiada) y seguimiento de 
resultados (presupuesto 
efectivo y población 
alcanzada).

Chile se destaca en ofrecer 
mayor información y 
trazabilidad de las medidas  
implementadas con mayores 
porcentajes en las tres 
categorías, igualmente por 
debajo del 50%

Fuente: análisis SmC+ (no exhaustivo)



Brasil, Chile y México sobresalen en comunicar en medios 
digitales el alcance, presupuesto y algunos resultados

País Nombre del programa Presupuesto planificado Proyectos a alcanzar
Presupuesto 

ejecutado
Población beneficiada

Brasil

Ley de tecnologías de la 
información

US$ 22.7M 
 en ejecución

7 proyectos
US$ 210.5M 
 invertidos

51 proyectos

Chile

Digitaliza tu Pyme 2024: US$ 165K 2024: 14.000 empresas 2022: US$ 174K 2022: 79.795 empresas

Despega MIPE 2022:US$ 5M 2022: 8.000 personas 2021: US$ 5.1M 2021: 5.408 personas

Escala Innovación 2023: US$ 6.6M 2023: 498 empresas 2021: US$ 6.2M 2021: 376 empresas

México
Internet para Todos 2023: US$ 1226M No aplica

A jun 2023: US$ 
352M 

Cobertura a 546,998 
habitantes: entre abr-22 a 
jun-23 se activaron 67,176 
servicios de telefonía móvil.

Fuente: análisis SmC+ (ilustrativo, no exhaustivo)



Consideraciones preliminares del relevamiento

Carácter enunciativo y ESCASA RENDICIÓN DE CUENTAS

Las políticas nacionales actuales son predominantemente 
enunciativas, muchas carecen de la institucionalidad y de 
rendición de cuentas necesarias para orientar y calibrar 
políticas efectivamente, de modo de que permitan la 
digitalización en el sector productivo.

Escasas mediciones de LA demanda y sus obstáculos

Las políticas y estrategias nacionales no suelen contar con 
reportes públicos de estimación de la demanda objetivo y 
ni de medición de sus necesidades. Esto dificulta poder 
cuantificar la eficiencia de estos instrumentos, así como los 
resultados que se han obtenido. 

Desconexión entre programas y estrategias

Desconexión entre los programas específicos de 
digitalización y los marcos normativos, estrategias y 
planes nacionales. La falta de alineación puede generar 
ineficiencias en el uso de recursos y dificultar el logro de 
objetivos comunes.

Superposición y fragmentación de programas

Se observa superposición entre programas y concursos 
para que empresas accedan, así como de claridad del 
objetivo (target) o universo al cual están dirigidos, lo que 
puede ocasionar duplicidades. Esta superposición se 
suele dar más en los programas de capacitación.

la disparidad de información dificulta el acceso

La información pública sobre los programas es limitada, 
dificultando que la población beneficiaria se entere sobre 
ellos y conozca la forma para inscribirse. La promoción 
suele ser acotada y en muchos casos se trabaja sobre un 
universo de empresas desactualizado que privilegia a la 
producción de bienes por sobre los servicios.

Temporalidad y eficiencia de los instrumentos variable

No hay consensos de temporalidad adecuada para lograr 
efectividad de las políticas. Pocas de ellas sobreviven a los 
ciclos políticos y a cambios de administración. Tampoco se 
conoce la efectividad de los instrumentos (concursos, 
talleres, etc.) y si efectivamente llegan a atender la 
demanda o si trabajan sobre el mismo universo.



Surf the
Latam Digital
Policy Scene

info@smcplusconsulting.com

@SmCPlus

/company/smcplus/

www.smcplusconsulting.com
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