Oportunidades y retos para las MIPYMES
en el comercio electronico transfronterizo
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Trabajando por
un futuro productivo,
inclusivoy sostenible



Motivacion
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Las MIPYMES enfrentan

dificultades para exportar

Participacion de MIPYMES en empleo, ventas
y exportaciones (promedio OCDE,2020)

~ 6%
en ALC

Ventas por  Ventas
unsolo  omnicanal
canal

Empleo Ventas Exportaciones
No exportadoras

Fuente: Elaboracién propia con datos de OECD (2023) y UPS (2023).

Oportunidades y retos para las MIPYMES en el comercio electronico transfronterizo

Comercio electronico

transfronterizo: oportunidades y

retos adicionales

Proporcion de empresas cuyos ingresos crecieron

mas de 5% durante 2022

Ventas por  Ventas
unsolo  omnicanal
canal

Exportadoras (1-3
destinos)

(12 paises de Asia y América)

Ventas por  Ventas
unsolo  omnicanal
canal

Exportadoras (+3
destinos)
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Metodologia
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Revision Diadlogo con Entrevistas a
bibliografica empresas OPC
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Las MIPYMES ante el comercio electronico transfronterizo

Oportunidades y retos

Del proceso Del comercio
exportador electroénico
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Las MIPYMES ante la exportacion: Oportunidades

‘./il Acceso a mercados mas grandes y dinamicos
A .. .. :
w Diversificacion de exportaciones

f /A Economias de escala

Innovacién

Mayor productividad

30 § O

Reputacion
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Las MIPYMES ante la exportacion: Retos

Internos Externos
0 Informacion (mercados, @ Entorno local e internacional
socios comerciales) (macro, politico, socio-
culturales)

Funcionales (recursos

T V4 . o /
r*1  humanos, técnicosy Regulacion local y en el
financieros) m exterior (tramites, barreras

comerciales)

Comercializacion (desarrollo /

adecuacion de oferta) i De mercados (caracteristicas
N de clientes, competencia)

1S S Q

o ® Logistica, distribucion,
transporte

o Promocion




Las MIPYMES ante el comercio electronico: Oportunidades

0 Reduccion de barreras de informacion

a1l Ganancias de eficiencia de la transformacién digital

Plataformas

@

* Menores costos de transaccion
* Servicios integrados

* Exportacion multidestino

* Confianzay seguridad

@
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Las MIPYMES ante el comercio electronico: Desafios

Externos Internos

Conectividad Culturay capacidades de la

empresa inadecuadas

1

Serv. logisticos deficientes

y/o de alto costo Falta de habilidades digitales

Desconocimiento de soluciones
tecnologicas

Marco normativo (pagos,
impuestos, datos)

Inmadurez en materia de

transfronterizos transformacion digital

Barreras de informacion
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——_  Problemas con pagos
an Pas

Plataformas: costos,
complejidad, competencia




Preparacion de las MIPYMES al comercio electronico
transfronterizo

Modelo de Reorganizacion Adaptacion
venta interna de la oferta
- B2B - Directa Promocion, Marketing « Requisitos
«B2C . Indirecta ordenes de Ventas normativos
- Mixto - Mixta compra, pagos, Abastecimiento « Preferencias
logistica, del cliente
SErvicio . Politicas de las

postventa, etc. plataformas

Fuente: Elaboracion propia en base a Dini, Gligo y Patifio (2021) y Diaz de Astarloa (2021).
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Siganos en:

G https://www.cepal.org/es
https://twitter.com/cepal_onu
https://www.facebook.com/cepal.onu

https://www.youtube.com/user/CEPALONU

0000

https://www.flickr.com/photos/cepal

NACIONES UNIDAS

Trabajando por
E E F H L un futuro productivo,
inclusivo y sostenible

iMuchas gracias!

rominagaya@gmail.com
@romina_gaya
WWW.rominagaya.com.ar




