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Fortalecimiento del Catastro Publico de
Aguas (CPA)
Obligacion legal

El articulo 122 del Codigo de Aguas, establece que el CPAestara
constituido por 15 Archivos,Registrose Inventarios,definidos en un

Reglamentoy en el se consignarartodos los actosy antecedentesgue

digan relacion con el recurso hidrico, con las obras de desarrollo del

mismo, con los derechosde aprovechamientocon los derechosreales
constituidossobreeéstosy con lasobrasconstruidaso que se construyan
paraejercerlos

Estoes un imperativo legalhaciael Servicioy correspondea uno de los
lineamientosestratégicosie la actualAdministracion
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Fortalecimiento del CPA. Diagnostico
general: informacion

A Parael sectordel aguade Chile,hay gran cantidadde datos, estudiose
Informes de empresasy sectores Sin embargo, a pesar de ello, hay
deficienciasen la cobertura, calidady accesibilidadde la informacidnen
unaseriede aspectos

A En cuanto a los aspectosfisicos de las aguas hay deficienciasen la
informacionrespectoa la cantidady calidaddel agua

A Conrespectoa los derechosde agua y sustransacciones el CPAy los
registrosde los Conservadoresle BienesRaicessonincompletosy falta
correspondencialp quetiene consecuenciagravessobrela capacidadie
administraciony de gestionde los recursoshidricos,la transparenciadel
sistema)y la seguridadde losderechos

A Parte de la informacion esta disponiblea sélo a nivel local, y ademas,
dependiendode la fuente, esta informacion esta tomada de diferentes

formasy no escomparableentre cuencas
Fuente BancoMundial. Chile Diagnosticade la gestidnde losrecursoshidricos Marzode 2011
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Fortalecimiento del CPA
Desafio de la actual Administracion

La Direccion General de Aguas (DGA),como parte de las politicas
gubernamentalesen el area de los recursos hidricos, se encuentra
Implementando para el periodo 2011-2014 un programa de
fortalecimiento del CatastroPublicode Aguas(CPA),articulo 122 del
Codigo de Aguas, que permita en el mediano plazo, disponer de
informacion actualizada y confiable, a traves de mecanismos
tecnoldgicos que permitan su amplia difusion, acceso oportuno y
utilizacion por parte de todos los actoresque participande la gestion
hidricadel pais

Esto corresponde a un lineamiento estratégico de caracter
gubernamentaly ministerial, que apunta a que opere plenamente el
Mercadodel Aguay se agilicela gestionde solicitudesde derechosde
aprovechamientale aguas
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Fortalecimiento del CPA

Elprogramasehaabordadoen dosgrandesareasde trabajo:

C Actualizacionsistematizaciory mejoramientode la calidadde datos
e informacionde diversosarchivos yegistrose inventariosdel CPA

C Nuevaplataformatecnologicgparalos sistemasde informacion
basadaen unaarquitecturaorientadaa servicioSOAYy
Administraciorde procesosde Negocio(BPM)
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Problematica a solucionar por sistema de
iInformacion

Desarrollados e
implementados bajo
estandares tecnologicos
diferentes y en distintas
épocas.

Plataformas sin soporte (
actualizacion.

Inexistente control de
versiones.

Administracion e o .. " .
integralidad de la Baja interoperabilidad Dificultad y complejidad

: o entre sistemas. ara la consulta interna.
informacion aislada. P

Imposibilidad de visibiliza

otros datos e informacio

de sistemas por Web D

de manera amigable y cc
bajo costo.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS
HIDRICOS
(SIGIRH)

Usuarios Oficinas Regionales Online 24 h

SISTEMA
SIGIRH

eoecoeoee ool 28S

Usuarios Remotos

CPA




Sistema Nacional de Informacion del Agua

Objetiva Disponerde informacionactualizaday confiable,a
travésde mecanismogecnoldgicosgque permitan suamplia
difusion, accesooportuno y utilizacionpor parte de todos
losactoresque participande la gestionhidricadel pais

SOA: Arquitectura Orientada a
servicios; Btemasde

informacion altamente escalables
e integrables que reflejan el
negocio de la organizacion

BPM:Administracion de procesos
de negocios. Mejoramiento del
desempeiio de la organizacion;
cambio operacional




Modelo Conceptual SNIA

Portal SNIA

Presentacion

_____________________________________________

Logica & Legados




Tribunales ﬁ ﬁ ﬁ
Conservadores de

Bienes Raices ﬁ
Peticionarios g ﬁ g
et
Sedimentos g g g
Caudales g g g

Meteorologia g g g

Pozos g g g
Calidad de Aguas ﬁ ﬁ ﬁ

Boletines

Prondsticos




Sistema de Informacion Nacional del Agua

SIA

Recepcion
de
muestras
de calidad
de aguas

Gestion defl Nacional
solicitudes

satelital § Yy Nieves
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Beneficios del nuevo sistema

El sistema permit

disminuir tiempo
reales en:

wingreso de solicitudes por parte de operadores DGA. \

wGeneracion de documentos oficiales DGA asociados a la
tramitacion de solicitudes, tales como: oficios, informes
técnicos, resoluciones, etc.

wConsultaen linea de documentos asociados a la tramitacion
las solicitudes, por lo cual los tiempos asociados en recupersa
el expediente y consultar los documentos. Queda a demas
disponible a cualquier usuario DGA que tenga acceso
autorizado a nivel nacional.

wliempos de respuesta a requerimientos ciudadanos.

wCoordinacion interna DGA entre roles que participan en la
gestion de solicitudes.

wintegraciéon con entidades relacionadas

=

wOptimizacion el proceso de toma de muestras y pronés’ticzj




Los logros que se esperan

Mejorar la informacion y datos de los diversos Archivos, Registros e Inventarios del
Mejoramiento y automatizacion de los procesos.

Desconcentracion de las funciones operativas.

Mejora en los tiempos de respuesta.

Generacion de informacion oportuna, confiable y con valor agregado.

Apoyar la ejecucion de programas gubernamentales de directo beneficio a la ciudad

Acceso gratuito a datos e informacion.
Fortalecer el mercado de derechos de aguas.

Fomentar el emprendimiento.

Apoyar la investigacion y docencia.

Gobierno de Chile | Direccidon General de Aguas



Estrategia Nacional de Recursos Hidricos
5 ejes

Gestion eficiente y sustentable

wMejor informacion sobre disponibilidad de agua
wBanco Nacional de Aguas en linea
wSistema de gestion documental
wServidor de mapas institucional
wDerechos de aguas registrados en DGA
wAlerta de crecidas

Fortalecer la institucionalidad

wModerna plataforma de informacién hidrica (SNIA)
wProcesos modelados: derecho aquas y denuncias por infraccién al C

Enfrentar |la escasez

Equidad

Una ciudadania informada
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http://www.dga.cl/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/Paginas/default.aspx
http://ciudadano.dga.cl/
http://ciudadano.dga.cl/
http://www.dga.cl/productosyservicios/mapas/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/productosyservicios/mapas/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/productosyservicios/derechos_historicos/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/productosyservicios/derechos_historicos/Paginas/default.aspx
http://de-sitarc-app.moptt.gov.cl/flex/Alerta_Crecida/
http://snia.mop.gov.cl/portal/login.do

SNIA
Procesos implementados

ﬂ http://snia.mop.gov.cl/portal/login.do ml IBM Process Portal %

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
92 & Galeria de Web Slice ¥ @] Menu Usuarios £ Sitios sugeridos v

} :%E?m DIRECCION GENERAL DE AGUAS

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Inicio de sesién de Process Portal

Nombre de usuario luis.huerta

Contrasefia .

Inicio de sesién

Materiales bajo licencia - Propiedad de IBM. © Copyright IBM Corporation 2000, 2011.

‘/L‘: m | 3
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SNIA

Procesos implementados

E http:/jsnia.mop.gov‘cljpona\;’jspjgetSavedSearch.do?star‘tsWith:0&search:2p,0 - 0 b 4

& IBM Process Portal

X

Archivo Edicion Ver

¥

Direccian
neral de

Aguas

izt ge Obas

Favoritos

Herramientas

Ayuda

i & Galerfa de Web Slice = & Menu Usuarios & Sitios sugeridos ~

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Bienvenido, Luis Huerta Valdes (DGA)

Ayuda |

Preferencias | Cerrar sesién

Mis tareas
Bandeja de entrada
Historial
Solicitudes de ayuda
Alertas

Mis marcadores

Mi rendimiento
Rendimiento de mi equipo
Rendimiento del proceso
Visidn general de SLA
Informes ad hoc

Mis proyectos
Consultas DGA
Detalle Expedientes ...
Documentos Apoyo
Ingreso Documento
Meta DARH
Reporte FNE-SNIA
Reporte de Reconside...
Reportes CPA-SMIA

Historial

11
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Nombre de instancia
Consulta N* 20112
Consulta N* 20670
Reportes Generales: 20672
Reportes Generales:20596
Consulta N* 20600
Consulta N® 20704
Consulta N°® 20797
Repories Generales. 20798
Reportes Generales 20800
Consulta N* 21500
Consulta N* 22701
Consulta N* 22990
Consulta N* 22949
Reportes Generales:23507
Repories Generales. 23509
Reportes Generales:23506
Reportes Generales:23508
Consulta N° 23603
Reportes Generales 23604
Consulta N® 23605

Page123456

http://snia.mop.gov.cl/portal/jsp/getProcessDetails.do?bpdInstanceld=22949 l
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Definicién de proceso
Consulta Solicitudes ND
Consulta Solicitudes ND
Reportes Generales
Reportes Generales
Consulta Solicitudes ND
Consulia Solicitudes ND
Consulta Solicitudes ND
Repories Generales
Reportes Generales
Consulta Solicitudes ND
Consulta Solicitudes ND
Consulta Solicitudes ND
Consulta Solicitudes ND
Reportes Generales
Repories Generales
Reportes Generales
Reportes Generales
Consulta Solicitudes ND
Reportes Generales
Consulia Solicitudes ND

Estado de instancia
Completado
Completado
Terminado
Terminado
Completado
Completado
Completado
Terminado
Terminado
Completado
Completado
Completado
Completado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Completado
Terminado
Completado

Asunto de tarea
Consulta

Consulta

Reportes Generales
Reportes Generales
Consulta

Consulia

Consulta

Repories Generales
Reportes Generales
Consulta

Consulta

Consulta

Consulta

Reportes Generales
Repories Generales
Reportes Generales
Reportes Generales
Consulta

Reportes Generales
Consulia

Prioridad de tarea a
Normal
Normal
Mormal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Mormal
Normal
Normal
Normal

Blsqueda rapida

Organizar por tarea ][ Mostrar blsqueda

Fecha de vencimiento de tarea &

05/08/2013 11:00:00
06/08/2013 14:57:08
06/08/2013 15:00:16
06/08/2013 15:05:57
06/08/2013 15:13:35
06/08/2013 15:21:45
07/08/2013 10:56:00
07/08/2013 10:59.00
07/08/2013 11:00:00
12/08/2013 11:00:00
21/08/2013 13:19:51
22/08/2013 12:39:02
22/08/2013 14:27:21
27/08/2013 11:00:00
27/08/2013 11.00:00
27/08/2013 11:00:00
27/08/2013 11:00:00
27/08/2013 14:20:54
27/08/2013 14:21:06
27/08/2013 142210

Ejecutar
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SNIA
Procesos implementados
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