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Objetivo/Metodologia

* Objetivo: identificar a opiniao dos Pequenos Negdcios (PN) sobre questdes relacionadas a “defesa da
concorréncia” e ao “acesso a mercados digitais”

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
* Periodo de Realizagdo: 17/12/2020a 29/12/2020.

e Universo: 4.182.951 Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) da Industria, Construcao e

Servi(;os (Fonte: Data Sebrae)
 Amostra: 1.205 respondentes de todos 26 Estados e DF (dados por porte/setor/regido)

* Erro amostral (estimado): +/- 2,8% para os resultados nacionais.

Intervalo de confianga: 95%.
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Principais resultados

* Os beneficios do aumento da concorréncia seriam maiores se este aumento se desse entre os
fornecedores dos Pequenos Negdcios (este item foi mais citado pelos PN da construcdo e EPP);

* Quase 91% dos entrevistados disseram ja ter acesso aos beneficios do mundo digital;
* 85% destes afirmaram que este acesso melhorou a situacao da sua empresa;

* 81% dos que ja estao inseridos no mundo digital pretendem fazer investimentos para ampliar o
nivel de digitalizacao do seu negdcio;

* 43% dizem ter dificuldades para EXPOR seus produtos/servicos na Internet;
* 49% dizem ter dificuldades para VENDER seus produtos/servicos na Internet;

* Entre os que estao fora do mundo digital, 76% pretendem investir, nos proximos 6 meses, para
ENTRAR no mundo digital;

* A maior dificuldade destes para ENTRAR no mundo digital é a falta de pessoal com habilidades
e conhecimentos (55%). As dificuldades sdo maiores na regiao norte.
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Concorréncia

Onde o aumento da concorréncia mais beneficiaria a sua empresa?

Brasil
26%

20% . 20%
I I18A) ) I

Entre os fornecedores Entre os clientes da No proprio setor No setor financeiro  Nao sabe/ndo quis
da sua empresa sua empresa onde sua empresa responder
atua

Para os Pequenos Negadcios, os beneficios de um aumento da concorréncia seriam maiores se este aumento se desse
entre os fornecedores dos Pequenos Negocios (26%)
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Concorréncia

Onde o aumento da concorréncia mais beneficiaria a sua empresa?

Regiao

24%

21%

(o)
24% 24% 1o 24% 23% 23% 5104
20% 0 o
17% 17% 19% 6% 19% 18% 17% 19%
I I I -

B Entre os fornecedores da sua empresa M Entre os clientes da sua empresa No préprio setor onde sua empresa atua

No setor financeiro m N3o sabe/ndo quis responder

Demandam maior concorréncia entre seus fornecedores os PN do sudeste (27%) e sul (27%)
Demandam maior concorréncia no setor financeiro os PN da regido norte (22%)
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Concorréncia

Onde o aumento da concorréncia mais beneficiaria a sua empresa?

30% Porte
24%

21% 19%

18% °
i 16% 17%
I I I I
Entre os Entre os clientesNo proprio setor No setor
fornecedores da da sua empresa onde sua financeiro

Sua empresa empresa atua

m ME MEPP

quis responder

36%
32%
20% 20% I 3%
N3o sabe/ndo Entre os

fornecedores da
sua empresa

Setor

529 22%22%
' 19920% 20% S 20%

15% 17%
° 13%

11%I 9%

No proprio setor No setor financeiro Ndo sabe/ndo quis
onde sua empresa responder
atua

Entre os clientes
da sua empresa

B Constru¢do M Industria Servigos

Demandam maior concorréncia entre seus fornecedores as EPP (30%) e os setores da construcao (36%) e da industria
(32%). Demandam maior concorréncia no setor financeiro os PN do setor de servicos (17%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021)
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Acesso ao mundo digital

Sua empresa ja tem acesso aos beneficios do mundo digital
(por exemplo, usa WhatsApp, Instagram, sites, plataformas online, etc.)?

Brasil Regiao
8.6% 0,7% ¥
91,3% 90,7% 0 92,6%
82.6% ’ ’ 89,6%
(0]
90,7A) 15,2% 8,3% 8,6% 9,4% 6,3%
2,2% 0,4% 0,7% 1,1% 1,1%
N NE co SE S
Sim Nao N.S./N.R Sim mN3io ®mN.S./N.R

90,7 dos entrevistados afirmam ja ter acesso aos beneficios do mundo digital.
Na regiao sul, este indicador chega a 92,6%
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Acesso ao mundo digital

Sua empresa ja tem acesso aos beneficios do mundo digital
(por exemplo, usa WhatsApp, Instagram, sites, plataformas online, etc.)?

Porte Setor
90,0% 92,2% ’ 89,3% 91,9%
81,8% ’ ‘
o)
9,1% 7,5% 18,27 8,9% 7,5%
0,9% 0,3% 0,0% ’ 1,8% """"0,6%
ME EPP Construcdo IndUstria Servicos
Sim N3o N.S./N.R Sim N3o N.S./N.R

As EPP (92,2%) e o setor de servicos (91,9%) tém as maiores proporcdes de empresas que afirmam que ja tém acesso
aos beneficios do mundo digital
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Apenas para as empresas que
ja entraram no mundo digital



Resultados do mundo digital

Entrar no mundo digital melhorou a situacao da sua empresa?

Brasil Regiao
' 3% V4
12% 89% 86% 86% 85% 84%
85% 5%5% 1%, 1%, 1%, 2% o
N NE O SE S
Sim N3ao N.S./N.R Sim M N3o mN.S./N.R

85% dos respondentes confirma que melhorou a situacao da empresa apds entrar no mundo digital.
Na regiao norte essa proporcao chega a 89%.
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Resultados do mundo digital

Entrar no mundo digital melhorou a situacao da sua empresa?

Porte Setor
86% 84% 30% 86%’ 86% ’
12% 12% 16% 9 9
3% D 4% 4% 2% 39 3%
ME EPP Construcdo IndUstria Servicos
Sim N3o N.S./N.R Sim N3o N.S./N.R

Industria (86%) e servicos (86%) sao os setores que tém maior proporcao de respondentes que confirmam que entrar
no mundo digital melhorou a situacao da empresa
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Investimentos

Nos proximos 6 meses, sua empresa pretende investir MAIS para tornar o seu negocio
MAIS digital (p.ex.: em sites, WhatsApp, Instagram, plataformas online, etc.)?

Brasil Regiao
6% "4
) 89% 86% 0
82% 79% 77%
13%
81% 15% 14% 15%
0 8% 39 10%4% 02% 06% 08%
N NE co SE S

Sim N3o N.S./N.R Sim mN3o mN.S./N.R

81% dos que ja estao inseridos no mundo digital pretendem fazer investimentos para ampliar o nivel de digitalizacao
do seu negdcio. Na regiao norte este numero chega a 89%.
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Investimentos

Nos proximos 6 meses, sua empresa pretende investir MAIS para tornar o seu negocio
MAIS digital (p.ex.: em sites, WhatsApp, Instagram, plataformas online, etc.)?

Porte Setor
81% 81% 78% 83%
64%
20%
0 0 16% 15% 9
13% 6% 13% co ° 6% 13% coq
ME EPP Construgao IndUstria Servigos
Sim N3o N.S./N.R Sim N3o N.S./N.R

O setor de servicos (83%) é o que tem a maior proporcao de negdcios que pretende investir MAIS
para tornar o seu negdcio MAIS digital
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Exposicao na internet

Para EXPOR seus produtos/servicos na Internet (sites, WhatsApp, plataformas online, etc.)
a sua empresa tem encontrado dificuldades?

Brasil Regiao
3%
>8% 53% 54% 54% 56%
42% 43% 42% 43% 42%
43%
54%
0% 4% 4% 3% 3%
N NE co SE S
Sim ®mN3o = N.S./N.R Sim ®mN3o ®mN.S./N.R

43% dos respondentes dizem encontrar dificuldades para EXPOR seus produtos/servicos na internet
Nao ha diferencas expressivas entre as médias das 5 regides do pais
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Exposicao na internet

Para EXPOR seus produtos/servicos na Internet (sites, WhatsApp, plataformas online,
etc.) a sua empresa tem encontrado dificuldades?

Porte Setor
>>% >3% 64%
(0]
42% 44% 539% 54%
43% 43%
31%
3% 3% I 4% 3% 3%
Construcao IndUstria Servicos
B Sim M N3o N.S./N.R B Sim M Nao N.S./N.R

Por setores, indUstria (43%) e servicos (43%) apresentam maior proporcao de empresas que encontram dificuldades.
Nao ha diferencas expressivas entre as médias das ME e EPP
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Dificuldades para EXPOR

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para EXPOR na Internet?

Brasil

E caro ter visibilidade em mecanismos de pesquisa online | £0%

E dificil ter visibilidade em mecanismos de pesquisa online || EGTENKGKTTNNENGNGNGNGNGNEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 20
E caro vender em plataformas de vendas online (e-commerce) || EGTNGKGNENGNGEGENGNEEEEEEEEEEEEEEEEEE 26
E dificil contratar plataformas de vendas online (e-commerce) || EGEENNINGEGEGEGEGEGEGEGEGEG 1%
Outras dificuldades. [ +5%
N.S./N.R [l 2%
Entre as dificuldades para EXPOR, se destaca a de visibilidade nos mecanismos de pesquisa on line:
é caro (40%) e dificil (29%)
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Dificuldades para EXPOR

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para EXPOR na Internet?

Regiao
63%
46‘y 47% 48%
35% 38% ° 40% 39% 39%
o)
31% 25%. 23y 30%26% 294’267
19%19% 19‘V 0 20%
14%

6% 6% 8%

W E caro ter visibilidade em mecanismos de pesquisa online m E dificil ter visibilidade em mecanismos de pesquisa online
E caro vender em plataformas de vendas online (e-commerce) m E dificil contratar plataformas de vendas online (e-commerce)

B Outras dificuldades. B N.S./N.R

PN do NE (47%) e CO (46%) sdao os que mais acham caro ter visibilidade em mecanismos de pesquisa on line
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Dificuldades para EXPOR

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para EXPOR na Internet?

Porte Setor
E caro ter visibilidade em mecanismos de 36% K E caro ter visibilidade em mecanismos de  [EEEEEEEEEEEEE—————— 335((5)/%
pesquisa online 48% pesquisa online ‘W 43%
E dificil ter visibilidade em mecanismos de S 23% E dificil ter visibilidade em mecanismos de I 14% 5%
pesquisa online 31% pesquisa online ' 32%
E caro vender em plataformas de vendas  uu_—_—m—u— 24 % . E caro vender em plataformas de vendas | 1% 339
online (e-commerce) 29% online (e-commerce) 23% °
E dificil contr.atar plataformas de vendas  ———— 15‘%2) E dificil contratar plataformas de vendas _171y21%
online (e-commerce) 17% online (e-commerce) 15% "
o . 46% P 009
Outras dificuldades. 43% ’ Outras dificuldades. s 46%
45%
B 2% 9
ns/NR 2% NS/NR B 3%
(o]
W ME WEPP B Construgado IndUstria Servigos

As EPP (48%) e o setor de servicos (43%) sao os que mais acham caro ter visibilidade
em mecanismos de pesquisa on line
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Venda na internet

Para VENDER pela Internet, a sua empresa tem enfrentado dificuldades?
Brasil Regiéo

52%

49% 48% 47(y 49%
3%
14% ’ 8% 9%
4% 3%
4% 4% 4% 7%
8%
S
mSim = N3o N.S./N.R mSim mN3o ®mN.S./N.R

49% dos respondentes dizem encontrar dificuldades para VENDER seus produtos/servicos pela internet
A dificuldade é relatada mais no Centro Oeste (52%)
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Venda na internet

Para VENDER pela Internet, a sua empresa tem enfrentado dificuldades?

Porte Setor
50% 47% 47% 47% 49%
37% 37% 33% 37% 37%
20%
I 14% I 15% I I 16% I 14%
ME EPP Construgao Inddstria Servigos
mSim mNio mN.S./N.R B Sim EMN3o mN.S./N.R

As ME (50%) apresentaram maior proporcao de empresas com dificuldades que as EPP (47%) para vender pela internet
Por setor, nao parece haver diferencas significativas
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Dificuldades para VENDER

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para VENDER na Internet?

Brasil

Atrasos ou aumento de custos no transporte dos
seus produtos/servicos (vendas)
Atrasos ou aumento de custos na compra de
I 15%

matérias-primas, etc. (compras)

Atrasos ou aumento de custos no armazenamento
- B 5%
dos seus produtos/servicos

Transportadores se negam ou ndo tém condi¢des - 9%
. . (0]
de realizar os servicos

outras | </

Entre as dificuldades para VENDER, se destacam os custos no transporte dos produtos/servicos (24%)
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Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021) SEBRAE \\s: 7 m 21
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Dificuldades para VENDER

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para VENDER na Internet? (*)

Regiao
26% 549 26% 539,
17% 9
16% V5% a0, %300 1o 16% 14%
0 11% 0
co; 7% 8% 8% 10%
’ 2%
N NE co SE S

B Atrasos ou aumento de custos no transporte dos seus produtos/servigos (vendas)
Atrasos ou aumento de custos na compra de matérias-primas, etc. (compras)
Atrasos ou aumento de custos no armazenamento dos seus produtos/servigos

Transportadores se negam ou nao tém condicdes de realizar os servicos

No norte os custos de transporte sdao mais citados (37%) do que nas demais regioes

Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021) — RN
Nota: (*) exclusive o item “outras” que foi extraido para melhor compreensdo das respostas dadas. SEBRAE @ m 22
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Dificuldades para VENDER

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para VENDER na Internet? (*)

Porte Setor

33%’ 3375

24% 24%
17% @ 20%
15%

° 10% 16% 13%

(o) 0, (s) (o]
g% % 9% 10%  10% 9% oo
. 8%

co; 7%

ME EPP Construcao Industria Servicos
B Atrasos ou aumento de custos no transporte dos seus produtos/servigos (vendas) W Atrasos ou aumento de custos no transporte dos seus produtos/servicos (vendas)
Atrasos ou aumento de custos na compra de matérias-primas, etc. (compras) Atrasos ou aumento de custos na compra de matérias-primas, etc. (compras)
Atrasos ou aumento de custos no armazenamento dos seus produtos/servi¢os Atrasos ou aumento de custos no armazenamento dos seus produtos/servigos
Transportadores se negam ou ndo tém condi¢Bes de realizar os servigos Transportadores se negam ou n3o tém condicdes de realizar os servigos

Construcao (33%) e industria (33%) tém mais dificuldade para VENDER na internet. Na industria, reclama-se também
dos custos na compra de matérias-primas/compras (23%). Nao diferencas significativas por porte

Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021) — RN
Nota: (*) exclusive o item “outras” que foi extraido para melhor compreensdo das respostas dadas. SEBRAE ‘\Q\@PM m 23
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Apenas para as empresas que
NAO entraram no mundo digital



Investimentos

Nos proximos 6 meses, sua empresa pretende investir para ENTRAR no mundo digital
(p. ex. em sites, WhatsApp, Instagram, plataformas online, etc.)?

Brasil Regiao

88%

73% 76% 76%
64%
o)
23% 2% 18% 0
13% o I7% o 100A4%
0% °

]

co S
mSim = N3o N.S./N.R mSim M N3o N.S./N.R

76% dos que NAO est3o inseridos no mundo digital pretendem fazer investimentos para ampliar o nivel de
digitalizacdo do negdcio. Na regiao norte este numero chega a 88%.
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Investimentos

Nos proximos 6 meses, sua empresa pretende investir para ENTRAR no mundo digital
(p. ex. em sites, WhatsApp, Instagram, plataformas online, etc.)?

Porte Setor
769 77<y 80% 0%
% 0 71%
18% 20% O% 20%
6% 10% 10% 9%
= Hm-
ME EPP Construcdo Industria Servicos
B Sim M N3o N.S./N.R B Sim M Nao N.S./N.R

Construcao (80%) e industria (80%) sao os setores que tém a maior proporcao de negdcios que pretende investir para
ENTRAR no mundo digital. Nao ha diferenca expressiva por porte.
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Dificuldades para ENTRAR no mundo digital

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para estar presente no mundo digital (Internet)?

Brasil
42%
19%
. 2% 3%
— I
falta de pessoal falta de recursos falta de tempo falta de acesso a N.S./N.R
com habilidades  financeiros Internet

e conhecimentos

Entre as dificuldades que a empresa tem para estar presente (ENTRAR) no mundo digital se destaca a falta de pessoal
com habilidades e conhecimentos (55%)
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Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021) SEBRAE \\s: 7 m 27
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" Dificuldades para ENTRAR no mundo digital

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para estar presente no mundo digital (Internet)?

45%

18%
0,
9% 59

0% [ 0% 0%

N NE

Regiao

50% 52%2%

36%
14%
7%
0% ]
CcO

25%

29 6%

SE

67%

29%

14%
0% 0%
S

W falta de pessoal com habilidades e conhecimentos M falta de recursos financeiros M falta de tempo ® falta de acesso a Internet m N.S./N.R

A falta de pessoal com habilidades e conhecimentos para ENTRAR no mundo digital € maior no norte (75%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021)

SEBRAE

N
Y
\s 4 28

UNCTAD



" Dificuldades para ENTRAR no mundo digital

Quais as dificuldades que a sua empresa tem para estar presente no mundo digital (Internet)?

Porte

54% 57%
41% 43%

19% 20%

3% 3% 0% 3%
| |

ME EPP

| falta de pessoal com habilidades e conhecimentos
falta de recursos financeiros
falta de tempo
falta de acesso a Internet

B N.S./N.R

Setor
409%40% 43%
30%
20% 20% 24%
] -
Construcao IndUstria Servicos

| falta de pessoal com habilidades e conhecimentos
falta de recursos financeiros
falta de tempo
falta de acesso a Internet

H N.S./N.R

A falta de pessoal com habilidades e conhecimentos para ENTRAR no mundo digital € maior na industria (63%).
Nao ha diferencas significativas por porte

Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021)
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Dados de Perfil da amostra que

respondeu a pesquisa



Dados de perfil

19 Sexo Faixa etaria
0

56%

30%

14%

1%

Até 35anos 36a54anos 55 anosou N.S./N.R
® Masculino = Feminino N.S./N.R mais

Il
\ =7

Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021) SEBRAE 31
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Dados de perfil

Escolaridade

1% 3%

12%

13%

72%

m Até ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior completo ou mais

= N.S./N.R

Fonte: Pesquisa Sebrae — Defesa da concorréncia e acesso a mercados digitais (jan/2021)

Cor/raca

3%
4%

27%

Branco

Amarelo ou indigena
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66%

Preto ou pardo
N.S./N.R
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