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Palavras de abertura. Este segundo encontro regional sobre politicas para MPMEs e politicas de

concorréncia para enfrentar a crise e impulsionar a reativacdo econdmica teve inicio com algumas
palavras de boas-vindas de trés representantes das instituicdes que participaram: Teresa Moreira, oficial
encarregada da Divisdo de Comércio Internacional e Commodities e Chefe da Secdo de Politicas de
Concorréncia e Protecdo ao Consumidor da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD), Mario Castillo, Diretor da Divisdo de Comércio Internacional e Integracdo da
Comissdo Econ6mica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), e Eduardo Diogo, Diretor de Administracdo
e Finangas do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

As autoridades agradeceram e valorizaram a abordagem do tema, reconhecendo principalmente que o
mesmo se faz ainda mais urgente e relevante em meio ao contexto que a regido esta vivendo, isto é, um
contexto de crise e emergéncia sanitdria e econdmica provocada pela pandemia de COVID-19. Com
relacdo a isto, apontaram que é crucial a experiéncia conjunta destas instituicdes para apoiar as MPMEs
e analisar o cendrio que se enfrenta.

Com relagdo a este Ultimo ponto, foram delineadas algumas ideias preliminares sobre como o impacto da
pandemia enfraqueceu o desempenho das politicas associadas as MPMEs e o desenvolvimento de
instituicoes efetivas. Estas instituicdes teriam como finalidade a protecdo ante crises desta envergadura
e, também, impactar a adogdo de tecnologias digitais cujo processo, embora ndo isento de dificuldades,
é um dos eixos centrais de como se deve avancar para a recuperagao.

Nesse sentido, os trés representantes coincidiram em destacar a importancia de politicas de apoio as
MPMEs. Além disso, argumentaram sobre acentuar uma integracao regional que conte com mecanismos
de participagdo e que fornega ferramentas que acentuem a relevancia deste tema para a América Latina,
ja que durante 2020 estimou-se o fechamento de quase 2,7 milhdes de empresas, sendo este ultimo

ponto um dos indicadores mais preocupantes, e com maior visibilidade, nos relatérios e dados com os
quais a CEPAL trabalhou.

Dessa forma, é essencial que neste contexto, e considerando a situagdo sanitdria em que se encontra a
América Latina, com grandes assimetrias no processo de vacinacdo, seja uma prioridade o
desenvolvimento de politicas publicas para avangar na recuperagdo econémica.

De acordo com o levantamento de informagdes realizado pela CEPAL, foram implementadas mais de 180
medidas para apoiar as MPMEs da regido. Ademais, a CEPAL também apresentou relatdrios que
destacaram as tecnologias digitais como um dos componentes do nd central para gerar capacidade de
reativacdo e recuperac¢do dos paises, visando sempre a gera¢dao de emprego e um dinamismo econémico
gue reative as cadeias produtivas submetidas a uma crise econémica muito significativa.

Painel 1 Politicas para apoiar as MPMEs na pandemia e na recuperacio econémica em nove
paises da América Latina, e a dimensao da politica de concorréncia.

Moderador: Carlos Mussi, Diretor do Escritorio da CEPAL - Brasil
1. Apresentacdo de Marco Dini, oficial de assuntos economicos da CEPAL


https://www.cepal.org/es/eventos/encuentro-regional-politicas-mipymes-la-competencia-enfrentar-la-crisis-impulsar-la
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Esta pesquisa, realizada em nove paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, México,
Panama e Uruguai), buscou analisar os esforcos das instituicbes que apoiam as MPMEs e apresentar
recomendacdes para apoiar este setor, com especial atencao ao fortalecimento econémico regional.

A CEPAL realizou uma pesquisa de 180 medidas classificadas em:

e Liquidez no curto prazo para as empresas.

e Emprego para proteger o mercado de trabalho.
e Apoio e estimulo a produgao de bens e servigos.
¢ Financiamento para facilitar o acesso ao crédito.

180 medidas de apoyo a las mipymes

Objeivos gonerls

Mantener la liquidez en el corto plazo: postergacion de pagos de servicios a7
hasicos, cargas tributarias, contribuciones patronales y obligaciones crediticias

Proteccion del mercado laboral: el pago por parte del Estado de una parte de los
salarios y aportes patronales, normas para limitar los despidos, asi como la
flexibilizaciéon en los términos contractuales (reducciones de jornada o
suspension de contratos)

38

Fomentar la produccién de bienes y servicios: el apoyo al emprendimiento y la
Apoyo a la innovacién en soluciones para enfrentar la pandemia, asi como acciones para
produccién impulsar la reactivacién de actividades (protocolos bioseguridad, plataformas de
venta en linea, entre otras). Se incluye también la simplificacion de tramites.

39

Facilitar el acceso a crédito: programas nuevos y programas existentes que han
experimentado ajustes significativos en relacion con los montos de los créditos,
requisitos de acceso, ampliacion de plazos de pago, entre otros. Fueron
considerados tanto lineas de crédito especiales, como fondos de garantia.

Financiamiento 56

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamd y Uruguay.

A analise destas medidas evidenciou, entre outras conclusdes, a forte pressdo que a crise provocada pela
pandemia exerceu nas instituicdes publicas que apoiam as MPMEs nos paises avaliados. Nesta situagao,
embora se tenham evidenciado os limites e as fragilidades do sistema de apoio, também se demonstrou
sua capacidade para reagir e criar uma resposta inédita a este ano tdo complexo para a regido e o mundo.
Um primeiro elemento relacionado com o ponto anterior foi o orgamento escasso que, em alguns paises,
as instituicbes que apoiam as MPMEs receberam devido a destinagdo de recursos a outras areas
prioritarias, como saude e insumos médicos. A esse respeito, somente a Argentina, de acordo com o
estudo, aumentou seus recursos no momento mais agudo da crise, destinando grande parte a créditos e
liguidez, em particular a adocdo e melhoria de tecnologias digitais para aumentar a capacidade produtiva.

Outro ponto mencionado durante esta apresentacdo foi a ado¢do de um enfoque inovador na gestdo das
medidas de apoio. A transi¢do das instituicdes para um enfoque adaptativo (gradualidade e flexibilidade
de fungdes), a medida que as necessidades apareciam, foi crucial para desenvolver aprendizagem.

Um aspecto deste enfoque foi a adog¢do de planos e medidas que se diferenciam segundo as necessidades
dos territérios, levando em conta que o grau de exposi¢cdo aos efeitos da crise é muito diferente de uma
zona geografica a outra. A resposta dos atores locais e a avaliagdo de suas capacidades e recursos


https://www.cepal.org/es/publicaciones/46743-analisis-politicas-apoyo-pymes-enfrentar-la-pandemia-covid-19-america-latina

contribuiram para aumentar a eficacia das medidas, melhorando a capacidade de diagndstico e
focalizando a acdo de apoio de forma mais oportuna.

A esse respeito, a colaboracdo publico-privada é um fator determinante na capacidade de coordenar e
convergir para politicas de apoio as MPMEs.

Estes temas comuns sugerem a existéncia de um maior espaco de colaboragdo, o que potencializaria o
fomento produtivo dos paises da regido, criando e propiciando espacos de didlogo permanente e
colaboragdo conjunta. “H4a um terreno sobre o qual a colaboracdo pode ser muito frutifera”, concluiu
Marco Dini em sua apresentacgao.

2. Apresentacao de Georgina Nuiiez, oficial de assuntos economicos da CEPAL

Foram apresentadas algumas medidas de politica de concorréncia para enfrentar a crise e contribuir para
impulsionar a reativacdo econdmica. Nesta linha enquadram-se, por exemplo, os acordos temporarios
entre empresas de menor tamanho, com o objetivo de apoiar a continuidade de cadeias de suprimentos,
evitar a quebra de empresas e potencializar a recuperacdo.

Um dos efeitos da emergéncia sanitdria e econ6mica na regido é a adocao de tecnologias digitais e as
mudancas na forma como as empresas enfrentam a digitalizacdo. Destacou-se a acelerada adogdo de
canais digitais e o uso macico de plataformas tecnoldgicas. Uma mostra disso é o aumento exponencial
do numero de sites durante os primeiros meses da pandemia em 2020.

América Latina (4 paises): sitios web de nuevas empresas registrados por mes y

La p an de m ia ace | e ré crecimiento mensual, 2018-2020 (Ndmero de sitios web y porcentajes)
la digitalizacién de la  ««
economia

= 8 veces en Colombia y México

Fuenie: Comision Ezontmica para Arérica Latina y ol Caribe (CEPAL), proyects

- Casi 4 veces en Brasil y Chile

A digitalizacdo da economia exige uma participacdo das autoridades de concorréncia que vai além de
atender as falhas de mercado. Atualmente, muitas autoridades da regido monitoram as plataformas
digitais e trabalham em busca de solugdes que reduzam os efeitos daninhos sobre os consumidores e
sobre as empresas de menor tamanho. Assim, as politicas de concorréncia tém apoiado as MPMEs em
seu processo ao continuar com o monitoramento dos mercados, permitir que exista uma garantia de bom
funcionamento dos mercados e, na medida do possivel, evitando que ocorram guerras de pregos ou
condutas predatoérias.



Durante 2020 foram langadas iniciativas ou reforcadas as existentes em matéria de aplicacdo da lei
(enforcement) nas entidades de concorréncia, tais como: “Cérebro” no Brasil; “Sabueso” na Colémbia; e
a utilizacdo de ferramentas de coleta de evidéncias, como Apache Spark (para big data), web scraping
(mineracdo de dados) e parallel computing no México, entre outras.

A digitalizacdo das MPMEs também se acelerou e, como resultado, uma grande quantidade de dados
gerados foi captada por plataformas de comércio eletrénico (Mercado Livre) ou de meios de pagamento
(PayU), mostrando um importante crescimento, de mais de 100% no primeiro caso e de 200% no segundo
caso, durante 2020.

Crecimiento de los pedidos y compradores de Mercado Libre durante el

brote de COVID-19.
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Fuente: PayU (2020).

Estes modelos de negdcio intensificaram as economias de escopo, expondo-as a praticas
anticompetitivas. Durante 2020, ocorreu um acelerado processo de aquisi¢des que impactou, sobretudo,
as MPMEs tecnoldgicas e as startups, afetando a inovagao e eliminando competidores potenciais. Uma
parte fundamental do modelo de negdcios das empresas digitais é a obtencdo de dados através da
aquisicdo de empresas que possuem bases de dados e redes (network) relevantes para a ampliagdo de
mercados relevantes. Este panorama apresenta uma trajetoria de aquisi¢des, em particular de empresas
tecnoldgicas, que durante 2020 demonstrou um aumento de 14% em relagao a 2019. Ja o ano de 2021
revela uma tendéncia de alta, pois em mar¢o deste mesmo ano ja se alcanga 70% do total de aquisi¢des
de 2020.



Adquisiciones en la
region versus Big TR et oo AT
Tech

= En el primer trimester (2021) " 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020
las adquisiciones ya alcanzan .

70% con relacién al total 2020 Adquisiciones Google Microsoft Apple Facebook Amazon
(qﬁos record)‘ Total 245 235 123 89 88
Pandemia 4 8 10 6 2

Fuente: Crunchbase, datos de América del Sur + México, 2010-2021.

Uma preocupacao presente é a necessidade de uma regulacdo que permita enfrentar barreiras de acesso
e monopdlios de dados, temas considerados prioritarios na preparacao de agendas digitais dos governos.
Também foram destacadas as diversas iniciativas de criacdo de mercados de dados, visando melhorar o
acesso de empresas de menor tamanho aos mercados digitais. Por ultimo, destacou-se a importancia de
avaliar os ativos intangiveis “dados”, peca central para compreender a dindmica desses mercados.

Em conclusdo, os novos modelos de plataformas tornam ainda mais complexa a situacdo para as
autoridades de concorréncia, especialmente quando afetam os pilares da politica, como o mercado
relevante, os umbrais de notificacdo e as integragdes verticais e horizontais, entre outros.

Apresentacao das conclusdes e recomendacdes dos estudos nacionais de politicas de
concorréncia: Brasil e México

3. Apresentacao do caso do Brasil, Fernando de Magalhaes Furlan

A respeito do Brasil, foram expostos alguns pontos importantes da politica de concorréncia e das politicas
para apoiar e fortalecer as MPMEs, destacando-se que ainda ndo ha uma boa coordenacdo entre as
instituicdes nesse pais. Um exemplo dessa descoordenacgao, que se ressaltou, foi o caso de WhatsApp-
Facebook como plataforma de meio de pagamento; a autoridade de concorréncia (CADE) havia autorizado
a operac¢do, mas o Banco Central ndo a permitiu, enfatizando o poder que esta entidade teria no mercado
financeiro. Também houve falta de didlogo entre a autoridade de concorréncia e a de PMEs, o que indica
a necessidade de melhorar a comunicag¢do entre ambas.

Devido a pandemia, e mesmo antes, no Brasil existe um importante e acelerado aumento da concorréncia
no mercado financeiro. Contudo, as empresas de menor tamanho ainda ndo contam com bom acesso ao
crédito. Falta uma legislagdo nos mercados financeiros que facilite os processos para empresas de menor
tamanho. Foi apontada a necessidade de institucionalizar a cooperacdao entre as autoridades de
concorréncia e financeiras. Cabe dizer que ja foram dados alguns passos em matéria legislativa; neste



sentido, hd uma iniciativa que ja se encontra no Senado e que se concentra em definir as liberdades e
atribuicdes tanto das autoridades de concorréncia como das financeiras.

A pandemia contribuiu para que muitas pequenas empresas tenham conseguido acessar mercados
digitais. O uso das plataformas permitiu-lhes aumentar seus negdcios e obter movimento econémico,
melhorando assim sua produtividade e crescimento. Mais de 7 milhGes de brasileiros compraram pela
primeira vez através de plataformas de comércio eletrénico devido a pandemia. Este dado merece ser
analisado, considerando as preocupacdes de uma livre concorréncia neste nivel de compra e o impacto
nas transacdes de todo o mundo.

Mostraram-se alguns resultados de uma pesquisa enviada pelo SEBRAE a mais de 4 milhdes de MPMEs,
das quais responderam mais de 1.000 empresas em todo o Brasil; 91% dos pesquisados ja contam com
algum tipo de digitalizacdao e 81% disseram estar planejando investimentos para ampliar seu nivel de
digitalizagdo. Em contraste, entre 43 e 49% disseram ter dificuldades para expor e vender seus produtos
on-line. Das empresas que ndo apresentaram nivel de digitalizacdo durante a pesquisa, 76%
reconheceram a necessidade de digitalizar-se nos préximos seis meses. Contudo, observou-se que a falta
de conhecimento sobre ferramentas digitais é o maior obstaculo a digitalizacdo das empresas.

Neste sentido, a digitalizacdo deve garantir, desde seu desenvolvimento até seu pleno funcionamento,
gue ndo se trate somente de atividades abusivas ou atividades que distorcam a concorréncia no mercado.
Para isto, é necessario contar com capacitacGes periddicas que mantenham as autoridades de
concorréncia e os membros das equipes encarregadas destas funcionalidades em dia sobre os tecnicismos
e complexidades da incorporacdo e sistematizacdo destas novas ferramentas digitais.

4. Apresentac¢ao do caso do México, Ignacio Navarro

No caso do México, a emergéncia da COVID-19 significou uma forte restri¢ao das atividades econdmicas,
situacdo que afetou fortemente as empresas em termos de abastecimento e modificagbes nos padrdes
de consumo.

As autoridades responderam com algumas medidas de apoio, como a alocagdo de 1 bilhdo de ddlares a
um milhdo de PMEs, recursos de programas oficiais e prorroga¢cdo da moratéria de pagamentos de
empréstimos por alguns meses para as PMEs, entre outras agdes.



Actuaciones de emergencia de autoridades
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A respeito das atividades relacionadas com as politicas de concorréncia, registraram-se acordos para
evitar a colusdo no setor de abastecimento e nas cadeias de suprimentos, bem como recomendacdes de
politicas para impulsionar a economia em diversos setores que fortalecem as MPME, como, por exemplo,
energia, transporte e acesso a compras publicas, entre outros.

A digitalizacdo no México também significou a adocdo rdpida de ferramentas e aprendizagens que
permitiram as MPMEs aliviar em certo grau a crise econbmica. As empresas comecaram a utilizar
tecnologias digitais, tanto para os suprimentos como para a interagcdo com clientes e a relagdo com os
bancos.

Espera-se que continue em alta a tendéncia de fortalecer as capacidades digitais das MPMEs, garantindo
0 acesso a plataformas digitais em condi¢es de concorréncia e regulando suas atividades, o que se tornou
tema de debate no mundo. A Unido Europeia converteu-se em referéncia para o México através da
regulacdo e coordenacao das plataformas digitais e sua adesdo a promogao da livre concorréncia no
mercado.

Caracteristicas que complican el analisis de competencia
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A abertura dos mercados digitais no México significou o surgimento de novas formas de colusdo sem
intervencdo humana; além disso, os vieses de comportamento e sobre-exploracdo do consumidor,
obtidos através do monitoramento de padrdes de comportamento, induzem a compras muitas vezes nao
desejadas.

A respeito dos desafios que o México enfrenta, o desenvolvimento académico tem sido crucial num tema
gue ainda apresenta muitas incertezas. Também se registraram avan¢os em matéria legal, assim como no
Brasil. Esses avangos dao origem a uma aplicacdao mais estrita da lei, tendendo muitas vezes a ser menos
condescendente com as empresas digitais, quando ocorrem falsos negativos.

Finalmente, a autoridade de concorréncia deve ser mais enfatica e analisar que altera¢Ges legais podem
ser feitas para categorizar ou como se regulam as plataformas digitais, sobretudo para o ambiente
produtivo das MPMEs. No México, utiliza-se uma ferramenta que investiga qualquer tipo de barreira
estrutural ou de mercado que possa existir; contudo, uma vez que a empresa cresce e aumenta seu capital
produtivo, a regulacdo se torna mais complexa e adquire praticas fora do mercado.

Painel II. Debate com os representantes de paises da regiao

Moderador: Pierre Horna, oficial de assuntos legais da CEPAL

Este espaco foi dividido em uma conversa com:

e QOrganismos encarregados da promoc¢do de MPMEs:
Sandra Gisella Acero, Diretora de MPMEs do Ministério do Comércio, Industria e Turismo de
Colémbia
Guillermo Merediz, Secretdrio para a Pequena e Média Empresa e Empreendedores do Ministério
do Desenvolvimento Produtivo da Argentina
Arturo Arango, Subdiretor de Autoridade da Micro, Pequena e Média Empresa (AMPYME) do
Panama

e Autoridades encarregadas das politicas de concorréncia:
Gerardo Henriquez, Superintendente de Concorréncia de El Salvador
Nikita Mayer, Fair Trading Commission de Barbados
Enrique Vergara, Presidente do Tribunal de Defesa da Livre Concorréncia do Chile

Com relagdo as politicas e acbes para apoiar as MPMEs nos paises, os painelistas destacaram alguns eixos
comuns:

1. Coordenacio e fortalecimento entre os setores publico e privado
Os paises da regido executaram varias estratégias de reativacdo econGmica e apoio ao tecido produtivo
das MPMEs. Dentre elas, a parceria entre os setores publico e privado adquire uma importancia
fundamental.

Desde que se iniciou a pandemia, os empresarios e o governo (ndo em todos os paises) trabalharam em
conjunto construindo medidas, protocolos e processos articulados entre diferentes setores, mas com foco
10



em identificar desenvolvimentos incluindo a adogao de novas tecnologias que aumentem a participagao
de negdcios e empresas pequenas no mercado.

Na Colémbia, Chile e Argentina, por exemplo, a contribuicdo do setor privado foi relevante para a criacao
de protocolos de biosseguranca que sdo essenciais para a reativacdo das atividades produtivas e a
recuperacdo econémica.

2. Acesso ao crédito num contexto de restricido as atividades econdmicas
Esta medida foi uma das mais importante nas estratégias de apoio desenvolvidas pelos paises da regido.
A esse respeito, na Argentina, Colédmbia e Panamd foram entregues garantias entre 80% e 100% para
pequenos empreendedores, aumentando os fundos e recursos destinados a esta ferramenta e
flexibilizando as condic¢Ges de solicitagdo.

Na Colémbia foram estabelecidas novas linhas de financiamento e de crédito direto muito mais efetivas
do que as existentes antes da pandemia. Isto é descrito como um avango, ja que se alcangou cerca de 40%
do tecido empresarial formal, o que equivale a cerca de 1,6 milhdo de MPMEs registradas formalmente.

No Panama aumentou-se em 5 milhdes de ddlares o financiamento de linhas de crédito para
empreendedores e pequenas empresas, em empréstimos de 2 mil a 5 mil délares, com taxas entre 7% e
9% e prazos de até 84 meses. Isto permitiu o fortalecimento da parte mais baixa da piramide social,
concedendo garantias e mais oportunidades para flexibilizar o acesso e incentivar a recuperacao
econdmica.

3. Reconfigurar a agenda digital para enfrentar a situacao atual e futura
Sem duvida, um dos pontos convergentes em todo este didlogo regional foi a adogdo e incorporagao de
tecnologias digitais para facilitar a recuperacdo das MPMEs na regido. Nem todos os paises fortaleceram
este aspecto, ja que a preexistente exclusao digital provocou mais disparidades na forma de enfrentar a
pandemia e a crise econdmica, sem propiciar um espago idoneo para que as MPMEs possam se recuperar.

No Panamd, varios tramites antes realizados de maneira presencial agora podem ser realizados on-line,
fazendo com que esse pais, historicamente reconhecido por seus servicos e intenso comércio regional,
tenha fortalecido este aspecto através de uma linha de trabalho que incentivou as empresas a realizar
seus registros, destacando-se que antes eram tramitados 15 mil pedidos on-line e hoje se chegou a mais
de 175 mil por dia.

As politicas e os programas para acelerar a transformacao digital também foram cruciais na Argentina e
na Colémbia, ja que se impulsionou a capacitagao on-line, a diminuigao da exclusdo digital e o acesso a
plataformas e ferramentas mediante as quais se pode acelerar a difusdo de informacdo e propiciar aces
coletivas.

4. Politicas de concorréncia: beneficios e oportunidades para as MPMEs
Em matéria de politica de concorréncia, a autoridade de concorréncia de Barbados apoiou os acordos
entre competidores, com o objetivo de ajudar as empresas de menor tamanho. Houve convergéncia

guanto ao objetivo da politica de concorréncia, que é o lucro e alocagao dos recursos para o bem-estar
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dos consumidores. Reduziram-se os obstdculos para implementar a politica de assisténcia e apoio as
MPMEs de setores fortemente golpeados pela crise, como o turismo, e com forte contribuicdo no
emprego.

Existe uma colaboracdo informal com as contrapartes de concorréncia da regido do Caribe,
especificamente Trinidad e Tobago e Jamaica, que permite beneficiar-se do intercambio de informacgdes
e cooperacdo. Existe colaboracdo entre paises da regidao, em negdcios, monitoramento e intercambio de
informacdao dentro da jurisdicdo respectiva, o que facilita o cumprimento da lei. As agéncias de
concorréncia também podem colaborar formalmente em estudos de mercado. Varios paises da regido
ndo contam com legislacdo sobre controle de fusdes; nesse sentido, a colaboracdo pode ser uma maneira
solida de obter o desenvolvimento de novas praticas e de legislagao.

O Tribunal da Livre Concorréncia do Chile destacou a tensdo entre a politica industrial e a politica de
concorréncia, o que, no ultimo ano, representou um problema, ja que o foco da livre concorréncia foi
colocado mais na alocacdo de recursos e protecdo dos consumidores do que na protecdo das pequenas e
médias empresas. Ndo obstante, foi possivel atuar; por exemplo, flexibilizaram-se procedimentos,
autorizaram-se provisoriamente acordos de cooperacdo entre competidores para bens e servicos
essenciais (embora até agora ndo se tenha feito uso deles), atribuiu-se prioridade a processar as empresas
por precgos excessivos e foram revisados os critérios de empresas em crise.

No Chile, 92% das operagdes de concentragdo se referem a grandes empresas, o que ndo significou
excesso de precos e ndo foram exigidas acOes por parte da autoridade. Foram tomadas medidas de
advocacy, por exemplo, entre a autoridade de concorréncia e a de transporte a fim de explicar os alcances
das medidas adotadas para atrair as empresas do setor com problemas, para compartilhar seus ativos
com outras empresas e poder sair da crise, embora nenhuma empresa tenha aderido aos acordos.

Em El Salvador, durante o segundo trimestre, a superintendéncia de concorréncia apoiou a Defensoria do
Consumidor num sistema de pregos maximos de bens essenciais, como alimentos e de saude. Recolheram
semanalmente dados do mercadopara identificar aumentos de precos e possiveis acordos. A
informalidade nas MPMEs, que representam mais de 90% do parque empresarial, complica o tema do
controle de pregos numa economia. De forma paulatina, procurou-se incluir um maior nimero de MPMEs
no sistema de compras publicas, levando em conta seu nivel de digitalizacao.

5. Informalidade: uma das principais ameacas para as MPMEs da América Latina
Ndo se deve temer a formalizagao das empresas, foi a mensagem que muitas autoridades apresentaram
neste Didlogo. Reconhecendo a situagdo da regido, fez-se um apelo a integrar e ajudar na formalizagdo
dos pequenos, micro e médios empreendedores da América Latina. Nesse sentido, houve grandes
coincidéncias, destacando-se que existem oportunidades em meio a esta pandemia para incorporar as
MPMEs no registro formal, para que desta forma se beneficiem dos créditos e fundos de ajuda que
necessitam para continuar sobrevivendo, mesmo depois da pandemia.

O registro das empresas é essencial para que o Estado possa alocar de maneira apropriada os recursos de
apoio e realizar um adequado acompanhamento e avaliagdao das medidas aplicadas.
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Painel 3. Estratégia de capacita¢do para a Fase III

Moderador, Juan Luis Crucelegui

Georgina Nuinez e Pierre Horna

Neste espaco, foram apresentadas as linhas principais de uma terceira etapa dirigida a construcao de
capacidades. Trabalha-se na preparacdao de um curso on-line que cobrira temas relacionados com a
exclusdo digital e a formalizacdo para impulsionar as MPMEs de exportacdo. Esse didlogo permitiu
recolher preocupacdes, experiéncias e testemunhos dos paises participantes, além da informacao
recolhida nos paises durante essa etapa.

A Divisdo de Desenvolvimento Produtivo e Empresarial, a Divisdo de Comércio e Integracdo e o ILPES da
CEPAL trabalham na proposta de curso on-line para a proxima fase do projeto, referente a construcdo de
capacidades. Esse curso enfocard as oportunidades e desafios para as MPMEs e o comércio eletronico
transfronteirico. Também se informou sobre as caracteristicas do curso, sua convocac¢do durante o més
de maio e a cobertura das quatro areas sub-regionais: México, América Central e Republica Dominicana;
Caribe de lingua inglesa; paises Andinos; e paises do Mercosul. Os contetddos seriam os seguintes:

Contenidos

Por sua vez, a UNCTAD prop6s a elaboracdo de um cddigo de boas praticas comerciais para MPMEs e
plataformas digitais, argumentando que um manual ajuda no equilibrio e transparéncia das relagdes
comerciais estabelecidas através de plataformas digitais.

A UNCTAD procura concentrar seus esfor¢os na formulagdo de principios orientadores das relagdes
comerciais entre operadores e um sistema voluntario de mediacdo de conflitos entre operadores
econdmicos. O objetivo é facilitar o desenvolvimento de relagdes contratuais, elemento fundamental que
enfatiza a premissa de liberdade de mercado, principios de lealdade, transparéncia, clareza e
simplicidade, fatores vinculados a temas contratuais e principios dindmicos de eficiéncia econ6mica que
promovam a sustentabilidade que tanto a UNCTAD como a CEPAL incentivam. Isto responde a varias
preocupacoes expressadas por alguns representantes dos paises que participaram do Dialogo.
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Comentarios finais e encerramento

Foram variadas as conclusdes deste espaco de debate, considerando que as opinides e os representantes
provinham de ambientes com politicas e perspectivas que, as vezes, sdao bastante diferentes. Ndo
obstante, houve mais coincidéncias e semelhancas a favor de reativar o setor de MPMEs, reduzindo a
exclusdao digital e abrindo o caminho da formalidade no registro de empresas para a obtencdo de
melhorias nas habilidades, crescimento produtivo e abastecimento, pilares essenciais para a recuperac¢ao
da economia da regiao.

Isto reafirma a ideia de capacitar, educar e retroalimentar no processo de digitalizacdo das MPMEs,
assegurando que sua formaliza¢cdo ocorra num contexto de assessoria e institucionalidade corretas para
qgue assim a regulacdo de politicas de concorréncia no mercado se faca da maneira mais transparente
possivel.

Apesar das dificuldades que as MPMEs encontram no caminho para a transformacao digital, a maioria dos
empreendedores que ainda ndo vendem pela internet pretendem investir nesta estratégia nos préximos
meses. Para um numero majoritario de MPMEs que ainda ndo incorporaram a tecnologia digital, a maior
dificuldade para isso é a falta de habilidades e conhecimentos.

O uso da Internet e dos aplicativos ou plataformas digitais, melhorou a situacdo das empresas. A
digitalizacdo da pequena empresa é um caminho sem volta, acelerado pelo cendrio da COVID-19. Para
isso, é indispensavel proporcionar ferramentas e habilidades setorizadas e personalizadas que permitam
atribuir prioridade a setores mais golpeados pela pandemia, como o turismo e comércio, entre outros.

A esse respeito, os beneficios de uma maior concorréncia no mercado s3o sempre requeridos pelas
MPMEs, tdo golpeadas durante a pandemia, considerando novos surtos e processos de vacinagdo, com
fortes diferencas entre setores da populacdo que fazem parte da cadeia laboral e produtiva das MPMEs.

Esta é uma conversa que continuara nos préximos meses, pois neste momento estdo sendo elaboradas
as ferramentas (especialmente cursos) cujo propdsito principal é precisamente fortalecer as capacidades
das MPMEs e seu acesso ao mercado. Sera dada atengdo especial ao comércio digital em igualdade de
condicbes, ja que, apesar da crise, isto permitira mitigar, em parte, os efeitos econdmicos da pandemia.
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Link para o evento e apresentacgoes:

https://www.youtube.com/watch?v=U9diRIWPKgk

https://www.cepal.org/es/eventos/encuentro-regional-politicas-mipymes-la-competencia-enfrentar-la-
crisis-impulsar-la
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