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1.1 Objetivos de esta presentacion

La entidad EAQ fue invitada para presentar en el taller de trabajo: Medicion de
calidad del Servicio de Internet, Cepal, con los siguientes objetivos:

Presentar los insumos de La Calidad de la Banda Ancha en

Brasil

‘ Presentar el modelo brasileiio de EAQ

’ Como fue operacionalizado EAQ

Cual ha sido el impacto respecto a los usuarios y los

operadores




1.1 Resoluciones- 574/575 y la concepcion de EAQ

En octubre de 2011 — Anatel publico las resoluciones que establecen la

constitucion de la Entidad
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Resoluciones 574 y 575: determiné la medicion
de la calidad de la banda ancha fijay mévil , y la
contratacion de una entidad independiente
responsable por desarrollar, implementar, operar y
por la generacion de indices que Anatel podra

utilizar para calcular los indicadores de calidad.
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1.2 Resoluciones- 574/575y laresponsabilidad de EAQ

EAQ es responsable por generar 8 indicadores de los 33 previstos en las
resoluciones 574/575

Descripcion de los 8 indicadores de calidad de red fijo y movil por EAQ

« SCM4/SMP10 — “Garantia de Velocidad/Tasa de Transmision Instantanea Contratada”

(composicién debe incluir tanto download como upload)

« SCM5/SMP11 - “Garantia de Velocidad/Tasa de Transmision Media Contratada”

(composicion debe incluir tanto download como upload)

SCM6 — “Latencia Bidireccional”

SCM7 - “Variacion de Latencia” (composicidon debe incluir tanto download como upload)

SCM8 - “Tasa de Perdida de Paquete”

SCM9 - “Tasa de Disponibilidad”

; EAQ
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1.3 Laresponsabilidad de medicion de los indicadores

Hay 33 indicadores donde EAQ es responsable solamente por 8
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Indicadores de
atendimiento

SMP12, SMP13,
SMP14

v

Operador [—

EAQ

Entidade Aferidora
da Qualidade de Banda Larga



Agenda

1. Introduccioén

‘2. Constitucion y Operaciones de EAQ

3. Infraestructura Técnica y Sistemas de Monitoreo de EAQ
4. Ciclo de Vida y Resultados de EAQ
5. Elfuturo

6. Preguntas



2.1 La Constitucion de EAQ

La seleccion de la Entidad fue en una licitacion publica para el primer ciclo de
operacion de 5 anos

o % [S3

Entidade Aferidora
de Qualidade da Banda Larga

Competidores similares

*» Gestion de proyectos relevantes en el

Competidores sector de las telecomunicaciones

ANATEL P
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

' : \| « El profundo conocimiento del
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. / Publica » Experiencia internacional en casos
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2.2 La Sede EAQ en Brasilia

Direccion: SHS Qd 6- Brasil 21 — Bloco A — 6 Andar — Sala 602

10 EAQ
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2.3 El lanzamiento oficial de EAQ por el Ministro

Anatel vai medir qualidade da banda larga no Brasil

Agéncia espera contar com a participagao de 12.000 voluntarios espalhados
pelo pais, que receberao modens gratuitos para teste

-
1
1
1

PricewaterhouseCoopers € a entidade aferidora da qualidade
da banda larga

Fublicado em Terca, 28 Fevereire 2012 19:26 Esoito por Licia Berbert n w

Noticias !

]
Anatel e Ministério das Comunicacbes abrem inscricbes para voluntarios medirem a qualidade da banda larga
31/8/2012 i

1

New Rules for Brazil Broadband Providers

™ November 6, 2012 | L0 Filed under Business | & Posted by Ben Tavener

By Ben Tavener, Senior Contributing Reporter

RIO DE JANEIRQ, BRAZIL — From November 1, 2012, Brazilian Internet Service Providers (ISPs) selling fixed
or mobile broadband must provide at least twenty percent of the speed they advertise, according to new rules
brought in by industry regulator Anatel, Brazil's Mational Telecommunications Agency.

Anatel espera ter piloto de
medicao de banda larga
moével no Rio no segundo
semestre

Customers can demand an “instant speed test” from
their provider, which must show the speed being
provided is no less than twenty percent of their
contracted speed in 95 percent of measurements.

' Brasil: Anatel medira calidad de banda
ancha movil !
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ISPs must also provide an average speed — currently
sixty percent of that advertised. This will be :
increased to seventy percent by Movember 2013, !
and eighty percent by Movember 2014. :
1

IFISPs fail the test, consumers have the right to take |
action, including steps to terminate the contract. The
maove by Anatel has been hailed by some as a major :
I

1

1

1

1

1

1

1

I

1

step forward for Brazil's 83 million fixed and mobile
Minister for Communications Paulo Fernando (left) broadband customers.

says the change is a big moment for consumer rights,
photo by Valter Campanato/ABr.

(Anatel) de Brasil estd desarrollando un sistema para,
medir la calidad de conexién a Internet que reciben Iosi
smartphones y tabletas en ese pais. !

1
1
1
1
|
1
1 2013.03.20 | La Agencia Nacional de Telecomunicaciones);
:
1
1
1
1

Minister for Communications, Paulo Bemando,
believes this is a big moment for consumer rights:
“Consumers are going to start to be able to begin to
]: complain with tangible evidence,” O Globo !
T R et T LS =y ey pupyuly ipapps ey PP
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2.4 La Gobernanza de EAQ

Las resoluciones determinan un modelo de gobernanza encabezado por el
GIPAQ - Grupo para la Implementacion de Procesos de Medicidon de la

Calidad de banda ancha

GIPAQ

16

reunio
nes

Operadores

Contratantes

* Directores
« Gerentes Séniores

Grupo Ejecutivo

* Legal

* Especilistas
en resolucion

* Abogados

» Gerentes .,
técnicos Comité de
* Ingenieros Decisiones

Grupo Técnico y
Grupo Negdcios

Grupo de Contrato Grupo Operacional

La gobernanza de EAQ es el mayor desafio al que nos hemos enfrentado, ya que EAQ debe ser una
Entidad totalmente independiente.

EAQ
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2.5 Cuan grande EAQ es...

Los grandes numeros de EAQ

* +130.000 escuelas
@ e +13.000 equipos para
Escuelas . mediciones

participantes + +340.000 downloads en
smartphones (iI0S and Android)

 +500 millones de archivos

Datos Servidores « +50 informes

mensuales para todos los
operadores

« +20 compaiiias

: gestionadas
Equipos

13



2.6 La complejidad de los procesos de EAQ

Los procesos de EAQ son complejos, con fuerte interaccion de EAQ con Anatel
y Operadores, , Socios, Voluntarios y Escuelas

NO EXHAUSTIVA

Cadena de valor - Fija

Reclutamient Logistica Validacién Generacio
o del Y de los Mediciones n de los
voluntario Operacion datos Indices

0000 C000 000 o000

Contact

Center

Cadena de valor - Movil

Logisticay o Generacion Contact
. Mediciones .
operacion de los Indices Center

00000 0000 0600 o o0

Escuelas

Para la gestion de todos los procesos de EAQ tenemos un equipo de 20 personas

14 EAQ/
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2.7 Operaciones de EAQ

Para la medicion de la banda ancha, EAQ tiene que proveer cuatro modos de
medicion

El web speed test App iOS y Android

6 15:57 v -

EAQ

@ Medir a qualidade da conexdo banda larga fixa

3 ¢
Entidade Aferidora WiFi
d Qualidade de Banda Larga 4 6 0
Datos de .
Banda Larga Fixa 8§ | Teste Histérico de Resultados d L. ) '::pf '
oo
Campanna Voluntirios mediciones
.
Inserigao ®
. -
e no |
Errmr e A presente verséo do Software de medicio de prE Best target: Brasiia
N qualidade de conexdo encenira-se em fase de ° o -
Teste de Velocidade adequacio aos diferentes planos comerciais ool

| ¢
Slrbics nomertato el condoapoa 9 componen
aferir velocidades de até 200Mbps para download @
e 100Mbps para upload.

Pré-requisitos e Orientacfes IOS Indlcadores

Este teste avalia as principais métricas da qualidade da sua conexdo
de banda larga. O teste leva de 1a 2 minutos para completar.

W) Facaseu teste agora

1

1

1

1

_______________________________________________________________ T
= 1

1

1

1

Datos de
mediciones
—— . componen
los indicadores

's

Equipo del voluntario Equipo escuelas publicas

15 EAQ
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2.8 La metodologia de definicion de muestras estadisticas

Para la definicidn de los tamafos de las muestras minimas en todo Brasil, se
establecid una evaluacion tridimensional - FIJA

Banda Ancha
Fija

Geografia

Operadores

~

N
v

+ Operadores - Los operadores con mas de 50.000
clientes; !

» Geografia - 27 estados de Brasil

* Productos - planes comerciales: hasta 2 Mbps,
desde 2 Mbps y para fijo

La populacion es basada en los accesos ala

banda ancha fija

) ' EAQ
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2.9 La metodologia de definicion de muestras estadisticas

Para la definicidn de los tamafos de las muestras minimas en todo Brasil, se
establecid una evaluacion tridimensional- MOVIL

. |: i. ‘.‘.-'_.. ‘l - - . =
2 %
ryr
yry :
S La banda ancha » ‘:
S movil v
8_ — 4 o |4 o 4 o | o ' :l =
v by hw ;
) Geografia :

* Operadores - Los operadores con mas de 50.000

clientes; ‘:
» Geografia - 27 estados de Brasil l
* Productos - planes comerciales: hasta 1 Mbps,

desde 1 Mbps '
La populacion esta basada en las areas deflnldas.
conforme mapas de cobertura 3G de los :
operadores moviles i

17 EAQ
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2.10 Definicion de error vs. tamano de la muestra

El error de la muestra es el valor restante necesario para establecer el plan de
muestreo. Para calcular el plan de muestreo utilizamos un margen de error del
7% (27 probes)

ILUSTRATIVO

Numero de probes por céldavs. error

Probes/celda
j=—————————— ||« Una celda es compuesta

Pocas probes por - . .
celda tridimensionalmente siendo
Operadora x Geografia
(Provincias) x Producto (alta 'y
baja velocidad)

81

probes por operador, geografia
y producto

« Para un error menor que 7% los
COstos con equipos serian muy

1
|
1
1
1
|
1
1
1| * Con el error 7% tenemos 27
|
1
1
1
|
1
1
1

4% 5% 6% 7% L 8% 9% .
_____________ expresivos
Error de la muestra

» El nimero de probes/celdas no puede ser demasiado bajo, ya que podria traer problemas de
funcionamiento en el proceso de medicidn, por eso se determin6é un margen de seguridad de 30% de
equipos adicionales

18 EAQ
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3.1 Infraestructura técnica de las mediciones

L E _// 2

EAQ genera las mediciones para los

Responsables por la cadena
de Monitoramiento

A - EAQ

B-0O d =

indicadores R S A

PTT i AS 14026 do NIC.br |

ptt.br : :
- i

—g Zabix e Nagios

B AS del Operador A
—_—
— &l

AS del Operador N

Las informaciones generadas en raw data es

monitoreado por la EAQ.

« La arquitectura de pruebas estan ubicados y conectados en los
diversos Puntos de Intercambio de Trafico de Internet PTT.nic.br
en los 9 principales puntos de trafico de Brasil

20

EAQ 9 PoPs

."L 4
PTTMetro network

EAQ

Entidade Aferidora

Fuente: http://www.tecmundo.com.br/internet/22730-e-possivel-acabar-ceniXeifiter deangadragil-. htm



3.2 Sistemas de monitoreo de EAQ

Para administrar y supervisar los datos de EAQ en tiempo real, desarrollamos
una herramienta de monitoreo que muestran todos los riesgos de fallas que
pueden comprometer los resultados generados por los probes

https://www.eagbrasil.com.br

Medir a qualidade da conexao banda larga

'@ 1 COMODO
==/ SECURE A Entidade Afendora da Qualidade foi criada em

atendimento 4 Resolucdo Anatel 574 e 575 de 28 de
Outubro de 2011, como parte do processo de
afericao do: adores de qualidade das redes de
telecomuni S que suportam o acesso a intemet
em Banda Larga fixa e move! no Brasil

Afericao Banda Larga Fixa Medigao Movel
Seja um voluntario! Efetue o download do Aplicativo!

A i0S Android
O Programa de Aferi¢3o de Qualidade da Banda Larga no 03
Brasil visa medir os indicadores da quaiidade e precisa de —=—7 =
voluntarios. Faga parte do Grupo de brasileiros que vai medir — [— -
a qualidade da conexao banda larga em nosso pais = = =

Onds  CodigoProsadors Prestadors

Participe! A e

%5
WM E

» Este Portal esta disponible en la web para todos los Operadores, Anatel y EAQ por
computadora, tablet y smarphones

21 EAQ
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4.1 Ciclo de Vida de EAQ: Cronologia

La configuracion de EAQ se realizé en 8 meses. EAQ ha estado en operacion
durante 3 anos, y estamos planeando el futuro de las mediciones en Brasil.

Configuracién Estabilizacion Modernizacién

* Configuracién de EAQ

* El equipo de EAQ
Implementacion de
proyecto

* Desarrollo del proyecto

» Generacion de los
datos
iniciales/indicadores fijo

« Estabilizaciéon de los
procesos

* Infraestructura técnica

» Metodologia

* Monitoreo de datos

 Plan de la muestra

» Generacion de los
indicadores maoviles

Evolucidn
* Proyecto de Movilidad / » Metodologia movil
planificacién de la * Nuevo desarrollo
capacidad * Actualizacion de los
* Nuevo plan de la dispositivos
muestra movil * Nuevo app (iOS e
* Monitoreo en tiempo Android)
real
* EAQ’s dashboard

/]

Innovacion

* Revision de la
Regulacion

* Nuevas reglas de
negocio

Reclutamiento de Voluntarios EAQ

PwC ha creado un sitio web

(www.brasilbandalarga.com.br) alineado con
una campafa de reclutamiento de
voluntarios, que va desde la investigacion a
la seleccion, hasta la entrega del equipo en

sus residencias.

pruebas de velocidad

Desarrollo de aplicaciones que
ponen a prueba la velocidad de
banda ancha en el pais, desde el
PC hasta los smartphones, para el

23 analisis posterior de los datos

recogidos.

Plan de la muestra - movil y fija

= - producto

Tomada de decisiones
Creaciéon de un modelo de

monitoreo e indicadores de
desempefio para la gestion de
procesos de EAQ y tomada de
decisiones en tiempo real.

El plan de la muestra tiene el apoyo de una
. metodologia estadistica robusta basada en
tres dimensiones: el operador, geografiay

EAQ

Entidade Aferidora
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4.2 Detalles Brasil — Fija — Velocidad Instantanea

100%
- Fijo:
e Reduccién de velocidad baja
\ de los voluntarios en 11%
desde 2013
95% -0
\ Filo:
Perspectiva migracion de los
voluntarios para las altas
velocidades en 3 afios.
90%
10Mpbs 13Mbps
Leyendas:
@ WMeta Indicadores
E Operadores
85%
2013 2014 2015
Hubo un aumento de las exigencias regulatorias, aumento de la banda media contratada por los voluntario
y una tendencia de queda del indicador

Fuentes: Sistemas EAQ
* Indicadores: calculados por la media aritmética de los indicadores
24 ** Indicadores calculados de agosto hasta diciembre de 2013
*** |ndicadores calculados de enero hasta agosto de 2015 Entidade Aferidora

*** EAQ no tiene responsabilidad sobre el caculo de los indicadores oficiales da Qualidade de Banda Larga



4.3 Detalles Brasil — Movil — Velocidad Instantanea

100%
/
95%
90%
85%
2013

2014

2015

Hubo un crescimiento de la velocidad instantanea, pero 50% de los operadores no cumplen los indicadores

Fuentes: Sistemas EAQ
* Indicadores: calculados por la media aritmética de los indicadores
25 ** |ndicadores calculados de agosto hasta diciembre de 2013
*** Indicadores calculados de enero hasta agosto de 2015
*** EAQ no tiene responsabilidad sobre el caculo de los indicadores oficiales

Leyendas:
® Meta Indicadores

=== Operadores

EAQ

Entidade Aferidora
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4.4 Detalles Brasil — Fija— Velocidad Media

100% —_—

Reduccion de velocidad baja
de los voluntarios en 11%

desde 2013
90%
Fijo:
80% °® Perspectiva migracion de los
voluntarios para las altas
velocidades en 3 afios.
70%

8,8Mpbs 10,6Mbps

Leyendas:
@ Weta Indicadores

E Operadores

60%

2013 2014 2015

Hubo un aumento de las exigencias regulatorias, bien como de la velocidad media con tendencia de no
cumplimiento de las metas por algunos operadores

Fuentes: Sistemas EAQ
* Indicadores: calculados por la media aritmética de los indicadores
26 ** Indicadores calculados de agosto hasta diciembre de 2013
*** |ndicadores calculados de enero hasta agosto de 2015 Entidade Aferidora

*** EAQ no tiene responsabilidad sobre el caculo de los indicadores oficiales da Qualidade de Banda Larga



4.5 Detalles Brasil — Fija — Velocidad Instantanea

100%
- Fijo:
e Reduccién de velocidad baja
\ de los voluntarios en 11%
desde 2013
95% -0
\ Filo:
Perspectiva migracion de los
voluntarios para las altas
velocidades en 3 afios.
90%
10Mpbs 13Mbps
Leyendas:
@ WMeta Indicadores
E Operadores
85%
2013 2014 2015
Hubo un aumento de las exigencias regulatorias, aumento de la banda media contratada por los voluntario
y una tendencia de queda del indicador

Fuentes: Sistemas EAQ
* Indicadores: calculados por la media aritmética de los indicadores
27 ** Indicadores calculados de agosto hasta diciembre de 2013
*** |ndicadores calculados de enero hasta agosto de 2015 Entidade Aferidora

*** EAQ no tiene responsabilidad sobre el caculo de los indicadores oficiales da Qualidade de Banda Larga



4.6 Resultados de las mediciones en Brasil

Los operadores cumplen en su mayoria los indicadores, mismo con el aumento
de las metas, pero hay grandes diferencias regionales en la velocidad instantanea

[ 2013/2014/2015

(Resultados SCM 4 / SMP 10 — Velocidad Instantanea)

Indicadores

2013
Fijo (%) |Movil(%)| Fijo (%) | Movil(%)

Norte 97 72 81 94
PR O J
M *::*“; Nordeste 98 96 93 97
- v’]Centro-Oes\g&g Centro-Oeste 98 98 95 97
- e 97% Sudeste 99 97 95 96
- 970/ Sudeste
% A / 8 Sur 99 98 97 95
La‘:hf 97% / .
7 eV 96% o
‘ Metas 2012 2013 2014 2015
Velocidad media de los
voluntarios Fija (Mbps) F_fg,g% ; Objetivo entrega Plan | 20% 30% 40% 40%
ijo "f
2013 2015 Movil 97%8
t Objetivo del Indicador | 85% 90% 95% 95%
7,96 10,56 33%

Mismo con un aumento de las metas del regulador y de la velocidad media de la banda ancha contratada por los

voluntarios, la mayoria de lo operadores cumplen los indicadores

Entidade Aferidora
da Qualidade de Banda Larga

Fuentes: Sistemas EAQ
* Indicadores: calculados por la media aritmética de los indicadores
28 ** Indicadores calculados de agosto hasta diciembre de 2013
*** |ndicadores calculados de enero hasta agosto de 2015
*** EAQ no tiene responsabilidad sobre el caculo de los indicadores oficiales

Operadores: Algar, Cabo Telecom, Claro, EBT, GVT, NET,
Ol, Sercomtel, SKY, TIM, VIVO y Nextel



4.7 Resultados de las mediciones en Brasil

Hay un expresivo crecimiento en los indicadores de la banda ancha mavil, mismo
considerando el aumento de la meta por el regulador, pero las diferencias
regionales se mantienen

(Resultados SCM 5 Download / SMP 11 Download — Velocidad Media)

- Indicadores
- 2013
Fijo (%) |Movil(%)| Fijo (%) | Movil(96)
Norte 87 60 77 87
Nordeste 94 82 91 92
B Centro- OeSte | me Centro-Oeste 94 82 93 93
‘ Fuo93/0 iR Sudeste 94 79 94 90
°W38W yudeste 4 Sur 96 87 93 88

Requisito

Velocidad media de los
voluntarios Fija (Mbps)

Objetivo del Indicador | 60% 70% 80% 80%
2013 | 2015 | #

7,96 10,56 33%

Existe una caida de los valores absolutos de los indicadores en la banda ancha fija, sin embargo para el cumplimiento de
los indicadores, mismo con el aumento de las metas

Fuentes: Sistemas EAQ
* Indicadores: calculados por la media aritmética de los indicadores Operadores: Algar, Cabo Telecom, Claro, EBT, GVT, NET,
29 ** Indicadores calculados de agosto hasta diciembre de 2013 Ol, Sercomtel, SKY, TIM, VIVO 'y Nextel
*** |ndicadores calculados de enero hasta agosto de 2015 Entidade Aferidora

*** EAQ no tiene responsabilidad sobre el caculo de los indicadores oficiales da Qualidade de Banda Larga



4.20 El impacto en los usuarios y en los operadores

1. Mayor visibilidad y credibilidad de los resultados de los indicadores de
calidad de la banda ancha del usuario;

2. Permitio a los suscriptores comparar el desempefio de las empresas de
telecomunicciénes por Servicios/Regiéon y de esta forma adoptar una mejor
decision de compra

3. Bancos de inversion adoptaron los resultados de los indicadores para
ranquear las empresas en la calidad de banda ancha

Para el
usuario

1. Operadores con mejores resultados utilizaron los resultados de los

indicadores como fuente de propaganda/publicidad para atraer nuevos

clientes y/o reforzar su marca

Visibilidad de las regiones con necesidades de acciones técnicas en su redes

Permite direccionamiento de algunas inversiones en sus redes en funcién de

los resultados colectados

4. Los costos de EAQ son de los operadores, no siendo parte de los
presupuestos de Anatel

)

Operadores

0

;-

Mayor credibilidad e independencia en la generacion de los indicadores

2. Garantia de igualdad en la interpretacién y aplicacion de reglamento para
todos los operadores en la generacion de los indicadores

3. Enun modelo innovador de corregulacion (Regulador y Operadores)
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Agenda

1. Introduccion
2. Constitucion y Operaciones de EAQ
3. Infraestructura Técnica y Sistemas de Monitoreo de EAQ

4. Ciclo de Vida y Resultados de EAQ

5. El futuro

6. Preguntas
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5.1 El futuro de la banda ancha en Brasil

Propuesta de valor de PwC para la banda ancha

Ejemplo de un plan de implementacién del modelo de experiencia del usuario

| Consolidaciéon Racionalizacion Agilidad >
Medir la real
experiencia del
Iniciar la ruta para la Gl
Estrateq experiencia del cliente Gestion te la
stratégla  ggtrategia inicial para experiencia
la medicion de la _ del cliente
banda ancha de Brasil
Sonda, logs
Definicion de = y APT's
los procesos Iniciando la
necesarios jornada para
CEM
Procesos definidos y Reevaluacion toh .
estructurados para los metodolégica smﬁar phones, Gestion de
reglamentos software senvicig
embarcado y
webspeed test
Procesos Metodologi
Etapa inicial esiaoblgcci)g;apﬁarla fijoe
de medicion mévil ,
Utilizacién de probes Tecnolagia/
para generacion de Red
indicadores

Metodologia Tecnologia
2 EAQ
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5.2 El futuro de EAQ

PwC recomienda que haya una revision del proceso de medicion de la banda
ancha en Brasil, principalmente en la perspectiva de EAQ

Accion 11 Reevaluacion del modelo de gestién de la calidad de los servicios de telecomunicaciones |
Principales
Accion 12 Reevaluacion de los reglamentos de encuestas de calidad percibida y de la satisfaccion de | relaciones
los usuarios de servicios de telecomunicaciones
* Promover la ampliacion de acceso y el uso de los servicios, con calidad y precios .13
e adecuados '
etivo de . . .
J * Estimular la competencia y la sustentabilidad del sector *2,4e5
Resultado
Impactado |« Promover la satisfaccion de los consumidores 1,4
* Promover la diseminacion de los datos e informaciones sectoriales *5

Revision de la metodologia actual de medicion para capturar las necesidades sectoriales

Reevaluacion de los indicadores y metas a partir de la revision de los reglamentos actuales

Incorporacién de los avancés tecnoldgicos de forma dinamica en los reglamentos

Adopcioén de metricas/indicadores que consideren la real experiéncia del usuario con la calidad de los

servicios

Evolucion del proceso de EAQ para optimizar la generacion de informaciones
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Preguntas?

Para mas informacion, por favor contactar:
Rita Knop - +55-11-961846265 — rita.knop@br.pwc.com

EAQ
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da Qualidade de Banda Larga


mailto:rita.knop@br.pwc.com

Graclas

Para mas informacion, por favor contactar:
Rita Knop - +55-11-961846265 — rita.knop@br.pwc.com
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