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1. tgestiona en el Peru
¢Quiénes somos?

como objetivo la
calidad de sus

servicios:
Generacion Nuestros
de ahorros clientes nos han
Mas de 7000 medios de valorado con
profesionales entre 20y una puntuacion
y 380 55% sobre media de 8.8
Millones de costos sobre 10 en los
Brasil Euros de totales altimos cinco
facturacion afios.
anual Jelefonica
Argentina v )
v
Posicionamiento en 4 paises — Fundada en 2001 tgestiona, Telefonica Gestion de Servicios

Compartidos S.A.C. es una compafia del
Grupo Telefénica que brinda servicios integrales
de Business Processes Outsourcing (BPO)

Somos especialistas en la provision de servicios empresariales de apoyo a la gestion, lo
gue permite a nuestros clientes centrarse en lo mas importante: SU NEGOCIO.
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1. tgestiona en el Peru

iQuiénes somos?

Lineas de Servicio
Nivel de Operaciones de
Tecnologia v Sistemas de Neaocios tgest/ona Peru
Facilities Management

Seguridad Empresarial

Consultoria de Negocios

Gestién y Desarrollo Humano
Contabilidad, Tributos y Pagos

Planificacion Logistica Integral
Almacenamiento

Transporte y Distribucion
Logistica Inversa

Empresas
tgestiona
tgestiona
“Logistica” :
tgestiona -

“Centro de Cobros”

Recaudacion
Cobranzas

Oficinas Principales

Oficinas Periféricas (Huanuco,
Pucallpa, Tarapoto, Juliaca,
Huaraz)



1. tgestiona en el Peru

Tecnologias y
Sistemas de Negocios

Nuestros Servicios

Sistemas de Informacion

Consultoria de Sistemas ]

/ Gestion de \

Tecnologias de
Informacion

Seguridad de
Informacion

N\
J

Gestién y Operacion de
Data Center

7
L

Implantacion y Operacién
del SGSI

Software Factory e Implantacidn de
Productos

Gestion de Proyectos — PMO
y Mejora de Procesos

———
Soporte y Consultoria SAP

J

Administracion y Soporte
de Plataformas de TI

H

Consultoria Gestidn de Servicios
ITIL

H

Consultoria en Gobierno de Tl

Consultoria en 1ISO-27001

Analisis de Riesgos
y Vulnerabilidades

(COBIT)

\

Testing de Aplicaciones
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2. Gestion de la Innovacion en tgestiona

Proceso de innovacion

El proceso de innovacion de tgestiona presenta oportunidades de mejora principalmente en
la etapa de observacién y prototipeo.

Observar y captar ideas

| . = Observacion de clientes

~_ = ldentificacion de

' iniciativas realizadas en
otras industrias y
tendencias

{ = Levantamiento

N capacidades red de valor

= Generar y priorizar ideas
de innovacién

Escalar y posicionar
innovaciones

ESTRATEGIA

Conceptualizar e incubar ideas

i
Observar y , Conceptualizar = Conceptualizar una
Captar —:— e Incubar propuesta de valor nueva y

diferente

{ . = Transferir a la organizaciéon y

escalar industrialmente

= Evaluar ex post y aprender
del “mundo real”

= Monitoreo grado de avance

.f. . del portafolio

= Sustentar la propuesta de
valor para hacerla "anica”

= |dentificar y cuantificar el
valor generado para el
cliente y la empresa

’ '

Prototipear y validar proyectos

S —
Escalary 1
Posicionar ———
RECURSOS

Prototipear
y Validar

= Disefar prototipos y casos
piloto para estrellar el
concepto en el mercado

>
g

. Completramente logrado
. Semi logrado

" il . Parcialmente logrado

Lo uelluice
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2. Gestion de la Innovacion en tgestiona
Aplicado al Software Factory

i X

Entrenamiento Herramientas y
tecnologia

y certificacion

scuchamo.
a nuestros
clientes y el

bservamos
los cambios
tecnoldgicos

mercado
i5 Mejoramos nuestras

Novas sormeiosy \  Maduramos [ g ades | o Métodosy

Mejoras (Nos preparamos) procesos
Identificacion de : \

Construimos modelos
Oportunidades \Creamo/
Gestion del Metricas

conocimiento ’ y
“La innovacidon no termina con la aportacion de ideas, si no 1 o d
proporcionando todas las capacidades necesarias para su completa 5 -~ .

gestion, desde la concepcion de las ideas hasta ponerlas en explotacion.” ' Cl
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Estandares que
aplicamos:

Project Management Institute

A
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2. Gestion de la Innovacion en tgestiona

Software Factory
Tecnologias usadas:

Java, PHP

Visual Studio .NET

Power Builder, Lotus, Cobol

Sharepoint / Project Server

Desarrollos SAP / ABAP

Qlik View / Business Object, Power Pivot
Android, 10S y Windows Phone

SQL Server, Oracle

Trabajamos con:

* Soluciones integradas
* Disefios de procesos
+ Estandares internacionales

“Entregando como resultado
productos de calidad certificados
con desarrollos consistentes y
sistematicos”




Productos




3. Sistema de Gestion Inmobiliaria EDI
Beneficios

W ED s

® Gestion centralizada de los inmuebles (proyectos,
requerimientos, mantenimientos, inspecciones e incidencias)

® Gestion de estructura del inmueble (edificio, area, piso y equipo
por UO), permitiendo la distribucion del gasto.

® Gestion de almacenes (kardex, stocks).
® Gestion de gastos y distribucion por cliente — proveedor.
“Permite la administracion y ® Configuracion de Notificaciones por correo y sms.
mantenimiento integral de ® Datamart para la generacion de reportes e indicadores a

iInmuebles, asegurando la demanda.

operativa de los servicios
desde la solicitud de pedido
del cliente hasta su
ejecucion.”
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3. Sistema de Gestion Inmobiliaria EDI
Modulos del Sistema

ED s —— Inmuebles Equipos /" Cuadrode
} . m$ [E—] Mando

Ordenes de Ordenes de\ Reportes

trabajo compra
L&) (& t_>
Mis - 7 Service Desk
i : Materiales Inspecciones
2 pendientes - P 3 2
-~ : 7 _SGS Ve % g«t;:« %
cmml., 0 =

) —/\_ Y,

El Sistema de Informacion EDI se encuentra en la version 5.0 el desarrollo se baso en CMMI N3.
Cuenta con la certificaciéon en ISO 20000 como servicio integral que se brinda al cliente.
Soporta los procesos de gestion y actividades de mantenimiento para inmuebles que certifica la ISO 9001.
12




4. Nuestras Certificaciones y Alianzas

GOLD CERTIFIED
Partner

CERTIFIED
b el PARTNER
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5. Reconocimientos

“Medalla de Oro - Premio Nacional
a la Calidad, Sociedad Nacional de
Industrias, 2014”

“tgestiona se siente comprometida con
sus colaboradores y clientes por quienes
renuevan su compromiso de sequir
mejorando cada dia”



5. Reconocimientos

Semanad

Calldad 2011

Premio Nacional a la Calidad categoria servicios:

“Optimizacion y Automatizacion del Proceso de
Desarrollo de Software”
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5. Reconocimientos

l el Y reQ) Premio al equipo lider en
3 excelencia, por el proyecto
“Optimizacion y Automatizacion

de Procesos de Desarrollo de
Software”

Instituto para la calidad PUCP —
Junio, 2015.

tgestiona gana premio de Competencia de Equipos
Lideres de la Excelencia
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5. Reconocimientos

Roger Bernedo, Director de Tecnologia y Sistemas de Negocio de tgestiona, recibiendo el Premio dentro del marco de la 8 Conferencia de
Centros de Servicios Compartidos en Miami, Estados Unidos.

tgestiona obtuvo el Premio Internacional a la Excelencia en Centros
de Servicios Compartidos LATAM

SSON (Shared Services & Outsourcing Network) otorgé a tgestiona el Premio Internacional a la Excelencia en
Centros de Servicios Compartidos - Latinoamérica.

Esta premiacion se realiza con la intencion de reconocer, promover y divulgar los Centros de Servicios Compar-
tidos que tengan las mejores practicas del continente.

El jurado esta conformado por lideres en Servicios Compartidos & Outsourcing, los cuales han sido selecciona-
dos por su experiencia en multiples industrias y son miembros ejemplares de la comunidad de prestacion de
servicios, asegurando que la informacion es evaluada con los estandares mas altos.

Los criterios que se evaluan son: satisfaccion de clientes y relacionamiento; gestion de procesos e indicadores,
innovacion y automatizacion, gestion de personal, estrategias de tercerizacion y agregacion de nuevos servi-
cios y mecanismos de monitoreo de resultados.

Nos sentimos orgullosos de compartir este reconocimiento que refleja nuestra calidad de servicio y nuestro
enfoque en la mejora constante.

jSigamos briIIand%tgestiona!
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Contacto:

Luis Sifuentes Alatrista
Gerente Servicios Outsourcing
Isifuentes@tgestiona.com.pe
51-1-2366907
www.tgestiona.com.pe
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