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Directrices de las Naciones Unidas
para la Protecciéon del Consumidor
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« Papel Unico ayudando a los paises en
desarrollo y los paises con economias
en transicion a utilizar mejor la
competencia y la protecciéon del
consumidor como herramientas para
lograr el crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible y inclusivo.




UNCTAD TOOLBOX (2019)

> POLiTICAS,Y MARCOS DE COMPETENCIAY
PROTECCION AL CONSUMIDOR: mejorar la eficiencia del
mercado y el bienestar del consumidor (desde finales de
los 90 - nacional; enfoque regional desde 2003);

> REVISIONES VOLUNTARIAS DE LA COMPETICION Y
LEYES Y POLITICAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:
compartir las mejores practicas para los paises en
desarrollo (desde 2005; 26 Revisiones por pares,
incluida 2 Revisiones regionales de la Unién Econémicay
Monetaria de Africa Occidental - 28 paises cubiertos)
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Proyectos recientes de COOPERACION TECNICA
2017-2020

Proyectos apoyados
financieramente por Suiza,
Suecia, Union Europea,
Secretaria de la ASEAN,
GIZ (Alemania),
Luxemburgo, Japén, China
y Development Account de
la ONU
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CONFERENGIA DE LAS NAGIONES IJNIDAS-;”.

: INFORME SOBRE
LA EcoNomia DIGITAL

PANORAMA GENERAL

MEDICION DEL VALOR EN LA ECONOMIA DIGITAL

Es necesario hacer mas para mejorar las mediciones

; Qué sabemos de la dimension y el alcance de la economia

digital?

Economia digital mundial

las estimaciones varian:
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EL VALOR EN LA ECONOMIA DIGITAL

¢ Coémo crear valor a partir de los datos digitales?
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los paises y de las partes interesadas dentro de estos. Las politicas que se adoplen y se
apliguen determinaran los resuftados.



& Map 1. UNCTAD B2C e-commerce index, 2019
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El creciente poder de las
plataformas de mercado tiene
implicaciones globales:

- La concentracion del mercado y el
posible comportamiento abusivo
del poder de mercado;

- La Proteccion del Consumidor en
linea;

-La proteccion de Datos y los
problemas de Privacidad.

CREACION Y CAPTURA DE VALOR EN LA ECONOMIA
DIGITAL: UNA PERSPECTIVA GLOBAL
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Brote de crisis en un nuevo panorama digital

* Algunas comparaciones con la situacién en el momento de la crisis financiera de 2008
ayudan a ilustrar qué tan rapido ha cambiado el panorama digital.

* Si bien el iPhone se introdujo en 2007 y las primeras versiones de Android en 2008, ahora
hay mas de 3.200 millones de usuarios de telefonos inteligentes.

* El nimero de usuarios de Internet aumentd de 1.600 millones a 4.100 millones, y la
penetracion de usuarios de Internet del 23% al 54%.

® E|l nimero de usuarios de Facebook ha crecido de 100 millones a 2.4 mil millones.

* £l nimero de compradores en linea se ha mas que duplicado y el valor del comercio
elecgrﬁ)mco de empresa a consumidor (B2C) ha aumentado de menos de $ 1 billon a méas de $
3.8 billones.

e E| trafico del Protocolo ?Iobal de Internet (un proxy para los flujos de datos) ha aumentado de
4.000 GB por segundo a T00.000 GB por segundo.

* £l valor de mercado combinado de Amazon, Apple, Facebook, Google y Microsoft, que fue

de aproximadamente $ 500 mil millones en 2008, alcanzé su punto maximo antes de que
estallara la crisis de COVID-19 en mas de $ 7.5 billones.



Noticias de Competenciay
Proteccion del Consumidor
de la UNCTAD

Boletin de la UNCTAD de abril de 2020
sobre Competencia y Proteccién del

Consumidor - Ediciéon COVID-19

Defending competition in the markets during
Lavip-/9

LOVID-15: Firmer action needed to better
protect consumers

L Airlines must respect consumers' rights 1
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consumer protection and
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COMPETITION AND CONSUMER PROTECTION DURING COVID-12 CRISIS:
INITIATIVES FROM ARQUND THE WORLD

UNCTAD is the only international organization with quasi-universal
membership to deal with Competition and Consumer protection issues.

It is the custodian of the only two global instruments on these issues: the UN Set on
Competition and the UN Guidelines for Consumer Protection (mandate: UNGA 35/63
on restrictive business practices on competition; and UNGA 70/186 on consumer
protection). UNCTAD generates consensus on competition and consumer protection

issues, does research and analysis to support consultations and technical cocperation APRIL
and provides technical assistance and capacity building on competition and consumer 2020
protection.

Competition and
Consumer Protection
in the time of Covid-19

https://unctad.org/en/Pages/coronavirus.aspx

UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELDPMy
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https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=2325
https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=2326
https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=2383

Aplicacion de la ley y politica de Competencia
durante la crisis de covid-19 en todo el mundo

L Relacionados con |la aplicacion de la ley: contra los carteles, la vinculacidn ilegal de productos y
los abusos del poder de mercado por parte de empresas que aprovechan la interrupcion
causada por la pandemia con respecto a los bienes y servicios esenciales.

Nota: la mayoria de los aumentos de precios de mascaras, desinfectantes para manos, productos
alimenticios y otras practicas comerciales desleales generalmente infringen la legislacién de
proteccion al consumidor o la legislacion econémica general.

 Vigilancia fuerte y vigilante del mercado;
* Advertencias / recomendaciones a las empresas para alentar el cumplimiento;
* Ajuste temporal de requisitos procesales.

L Exenciones: excepcionalmente, a través de instrumentos sectoriales especificos o directrices
para acuerdos de cooperacién horizontal entre competidores

» Para asegurar el suministro de bienes y servicios esenciales durante la cuarentena;

 Para facilitar proyectos de investigacion y desarrollo directamente relacionados con la pandemia:
productos farmacéuticos y equipos médicos;

* Para mantener un marco propicio durante la crisis (propiedad comercial, banca, hospitalidad);
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Aplicacion de la ley y politica de Competencia
durante la crisis de Covid-19 en todo el mundo (2)

[ Control de concentraciones: el cierre de negocios y la declaracidon de quiebra ya han
comenzado, pero después del verano, se espera que aumenten las fusiones y adquisiciones, lo
que posiblemente conduzca a una mayor concentracién del mercado.

La referencia esperada a la "defensa de la empresa en quiebra" y a los sectores relacionados con el
digital exigird un cuidadoso anaélisis prospectivo del mercado, justificando la imposicién de las
condiciones necesarias para promover la competencia y contribuir a la igualdad de condiciones,
es decir, para las PYME, cuando sea posible.

L Abogacia: los paquetes de recuperaciéon econdémica lanzados por los gobiernos con cantidades
significativas de fondos publicos brindan una oportunidad uUnica para que las Autoridades de
Competencia aboguen por un enfoque procompetitivo traducido en compromisos / condiciones
especificas impuestas a las empresas y sectores econémicos especificos.

Este papel de las Autoridades de Competencia aun no se ha explorado completamente con
respecto a nueva legislacion, nacionalizacion prevista y cualquier reestructuracion considerada
inevitable en la crisis posterior a COVID 19.
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La Politica de la Competencia y los retos de la
Economia Digital

« ¢Ajustar la legislacion y los conceptos (bienestar del consumidor)?
analisis de precios (consumer choice, privacidad, proteccion de datos e
innovacion); nuevos criterios para la evaluacion del poder de mercado;
actualizacion de umbrales de fusion;

* Mejorar la experiencia y las herramientas ( analisis mas rapido; uso de
compromisos, acuerdos, medidas provisionales; ajuste de remedios);

e Cooperacion / coordinacion con otras autoridades;

* Regulacion especifica (hnueva)? Para complementar y / o reemplazar la
aplicacion de la ley de competencia? Orientaciéon de las empresas
(practicas verticales y horizontales) para la orientacion comercial y una
mayor previsibilidad;

« Cooperacion internacional.



Post COVID-19 crisis:

Las Autoridades de Competencia deben interactuar mas con otros organismos
publicos: Agencias de Consumidores; Reguladores sectoriales; Autoridades de
mercados publicos; Autoridades de proteccion de datos - para decisiones méas sdlidas y
mas efectivas;

La abogacia es clave: las Autoridades de Competencia deben participar activamente en
el disefo y la implementacion de medidas de recuperacion econdmica para promover
entornos empresariales competitivos a nivel nacional, con el objetivo de mercados que
funcionen bien y sean accesibles, a través de la definicién de objetivos apropiados y no
criterios y condiciones discriminatorias para subsidios, préstamos, garantias estatales, etc.

Las Autoridades de Competencia deberian centrarse en el monitoreo cercano del
mercado, para analizar la concentracion del mercado y para evitar el abuso de dominio
por parte de las empresas receptoras de ayudas estatales y otros actores relevantes.

También deben mantener una aplicacion de la ley vigorosa contra las practicas
anticompetitivas y abusivas: mayor atencion a las plataformas digitales.



OBSERVACIONES FINALES

El impacto de la economia digital va mas alla de la competencia en los mercados digitales.
Para que los consumidores y las empresas se beneficien de ello, los mercados competitivos
con una proteccion adecuada de los derechos de los consumidores (incluidos sus datos y
privacidad) son de suma importancia;

La formulacién de politicas digitales basada en evidencia es necesaria (estudio de nuevos
modelos de negocios; analisis de datos; percepciones de comportamiento del consumidor)

La regulacion de aspectos especificos es deseable y debe combinarse con instrumentos de
"soft law";

Mayor y mejor cooperaciéon - bilateral; regional; internacional - es extremadamente
necesario: intercambio de informacién y experiencias; identificacion de mejores practicas;
accion conjunta / coordinada contra las practicas anticompetitivas transfronterizas;

La UNCTAD esta bien posicionada para facilitar esos esfuerzos a través de su maquinaria
intergubernamental y su cooperacion técnica en las politicas de Competencia y proteccion
del Consumidor.



Proxima CONFERENCIA MINISTERIAL
DE LA ONU SOBRE COMPETENCIAY
PROTECCION AL CONSUMIDOR

(ordenado por la Asamblea General de
la ONU)
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MUCHAS GRACIAS!

teresa.moreira@unctad.org

http://unctad.org/en/Pages/DITC/CompetitionLaw/Competition-Law-
and-Policy.aspx
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