PeruService
SUMMIT 2015 a

Conectamos oportunidades

Prioridades de inversion y tendencias del Federico Amprimo

mercado de tecnologias de la informacion IDC Latinoamérica
Julio 8, 2015



SERVICIOS DE IT OUTSOURCING

=IDC



(¢

Outsourcing de
Aplicaciones

Application Management (AM)
Hosted Application Management (HAM)

Outsourcing de
Infraestructura

IS Qutsourcing (1SO)
Network and Desktop Outsourcing (NDO)
Hosting Infrastructure Services (HIS)

IDC
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Tipos de Servicios ITO
Servicios Offshore vs Tradicionales

-
X

Desarrollo de
Aplicaciones a la Medida

Custom Application Development (CAD)

o]
Integracion de
Sistemas

Systems Integration (SI)

I

Consultoria
de TI

IT Consulting (ITC)

©

Otros

Hardware Deploy and Support (HWDS)
Software Deploy and Support (SWDS)
Network Consulting and Integration (NCI)



Offshore de Servicios de TI
Mercado mundial, distribucion por tipo, 2014

e ¥y A
19.1% 21.7% 4.3%
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11.7% 22.4% 20.8%
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ITO es un mercado en crecimiento
Mercado Mundial de Offshore de Servicios de TI

Outsourcing de Infraestructura

Outsourcing de Aplicaciones

#3 m Consultoriade Tl

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 2015-2019 Forecast, 2015
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El principal mercado sigue siendo EEUU
Mercado de Svcs de Offshore de Tl 2014 por Region (%)

Canada
2.3%
EMEA
Estados Unidos 28.8%
65.6% : oo
Asia/Pacifico
3.2%

Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 2015-2019 Forecast, 2015



Enfoques para el ITO

Onshore, nearshore y offshore

Offshore con Proveedor Offshore con Proveedor
Occidental basado en la India

Nearshore

Habilidades especializadas /

#1 Ahorro en costos el e GO Ahorro en costos
#2 Capacidad Ahorro en costos Capacidad

I . Habilidades especializadas /
#3 Flexibilidad y respuesta Agente de cambio R T —
H#4 Acceso a lo mejor en Tl Acceso a lo mejor en Tl Flexibilidad y respuesta

Fuente: IDC Canada, 2015. P. ¢Cudles son las razones principales de su organizacion
;IDC para utilizar los recursos offshore de un proveedor occidental, con sede en India, o ;
= L .nrwe conrecursos en Canada? 7



La oferta es global
Ejemplos de proveedores de servicios de offshore

IBA Group

. Ciklum
Czech Republ
(Czech Republic) (Ukraine)
EPAM

Comarch (Belarus) Luxoft
(Poland) elarus) DataArt (Russ|a)

(Russia)

Softhrve ComTrade Pactera
(Ukraine) (sjovenia) (China)

Wipro Tata Confultancy
: Services
(India) (India)
Infosys HCL
(India) Technologies

(India)

(Mexico)

Fuente: IDC, 2015
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Crecimiento en mercados emergentes
Participacion del mercado de servicios de Tl 2014 (%)

Canada

S EMEA
G =

Estados Unidos

“ Asia/Pacifico
15,9% 1.5%
= & =

‘ CAGR 2014-2019 (%)
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Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 2015-2019 Forecast, 2015



TENDENCIAS TECNOLOGICAS
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Continuous Industry Transformation
Efficiency
Personalization

Abundance

New Buying Centers
Internet
of Things
Natural Cognitive
Interfaces Systems
Next Gen
Security

Future of Work

Immediacy

Big Data/
Analytics

Mobility

Social
Business

e Thing®
s of Users « Trillio g

Peru Sermce
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Las tercera plataforma es una realidad
Principales iniciativas de Tl para el 2015

Consolidacion/Virtualizacion de la infraestructura
Movilidad (Mobile First, BYOD, Gestion de Dispositivos)
Computacion en nube

Consolidacion/Modernizacién de ERP

Experiencia del Cliente/Comprometimiento del Cliente
Redes sociales empresariales

Analisis de Big Data/Business Intelligence y Analytics

Subcontratacion (outsourcing) de data centers

SIDC

Fuente: IDC Latin America IT Spending Trends 2H 2014, Marzo 2015 (n=584) 12



Aceleradores de la innovacion

Igi=ldal=a"
of Things
Natural Cognitive
Interfaces Systems

EELE

u

IDC

Fuente: IDC, 2015

13



;IDC Fuente: IDC, 2015

Aceleradores de la innovacion

Internet
of Things
Tterfac Cognitive
Interfaces Zognitive

Next Gen
Security

PeruService
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Natural
Interfaces
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Fuente: IDC, 2015

Aceleradores de la innovacion

Igi=ldal=a"
of Things

Cognitive
Systems

Security




Aceleradores de la innovacion

Internet
of Things
Natural Cognitive
Interfaces Systems

SEELAT
o o A . = - <z > =y A 3 v o~ -
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Aceleradores de la innovacion

Internet
of Things
Natural Cognitive
Interfaces Systems

Robotics Security

PeruService
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Fuente: IDC, 2015
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Aceleradores de la innovacion

3D Printing oSS

Natural Cognitive
Interfaces Systems

Analyze the Future

Fuente: IDC, 2015

Security
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Aceleradores de la innovacion

Internet
of Things

Natural Cognitive
Interfaces Systems

Fuente: IDC, 2015

Security
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Mapas de zonas “calientes” le
muestran a los retailers.como
compran los clientes



Inmediatez

El entorno nos lleva al cambio

Futuro .
del Abundancia

Nuevos
centros

de
compra

trabajo

Eficiencia

23



El numero de personas involucradas en

4 a 6 las compras de Tl ha aumentado en los -
ultimos tres aflos en empresas de .
tamafno medio

Numero de meses que el
ciclo de compra de Tl se ha
alargado en los ultimos tres
anos

B B ST S

Financiacion para proyectos
de tecnologia de los
presupuestos de las lineas de

neiocio
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Mas oportunidades de negocios

Menores riesgos
i

. B
AN =
La tecnologia es mas facil y atractiva
Porque

Pueden Los ejecutivos son mas inteligentes y confiados
de la tecnologia i

¢ Por qué las lineas de negocio (LOB) estan tomando
el poder? N
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El cambio en el consumidor:
Hiper-Disrupcion

El Nuevo Consumidor
0 movil

Instantaneo

Conveniente

Privacidad

Freemium

Vivir en un economia de Apps

Vivir en modo “Social Graph”
Fluidez en la comunicacion

PAO%XO CQ
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IMPACTO EN LOS SERVICIOS DE ITO
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50%

del portafolio de ' D)\
aplicaciones se " 1. Mejorar eficiencia de |

y — negocios e impulsar los
Mmovera a ser basado ingresos )

N
en Web/Cloud N

R —|

2. Menor costo de
operaciones

3. Mejorar la visibilidad
en las operaciones y
procesos




Sistemas cognitivos y los call center

- I ( )R I l N I‘: Despito reguiatory troubles, DNA testing firm 23andMe raises more money

QERY v | viocos | ronmume soe B

Watson will be taking your calls
now

Dick Costolo is right sbout what
Twitter has done for free spesch
. by Mic .,.u. Al Qrueyia MAY 21 2013 11:02 AMED

secret perk
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Despite reguiatory troubles. O]
testing firm 23andMe raises nf \ ,
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be a priority

The new service offering. dubbed “IBM Wat{

Engagement Advisor” will be offered to ente
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Crowdsourcing: éoportunidad o amenaza?

@ -
ofe5 People as 3 Service IWANT TO FREELANCE RIS RETL

ACEBOOK

' WorkFu
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software translator medlrat
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Spécializado
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\\ 1.3x - 1.1x 1
mlllones S . factorde | factor de
personas » \ crecimiento ' R icntoey

. inversion en TI

trabajando en TI
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dispositivos informacion interacciones a

administrados creada i través de la red
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“Si usted se acostd a dormir anoche como un
empresario industrial, se va a despertar hoy como
una empresa de software y analiticas”

Jeff Immelt, presidente y
CEO de GE
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AR :;;':%-é El & AR lucid stem
£Z2Z ., S%Modern 0] INRIX @ kcoFactor  NEST
= 77 ndl Meadzc:w L= p—— eﬁIIShted
@ F‘fl'El : Building
2y
% LOVE & ROBOTS Airbiquity
Finance Retail Education Health
nutmeg “4 " houzz RENAISS 2 CE CareCloud”
AVALNTCREDIT RETAILNEXT wdem ©GigaGen
== Y /
Lendmgsi;":‘%re =7 n:_‘éﬁuap TutorGroup PRIVIA DT‘d'fe\le\fa
Iex égpav_h Allbéba c-:or‘[ -‘(‘_m ___,/ N..a.,NTn—FMTH@enr;:T;S
worldremit JUMIAE, amazon — " adX BOCTOR L
E Credit Benchmark SI'-1apde'ul3 onDEMAND Merc.y-lr
assurex
O chp%y NOMI ----- ‘Fltblt health
=IDC.

33



SCALED

\! '''' -I:|tb IF 2 L 0 "f Healthtata[yg: . _ :"

mt:-ltu.:ir‘n rrJr‘n IuCId E;E-

: assu rejfeu th St(‘"“ é._lﬁus PNI;D

SEEDR§ AEROIET LloopPoy Q Palantir CareCloud

) RROCNKETOV PRIVIA éon '-ngubE l n
; :‘hOUZZ Credit chm @D

LiQul Dell?r(glé,o TIC |DEV|C@ ] ‘ff”fd;:fg‘) D e-fitlg

X worldremit’ abaw”gclgaGFWHAL ICLABS
. """ Thyncm bocTorR  NOM: ~h ~de

OECD FACIC)R/ EnDEMAND e (=) gquclre err_y'lr
INRIX NGV ay “9 KLpPo D enlitic JUMIAE
\/ Modern RETALNEXT commercial recdofi... I Q enliric i A\’da Nej}wpagks
MRy @n“nn-v SAVA Airbi_quftg‘
greenw - y NAA =" CoONNECT B..l,llldlngl
&niighted () 37 giconta! iex
amazon € senNnsoRif NE
€9 : . TutorGroup
pluralsight fto Continuous Industry Transformation

=IDC

34



4

“El nuevo Sillicon Valley, la nueva India’

Biblioguias - Biblioteca CEPAL The New Fork Times Bestseller

m Comision Econdmica para América Latina y el Caribe “FASCINATING AND ILLUMINATING . . . INDISPENSABLE."
— JEFFREY GOLOBERE, ATLANTIC

CEPAL | Biblioguies | gias de Ia infornacién v de las con unicaciones (TIC) | Agendas digitales

M Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (Tl
Agendas digitales cia

7
acao

América del Sur

+ [ Argentina Canectada
=

. ZArgemina - Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina

Conectada

- . -
* m BOIVI2 - Estrategias TIC

&3 Brasil - Livio Verde da Sociedade ca Informagao no Brasil .
B e 1 e et THE STORY OF ISRAEL'S ECONOMIC MIRACLE
. LGhiIe - Agenda Digital 2013-2020 AN l

. LGhiIe -Plan de Accian Digital del Gobierno de Chile, 2010- 2014

. LGhIIE - Guia Metodoldgica 2014 Sistema Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacion Modermizacion del Estado y Gobierna w"" l "[w Fun[wnln l' s“lmn" Hnis )
AND AFTERWORD BY THE AUTHORS ru S@TUICQ

Digital
= i Golombia - Plan Vive Digital A COUNCIL ON FOREIGN RELATIONS BOOK

. HCﬂIombia - Libro blanco: EL ABG del Teletrabajo en Galombia || ) ()1

IDC * iy Ecuachr - Estretagia Ecuador Digital 2.0 35

Analyze the Future
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. * Ecuador. MINTEL -Conectividad social en Ecuador
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Peru en el contexto de la region
Sexto mercado de servicios de Tl

GX\’ 2.9x

2.3X

\

A~

Fuente: IDC Worldwide Black Book Q4 2014

USS2.6 mil millones

Inversion en Servicios de Tl en
Ameérica Latina en el 2014
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Oportunidades en servicios de Tl
Mercado Tl 2014 por Pais y Tipo de Inversion (USD)

o, 1 18,5% f 18,2% 0

58,09 § 59,0 | 56,006 | 61.4% | 70070 | 68.8% ) 61,8%

48 8%
36,7% 1 36.1% °

Argentina Brasil Chile Colombia México Peru Venezuela Latam N.A. W. Europe Worldwide
m Hardware = Software  mServicios Tl PeriiService
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Tendencia a la tercerizacion
Latinoamérica Crecimiento Servicios de Tl 2013-2018 (%)

19‘”6
8,2%
$
5,5%
—A

2015 2016 2017

-®-Orientado a Proyectos <-l=Outsourcing <-#=Soporte y Entrenamiento
PeruSeruvice

Fuente: IDC Latin America IT Services Tracker 2H 2014



Mucho espacio para crecer
Inversion en Servicios de Tl como % del PBI 2014

us wWw

Argentina  Brasil Chile  Colombia Mexico Peru  Venezuela RLA Total LA

PeruService

SUMMIT 2015

40

L

weneroe Fuente: Economist Intelligence Unit Feb 2015, IDC Latin America IT Services Tracker 2H14



éDonde estan las oportunidades?
Principales Iniciativas de Negocio para el 2015 en Latam

Reducir los costos de la organizacién

Aumentar la productividad de la organizacion

Mejorar los procesos de negocio de la organizacién
Aumentar la agilidad de la organizacion

Introducir productos y servicios nuevos y/o mejorados
Aumentar el ingreso de la organizacién

Mejorar la adquisicion y retencion de clientes

Mejorar la estrategia de distribucidon multicanal

Mejorar la capacidad de atraer y retener empleados

Expandirse para nuevas regiones geograficas/paises

PeruService

IDC SUMMIT 2015 I
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Flexibilidad

Apps de Industria

Guia Esencial

W\ a0 207/

Resultados Rapidos

Opcién completa de
opex y capex

Proyectos financiados con
objetivos especificos. Modelos
de "pagar por consumo" son
atractivos. On-premise sigue

siendo lo mas demandado hoy.

Las tiendas de Apps
cambian las expectativas

Los usuarios buscan soluciones
gue vienen como Apps y son facil
de utilizar, apoyan procesos de
negocios especificos, y funcionan
bien en todos los dispositivos.

Primeros entregables en
60—90 dia (maximo)

Las unidades de negocios
esperan resultados de muy
corto plazo. Los dias de
proyectos de ERPs de 2 afios son
historia

<=IDC
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iGracias!

Federico Amprimo
Director, Marketing | IMP & Sales Advisory
IDC Latin America

DX famprimo@idc.com
H3] linkedin.com/in/famprimo
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